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BALANCE SOCIAL 
 

En ejecución de los acuerdos municipales 010 de 2003, el 14 de 2004 y el 065 de 2008 se ha de realizar la 
presentación del balance social y rendición de cuentas ante la comunidad durante el mes de marzo por ello 
nos proponemos consolidar los resultados de la gestión de la empresa en la ejecución del plan de desarrollo-
gestión Metrosalud Humana, Innovadora y Sostenible, donde su aporte analítico y caracterización de los 
resultados es fundamental para socializar los cuantitativos, que ya tenemos en el plan de acción pero que 
hay otros elementos que necesitan mayor ampliación para esta rendición de cuentas ante la comunidad y 
cumplir con los requerimientos de enfoque donde debe tenerse balance en ámbitos interno y externo.. 
 
Solicitamos por ende que su ampliación o relación analítica de los resultados lo haga completo-concreto; en  
1 a 1 ½ página, máximo 2. Si lo considera algunas diapositivas relacionadas se pueden anexar como valor 
agregado. 
 
AMBITO EXTRA INSTITUCIONAL  AMBITO INTRAINSTITUCIONAL 
 Dentro del desarrollo de cada ítem propuesto debe entregarse documentación que refleje el balance social 
para la comunidad-población objeto-ciudad Y /O  dentro del ámbito empresarial con referentes a los 
servidores públicos 
 
 Recomendaciones de estilo y forma: 
 
TITULOS EN MAYÚSCULA y NEGRILLA, Subtitulos en estilo Tipo Oración 
Entregar texto: letra tipo calibrí, tamaño 11. 
Cuadros letra calibrí, tamaño 10.Titulo letra sostenida tipo oración, centrado y sin negrilla. 
Gráficos configurados con estética amigable, su titulo igual al de los cuadros.  
 
Entrega viernes  6 de Marzo, correo electrónico gbustamante@metroslaud.gov.co, 
aortiz@metroslaud.gov.co 
 
AMBITO EXTRA INSTITUCIONAL   
LINEA ATENCIÓN CON CALIDAD  

Temática Equipos Responsables 

 Prestación de servicios. Resultados- impacto de la 
ampliación de horarios en cantidad de 
actividades,  

Planeación. Ya está por Plan Acción  

 Indicadores de acceso y oportunidad.  Calidad (ya está por Plan Acción lo numérico 
pendiente grafico y cualitativo) 

 Ampliación de horarios, Recuento de los servicios 
que operaron y puntos de red.  

Calidad-Subgerencia Red 

 Centros de salud abiertos, total horas día mes y 
año de mayor oferta 

Subgerencia red-Planeación 

 Desarrollo de la seguridad clínica  Calidad 

 Transporte de usuarios Subgerencia red 

  Regulación electiva-4747-SISME Subgerencia red 

 Imagenología Subgerencia red 

 Farmacias abiertas en 2008 y tiempo de 
funcionamiento 

Subgerencia red-Dirección Administrativa-
Contratación 

 Liga de Usuarios  Participación social 

 Atención domiciliaria con Oxigeno Subgerencia red- Contratación 

http://www.metrosalud.gov.co/
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LINEA DE CULTURA SALUDABLE 

Temática Equipos Responsables 

 Unidad Móvil  Dirección P y P-Describir su objetivo, 
equipamiento  y lugares de cubrimiento  

 Proyectos extramurales objeto Hay parte en Plan Acción - debe ampliarse 

 Población atendida POR PROYECTO, área de 
cubrimiento, barrio, vereda, comuna. 

Ampliar lo del plan acción, grupos de acción 
donde se trabajo : escuelas, colegios, jardines, 
comunas-barrios-corregimiento, etc 

 Tipo de actividades realizadas Relacionar que tipo de actividades se 
realizaron, hay datos que faltan en Escuelas, 
SAFA, Servicios amigables. 
Describir que se hace en la visita, temáticas, 
enfoque 

 Recursos invertidos Precisar datos con lo facturado y pagado al 31 
de diciembre o confirmar si es lo que 
entregaron en el plan de acción en la respuesta 
escrita a esta solicitud. 

 
LINEA 4 FINANCERA ADMINSITRATIVA Y JURIDICA 

Temática Equipos Responsables 

 Flujo en el proceso de entrega de suministros y 
dotación para la operación el servicio. 

Dirección Administrativa 

 Comportamiento de la glosa y su administración 
con pagadores – resultados de mejora. 

Dirección económica-Subgerencia Financiera 

 Características de la prestación del 
Mantenimiento la incidencia en los servicios e 
indicadores de calidad-satisfacción. 

Dirección Administrativa- Es hacer un resumen 
total del año ya que lo que tenemos en la 
evaluación recoge solo informe de noviembre 
diciembre. O confirmar si este informe es total  

 Empleos generados dentro de los 
mantenimientos a la red a través de los 
contratistas que hicieron las obras  

Dirección Administrativa 

 
LINEA 5 METROSALUD DEL MAÑANA 

Temática Equipos Responsables 

 Investigación como estrategia de desarrollo 
empresarial y aporte a los servicios en beneficio 
de la población. 

Planeación - Equipo de investigación 

 Red Infraestructura-  Planeación gerencia de proyectos de 
infraestructura 

 Comunicación-contacto con el ciudadano. Comunicaciones 

 Convenios docencia servicio- caracterización por 
aéreas de conocimiento-estudiantes -
universidades 

Planeación - Equipo de investigación 
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AMBITO INSTITUCIONAL 
 
LINEA 2- TALENTO HUMANO 

Temática Equipos Responsables 

 Prestamos vivienda. y otros beneficio- montos-
cuantas personas 

Dirección de talento humano 

 Capacitación-inversión, tipos y beneficiados Dirección de talento humano 

 Salud Ocupacional- beneficios en adecuaciones 
de espacios de ambiente laboral-nueva dinámica 
a la salud ocupacional. 

Dirección de talento humano 

 Minimización de horas por accidentes laborales 
o incapacidades relacionadas por entorno del 
ambiente laboral 

Dirección de talento humano 

 Análisis del manejo de los residuos –reciclaje y 
beneficio en el entorno- Tecnología limpia 

Dirección de talento humano- Subgerencia red 

 Méritos. Aplicación avances Dirección de talento humano 

 Nivelación salarial Dirección de talento humano 

 Empleos generados,  recurso humano 
contratado por tipo de profesiones y /o cargos 
programas o servicios cubiertos. Valor invertido  

Dirección de talento humano 

 Cubrimiento de vacantes  Dirección de talento humano 

 Reconocimientos en promoción de personal a 
otros cargos. 

Dirección de talento humano 

 

Para Comunicaciones además de desarrollar el componente que le 

involucra debe ponerse en contacto con esta oficina para que en 
acuerdo a sus competencias lidere el evento y la entrega de la presente 

información según sea la directriz de la Gerencia. 
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