VILLAVECES Y ASOCIADOS

AUDITORES CONSULTORES S A
NIT. 809.002.356-0

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los Sefiores miembros de Junta Directiva de la
E.S.E. METROSALUD

Respetados senores:

1. En mi calidad de Revisor Fiscal de la E.S.E METROSALUD., he practicado
una auditoria para el afio terminado el 31 de diciembre de 2015y 2014,
con el siguiente alcance:

- Auditoria financiera del Balance General, Esfado de Actividad
Financiera Econdmica, Social y Ambiental, del Estade de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo.

- Evaluacidén deisistema de Control Interno.

- EBvaluacién del cumplimiento de las leyes vy regulaciones que o
afectan.

- Evaluacién de la gestién en el logro de sus metas y objetives.

2. Lo adminisiracidon es responsable de la preparacién, integridad vy
preseniacién razonable de los estados financieros; de mantener una
estructura efectiva de conirol interno para el logro de los objetivos de la
E.S.E. METROSALUD: del cumpilimiento de las leyes y reguiaciones que lo
ofectan: del establecimiento de los objetivos, metas y programas, asi
como las estrategias para la conduccidn ordenada y eficiente del mismo.

3. Mis obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los
temas de la auditoria con base en los procedimienfos que he
considerado necesarios para la obtencidn de la evidencia apropiada,
con &l propdsite de obtener una seguridad razonable de mis conclusiones
sobre el alcance de la auditoria.

4. Dadas las imitaciones inherentes de cualguier sistema de conirol interno,
pueden ocurrr errores o iregularidades y no ser detectados; fambién las
proyecciones de cualguier evaiuacion de la estructura del mismo para
periodos futuros, estdn sujetas al riesgo de que el conirol infernc se pueda
tornar inadecuado por les cambics en sus elementos.

5. Desarrollé mis actividades de acuerdo con las normas de auditoria
aplicables ala auditoria de estados financieros, de evaluacién del sistema
de control interno, el cumplimiento de las leyes v la auditoria de gestion.
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Estas normas requieren que la auditoria se planifique vy se gjecute, de fal
manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto O st 1os
estados financieros estén exentos de erores importantes en su contenido,
si la estructura del control intemo ha sido disefiada adecuadamente v
opera de manera efectiva, si se ha cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables, vy si es confiable la informacion gue
sirvid de base para el cdlcule de los indicadores de desempenc en la
evaluacion de los resulfcdos de la Administracion. Una auditoria
financiera, ademds incluye el examen sobre una base selectiva, de la
evidencia que respalda las cifras y revelaciones de los estados financiercs;
la evaluacidon de ias normas © principics de coniabilidad utilizados; ias
principales estimaciones efectuadas por la Administracion, asi como la
evaluacién de la presentacion global de los estados financiercs.

Considero que mi Auditoric proporciona una base razonable pard
expresar mi opinidn sobre los estados financiercs y conclusiones sobre
otfros temas relacionadoes con mis funciones.

En mi opinidn, los estades financieros Balance General, Estado de
Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambienial, Estado de Cambios
en el Patrimonic v Estado de Flujos de Efectivo de la ES.E. METROSALUD,
al 31 de diciembre de 2015 v 2014, son razonables, de confermidad con
las normas de la Contaduria Genercl de la Nacion.

. Al 31 de diciembre de 2015, la cuenta Deudores presenta un salde de

$57.909 millones, ($56.730, millones - 2014), cue representa el 22% del total
del activo, las cifras mds representativas de esta cuenta son: Deudores
por servicios de salud por $42,931millones {$42.038 miliones - 2014]este
valor inciuye deudas de dificil cobro por $10.600, millones, ($10,389
millones - 2014); correspondiendo a cartera por servicios de salud $9.584,
y $1.016 miliones, a cuotas paries pensionales, arendamientos y oiros
deudores menores: la carfera anfigua cuenta con una provision para
protecciéon de $9.799 millones, {$12.294 miliones - 2014), considero que [
provisidon establecida para el total de las cuentas por cobrar con
antigbedad mayor a 360 dias es insuficiente, porque las cuentas de dificil
cobro aumentaron en el cfio 2015 en $210 milones, por tanto la ES.E
METROSALUD, debid reconocer en su estade de actividad financiera,
econdmica, social y ambiental un mayor valor de provisidn para proteger
las deudas de dudoso recaudo.

De ccuerdo con mi andlisis de cartera, la Administracién de la ES.E.
METROSALUD., debe establecer si la cartera cuenia con garantias o
documentos que respalden el vaior adeudado, con el fin de reconocer



valor justo de provisidn, acorde a la realidad econdmica v refleiar en los
estados financieros razonabilidad en las cuentas por cobrar vy descartar
falsas expectativas de recuperabilidad, puesic que esta situacién afecta
el flujo del efectivo para cumplir con sus obligacionss.

8. La E.S.E. METROSALUD, presentd un déficit para el afic 2015 de $12.723
millones, generado principalmente por situaciones tales como:

Usuarios del Régimen Subsidiado gue se encontraban afllicdos a
ES.E. METROSALUD y gue de acuerdo con la normatividad vigente
(Decreto 3047 de 2013), les permite a las personas del régimen
subsidiado nivel SISBEN 1 y 2, hacer uso de estos derechos para que
cuando consigan un empleo temporal, puedan gquedarse en ofra
Enfidad del réegimen confributivo, sin tener que regresar a la
entidad del régimen subsidiado.

La entidad aseguradora del régimen subsidicdo (SAVIA SALUD
E.P.S.) ofrece a los usucrios de la ES.E METROSALUD, ofras
alternativas diferentes para tomar [os servicios de salud con ofras
entidades y no en ESE METRCSALUD, generando recobros ala £ES.E.
METROSALUD y afectando el flujo de cgja.

Descuentos de mavyores valores cancelados por parte Alianza
Medellin Anfioquia EPS. SAS. en el contrato de prestacion de
servicios de salud ndmero 104-2015 gue tiene suscrito lg ES.E
METROSLAUD.

Atencidn al costo de mantenimiento de la infraestructura v
capacidad instalada de la red de servicios.

Atencidn alos gastos de personal.

9. Se encuentra pendiente por suscribir el confrato de concurrencia con las
distintas enfidades publicas del Municipio de Medellin a que haya lugar.
En los registros contables a 31 de diciembre de 2015, se presenta un saldo
de $10.000 millones, que proviene del cfio 2012 en la cuenta de ofros
pasivos, recaudo de terceros que estd pendiente de legalizar.

10. En el anto 2015, ESE METROSALUD atendid lo dispuesto en la Resolucion 633
de diciembre 19 de 2014, de la Conftaduria General de g Nacién, en ia
cucal ordend regisirar un débito al pasivo estimado por concepio de
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bonos pensionales de periodos anteriores que, a 31 de diciembre de 2014,
ascendid a $66.471 millones, guedando su saldo en cero Y Ccomo
contrapartida un credito al pafrimonio institucional - superdvit de capital
por el mismo veior. El efecto de atender esta disposicidn representd un
aumento en el pafrimonio de la ES5.E. METROSALUD del 43%.

Se evaluaron los siguientes componentes del Sistema de Control Interno

cde la ES.E. METROSLAUD, evidenciando:

*  Ambiente de confrol: La ES.E METROCSALUD, cuenia con una Juntg
Directiva como méximo érgano de Direccidn, la cual desarrolla su
gestion enfocada en el cumplimiento de los objetivos v metas
Institucionales, cumplimiento de las normas legales, seguimiento
permanente o la gestion de la Administracidn, supervisién
permanente sobre las finanzas de la enfidad v una exigencia
permanente sobre las labores de control;

» Valoracion de riesgos: La ES.E. METROSALUD ha definido los riesgos
en los diferentes procesos y dependencics, cuenta con mapa de
riesgos y aplica la metodologia sobre la identificacion y evaluacion
de riesgos, definida por el Departamento Adminisirativo de g
Funcidn PUblica y tiene identificadoes los riesgos por cada drea, sin
embargo, no hay una adecuada administracién de los mismos.

* Aclividades de Conirol: La ES.E. METROSALUD, fiene definida su
esiructura organizacional, cada drea y actividad cuenta con
manuales de funciones y procescs, orientados a garantizar la
gjecucion de las labores en la debida forma, incluyendo las
actfividaodes como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conclliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad
de activos vy segregacién de funciones. Estas situaciones se estdn
evaiuando confinuamente por los responsables de ejercer las
labores de direccidn v control de cada dreq, y se verfican
cleatoriomente por parte de la Revisoria Fiscal.

+ Monitoreo: Se redliza la evaluacidn al Plan de Desarrolio, al Plan de
CGestion de Gerencia, v ¢! Sistema de Control Interno de la ES.E
METRCSALUD, por parte de la oficina de Control interno, y por parte
de la Revisorfa Fiscal., observando que la Adminisiracién tiene Plan
de Mejora para atender las observaciones de o Contraloria.

Mi estudio v evaluacién del sistema de control inferno de la ES.E.
METROSALUD, se redlizd en las dreas gue consideré necesario v reveld
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algunas debilidades en el sistema de control interno, las cuales informé en
su oportunidad a la Gerencia para que fuesen atendidas.

Evalué los Sistemas de Informacién de la ES.E METROSLAUD, la
infraestructura tecnoldgica que posee, presenta serias dificuliades en el
desempefio, en su tiempo de respuesta, en la generacion de reportes
importantes, continda elaborande reportes manuales en las distintas
dreas situacion que generan dificuitades en el cumplimiento, entrega vy
rendicion de cuentas, generando de riesgo de sanciones y en algunos
casos de seguridad, para el drea financiera.

De igual forma, evidencié que se fiene una Infraestructura de Sistemas de
Informacion, integrada por un Ceniro de Cémputo v comunicaciones,
debidamente dotado de equipos, software, cableado estructurado vy
demds infraestructura necesaria para sistemas y comunicaciones, con las
seguridades y controles para su acceso vy funcionamiento, y que le da
soporfe a nivel de sistemas de informacion y fransmisidén de datos o la
Enfidad: se cuenta también con un plan estratégico de sistemas y con un
plan de contingencias debidamente documentado, que le permite ¢ ios
usuarios tener claro su actuar y proceder pora garantizar la seguridad v
conservacion de la informacion, continuidad del servicio, los métedos de
respaldo y qué hacer en caso de un siniestro.

Con base en los procedimientos de frabgjo y con la evidencia obtenida,
conceptlo que la ES.E. METROSALUD:

Lleva lo contfabilidad conforme a las normas de Contabilidad Publica en
Colombia y las operaciones se encuentran registradas en los fbros:

Las operaciones registradas en os libros vy los actos de os administradores
se gjustan a los estatutos v a las decisiones de la Junta de Directiva:

La correspondencia y los comprobantes de contobilidad se llevan vy se
conservan debidamente;

£l libro de actos de Junta Directive, se lleva en debida forma v se
encuentra al dia, sin embargo al redlizar la verificacidon para la emisién
del dictamen, observé que falta el acta N° 201, de marzo 11 de 1015, Ia
cual ya habia sido aprobada v firmada por la Junta Directiva, informé
dicha situacidn al responsable para que se  tomaran las medidas
necesarias & su recuperacion. Verifiqué que la primera acta del afic 2015
fue la NUmero 200 del 11 de febrero de 2015, v se frabajd con esa
numeracion hasta el acta nimero 210 del 09 de diciembre de 2015.
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Los aportes de seguridad social v parafiscales han sido efectuados,
declarados y pagados opertunamente de acuerdo con las disposiciones
legales;

Cumplid con la totalidad de los obligaciones fributarias oportunamente:
El software que ufiliza la ES.E. METROSALUD en la totalidad de sus
procescs, cumple con ias normas sobre propiedad intelectual v derechos
de autor.

E.S.E METROSLAUD cumple con las normas ambientales y de manejo de
residuos hospitalarios de acuerdo con lo establecido en el Plan de Gestidn
Ambiental; durante el afio 2015. La enfidad frabajé en ia implementacion
de précticas ambientales enfocadas al cuidade del medio ambiente
como, acciones encaminadas a reducir y optimizar el recurso del agua,
acciones encaminadas a reducir y opfimizar el recurso energético,
gestién Infegral de residuos sdlidos, manejo de sustancias quimicas,
infervencion de dreas verdes, educacién ambiental y tecnologias
Limpias.

E.S.E METROSLAUD coniratd con gestores externos para la gestién de
residuos peligroses de riesgo bioldgico anotomopatclogicos a la empresa
csesorics, servicios ecoldgicos e industricles S.AS ASEl S.A. v a la
ascciacion de recicladores de  Anfioquia  ARRECICLAR para la
recoleccion de residuos potencicimente aprovechables. lguaimente,
observé que en toda la ES.E., se maneja la cultura del reciclaje como
parte de la cultura organizacional.

E.S.E. METROSALUD cumple con las normas de Ia ley general de archivos;
En férminos genercles, se dio cumplimiento con ias leyes y regulaciones
gue le aplican.

Respecto a la Gestion Presupuestal durante el afio 2015, del total del
Presupuesto de Ingresos por $2469.905 milones, se recaudaron $247.537
millones, lo que representa una ejecucion de Ingresos Recaudados del
91.71%.

Del total del presupuesto de gastos por $269.905, se ejecutaron
compromisos por $258,305, equivalente a un 95,70%. La diferencic der de
$10.768 millones obedece a una mayor ejecucidn en el gasto generando
desequilibric en el mismo.

Elinforme de gestidn elaborado porla Gerencia fue presentado al Revisor
Fiscal, éste es concordante con la informacidn presentada en los estados
financieros a 31 de diciembre de 2015y 2014,
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WILLI

Reviser Fiscal 7

Se han venido atendiendo los compromisos adguiridos en e programa de
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, en 2015, este programa se
encuentra pactado con el Ministerio de Hacienda v Créditc Publico se
tiene pactado hasta el 2017, sin embargo, segin la resolucién 1893 de
mayo 15 de 2015 EL MINISTRC DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, se
efectla la categorizacién del riesgo de las Ermpresas Sociales del Estado
y la ES.E. METRCSALUD, no figura relacionada

La ES.E. METROSALUD, viene cumpliende con lo establecido en la Ley
1314 de 2009 (Regulacién de los principios v normas de contabilidad e
infermacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia) v las directrices dadas porla Contaduria General de ia Nacidén
en la Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014 [incorporaciéon en el
Régimen de Contablidad PUblice, el marco conceptual y las normas para
el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los hechos
economicos de las empresas sujetas a su dmbito). La administracion de la
£3.2. METROSALUD, ha atendido con los dispuesto en ias Circulares
Externa y lo dispuesto en las Resoluciones 139 de marzo 24 de 2015, 437
de agosto 12 de 2015 y 537 de octubre 13 de 2015, emitidas por la
Contaduria General de la Nacién, sobre [a aplicacién del nuevo catdlogo
general de cuentas y reportes del Estado de Situacién Financiera de
Apertura.

Durante el afio 2015, se generd desde el software contable el Estado de
Situacion Financiera de Apertura — ESFA; v en el 2016, la enfidad se
acogid al cronograma establecido enla resclucion 663 de diciembre 30
de 2015; la contabilidad de la ES.E. METROSALUD, o la fecha de este
informe estd en proceso de llevarse para todos los efectos bajo los dos
sistemas det Régimen de Contabilidad PUblica: 1) El nuevo marco técnico
normativo y 2} Bl marco normativo técnico normativo local {Ley 298 de
1996 y resoluciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién).

M IGNA ARROQUIN RINCON

TP.No.52.196-T =t
Miembro de Villaveces v Asocicdos Auditores Consultores S.A.
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