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1. Moédulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1. Componente Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

» Los Planes de la enfidad estdn alineados con las Politicas de Desarrollo
Administrativo. La entidad ha revisado y actualizado su plan de accidn
ajustdndolo a las necesidades planteadas desde la nueva administracion
municipal.
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La plataforma estratégica que incluye la mision y vision, se tiene publicada en
la pagina web, asicomo en todos los documentos institucionales, se presentan
en induccién, reinduccién, referenciaciones, rendicion de cuentas,
presentaciones a entes externos y de conftrol, grupos de interés y otros.

Se fienen los registros de asistencia a los eventos de difusion que demuestran la
socializacion y difusion de los principios y/o valores adoptados por la entidad.

Se realizaron mdultiples actividades para la socializacion y difusion de los
principios y/o valores adoptados por la entidad. (Pdgina web, Correos
electronicos, Cartelera de la entidad, presentaciones efc.)

Proyecto. El gobierno Corporativo y la Etica Empresarial para la Transparencia

Fortalecer la ética, la transparencia y el Gobierno Corporativo

indicad Meta Meta %
ndicadores programada Ejecutada Cumplimiento
Plan anticorrupcion formulado 2016 1 1 100%
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La Oficina de control Interno y Evaluacion realiza Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al ciudadano 2016 ESE Metrosalud, encontrando en el informe del 30 de agosto de
2016 que el grado de avance en este corte es del 50%, debido a que se presentaron
incumplimientos en el cronograma establecido en los Componentes Estrategias Antitrdmites,
Gestion del Riesgo de Corrupcion y Servicio al Ciudadano, tal y como se observa a

contfinuacion:

Actividades Actividades
Componente - % de avance

Programadas Cumplidas

Componente 1: Gestion del

Riesgo de Corrupcién -Mapa Dos (2) Uno(l)

de Riesgos de Corrupcién

ig{;\r%mteens’re 2. Estrategia Uno (1) Cero (0)

Componente 3: Rendicién de | No se programd con | No se programad con

cuentas corte a esta fecha corte a esta fecha B
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Actividades Actividades
Componente - % de avance

Programadas Cumplidas

Componente 4. Servicio al

ciudadano Dos (2) Cero (0)

Componente 5: Tronspgrencm Uno (1) Uno (1)

y Acceso a la Informacion

Componente 6: Iniciativas

Adicionales Uno(1) Uno (1)

Promedio de Cumplimiento:

«  Mantener la Rendicidn de cuentas

Se ha dado cumplimiento con todos los érganos de confrol en la rendicion de la cuenta.

Prevencion
de la contaminacion

Uso sostenible
de los recursos

Mitigacion del cambio
climatico y adaptacion
al medio ambiento

Proteccion del medio
ambiente, la biodiversidad

y restauracion de los
habitats naturales

Gobiemno Serporsabies Proveedores
Corporativo y
Clientes
Modelo de
Responsabilidad
Social

Empresarial

Metrosalud
Comunidad

Transparencia

y
Anticomupcion

(Fuente: Oficina Asesora
de Planeacion y Desarrollo
Organizacional)

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Practicas justas de
marketing, informacion
objetiva e imparcial

Practicas justas
de contratacion

Proteccion de la salud

y la seguridad de los
consumidores

Consumo sostenible
Atencion al cliente (PQR)

Proteccion y privacidad
de los datos de los
consumidores

Acceso a servicios
esenciales

Educacién y toma

de conciencia

Proyecto: Fortalecer modelo propio de gestion del desempeno laboral

Generalidades del ciclo de EDL. Anualidad ordinaria 2015
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Dentro del fortalecimiento del despliegue y seguimiento al Modelo Evaluaciéon del
Desempeno Laboral, se disenaron y desarrollaron acciones tendientes a mejorar la
adherencia en la aplicacion del procedimiento en cada una de sus fases.

« Ajustar el Banco de Compromisos con evidencias parametrizadas: Para los cargos de
los niveles jerdrquicos profesional, tecnico y asistencial

76% 70% 96% 60%

Fuente: Base de Datos procedimiento EDL Agosto 2016

« Adherencia Al Procedimiento De EDL Por Auto — Evaluacidon Evaluador/Comisiones
Evaluadoras

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Metrosalud.

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno

Cuatrimestre Agosto a Noviembre de 2014
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

Oficina De Control Interno y Evaluacion

P&gina 8 de 20

Proyecto. Formacién y Capacitacion del Talento Humano

Cobertura de capacitacion al personal
vinculado a la ESE Metrosalud

35% 35% 100%

Total servidores capacitados en tema de
habilitacién  (incluye seguridad del
paciente y en humanizacion).
(Acumulado T1er y 2° frimestre)

500 599

« Gestionar el Plan Institucional de Capacitacion

EE—— - ——

Evaluar conocimiento de la capacitacion
(Aplica para las capacitaciones realizadas
por la ESE Metrosalud, se exceptian las
realizadas por entes externos)

85% 85%

La Cobertura de capacitacion al personal vinculado a la ESE Metrosalud es del 54%

Formacion y Capacitacion del Talento Humano asistieron a diferentes jornadas
de capacitacién 719 servidores que invirtieron un total de 11962 horas.

Proyecto: Programa de induccién y re-induccion
« Desarrollar estrategias de adaptacion del servidor a la Institucion y a su

puesto de trabajo, se cumplid la meta propuesta para el semestre con la
asistencia de 53 servidores en el primer semestre.
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Proyecto. Desarrollo Integral y Calidad de Vida del Talento Humano.

Fortalecer la gestiéon del Plan de Bienestar Social Laboral y el Sistema de
Incentivos para los servidores publicos

‘?LCober’ruro de los programas de 50% 45% 90%
% de cumplimiento de los
programas del componente de 50% 44% 88%

Cdalidad de Vida Laboral

% Cobertura Programa de
Cultura Organizacional 4 12% _

% del cumplimiento anual del
Plan de Estimulos e Incentivos 40% 33% 83%

Cobertura con Programas de Bienestar Laboral CVL 408 servidores al primer trimestre

Componente Proteccidon y Servicios Sociales Primer Semestre
FERIA DE SERVICIOS Y BENEFICIOS -2016

UPSS 12 DE OCTUBRE UPSS SAN CRISTOBAL UPSS NUEVO OCCIDENTE
39 SERVIDORES 71 SERVIDORES 52 SERVIDORES
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CAMINADAS ECOLOGICAS

59 Servidores YOGA

3 grupos de 22 servidores- total 66

|3 - i ¢ all

. |

TORNEO SAN ANTIONIO
13 Servidores

DiA DE LA SECRETARIA
50 Servidores

Es importante resaltar el Programa de Vivienda de la entidad, como un estimulo para
el mejoramiento de calidad de vida de los servidores. 26 Servidores beneficiados en
proceso de desembolso.

CONVENCION COLECTIVA: 172 Trabajadores Oficiales y sus Familias beneficiados con
los Parques Recreativos de Comfama.

Total cobertura enero a junio 726 servidores beneficiados en las diferentes actividades,
tales como: Vivienda, Convencion Colectiva, Deporte, Recreacion y Cultura.

En el primer semestre la ejecucion fue de $45.337.677 sin embargo para el segundo
semestre la ejecucidn se aumentard significativamente, dado que se tienen
programados los desembolsos del Programa de Vivienda.
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1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyecto

Los planes de Desarrollo, Gestidn y accién se monitorean periddicamente para hacer los ajustes
pertinentes y lograr el cumplimiento de las metas

Proyectos de Inversidon Asesorados y/o Formulados, en proceso de viabilizacion

Ajustes a la Formulacién de
flos proyectos: Reposicion CS
Limonar$4.765.890.668, y
Servicio de Urgencias de la
UH SAP $3.000.387.500.

otacion de Tecnologia para dquisicion de 108
ortalecer la Prestacion de los mbulancias bdsicas para la
ervicios de la ESE Metrosalud SE Metrosalud
2.046.715.683. 3.364.000.000.

juste a la formulacién del
royecto Reposicion del C.S.
Florencia $5.559.713.845.

1.3. Componente Administracion del Riesgo
Proyecto. Gestidon del riesgo organizacional y la seguridad clinica

La empresa realizo el Informe del Sistema Administracion de Riesgos por Proceso 2016
con el siguiente resultado

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
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Direccionamiento Estratégico Medio

Planeacioén Institucional

Gestion Comercial Alto

Comunicacién Organizacional Medio

Gestidon Financiera

Gestion del Talento Humano

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion de la Informacion

Gestidon Juridica

Gestion del Control Interno Disciplinario

Gestidon del Control y la Evaluacion

Gestion de la Mejora | Medio
Ingreso del Usuario Medio
Atencién en Salud Medio
Egreso del Usuario Medio

Gestion de la Participacion Social

Gestion de la Red de Servicios Medio

Mapa De Riesgos de Corrupcion

ESE Metrosalud
Frecuencia
Repetitivo (4)
Frecuente (3)
Posible (2) 6,8, 13 5,7,9.15,16
Remoto (1] Hzm,m 1,3, 4
Menor (5) [ Moderado (10) Mayor (20) Catastrofico (40)
Severidad
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Riesgo Alto

5. Baja cultura del control institucional

7. Extralimitacion de funciones

9. Deficiencias en el manejo documental y de archivo

15. Designar supervisores que no cuentan con conocimiento suficiente para
desempenar las funciones

v
v
v
v

v' 16. Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion
Riesgo Muy Alto
v 11. Concentrar las labores de Supervision de multiples contratos en poco
personal.
v' 14, Falta de informacidn sobre el estado del proceso del trdmite al interior de
la entidad.

2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento.

2.1. Componente Autoevaluacidn Institucional
2.1.1. Autoevaluaciéon del Control y Gestion

v' Se realizd la autoevaluaciéon al proceso de control interno disciplinario con un
resultado de cumplimiento del 68%

2.2. Componente de Auditoria Interna
2.2.1. Auditoria Interna:
Ejecucién del proyecto de Auditoria bajo Normas Internacionales.

Formular y ejecutar un plan de auditorias con enfoque en riesgos; se ha estado cumpliendo
segun lo programado.

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
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Actividad de Evaluacién o seguimiento Fecha
Seguimiento a los planes de mejoramiento Agosto
Informe pormenorizado del estado del Sistema de Conftrol Interno Julio
Informe de Austeridad en el Gasto (decreto 984/2012) Agosto
Seguimiento a PQRS Agosto
Seguimiento y control plan anticorrupcién (Decreto 2641/2012) Agosto
Verificacion ley de cuotas Septiembre
Gestion De La Red De Servicios Agosto
Gestion Del Talento Humano (Liquidaciones definitivas) Septiembre
Gestion Financiera (Facturacion) Septiembre

2.3. Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1. Plan de Mejoramiento

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
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Tendencia por aiios del Puntaje Atribuido
Plan de Mejora Seguimiento realizado por Contraloria

83,76
78,84
77,21 77,04

Aud Regular Afio 2012  Aud Regular Afio 2013 Aud Fy F Ao 2014 Aud Regular Afio 2015  Aud Regular Afio 2016
Alcance 2011 Alcance 2012 Alcance 2013 Alcance 2014 Alcance 2015

Seguimiento realizado en agosto por la Oficina de Control Interno y Evaluacioén:

Segun lo observado en este seguimiento se evidencia que del total de las acciones
vencidas el 90% se cumplieron y el 10% restante se cumplieron parcialmente y no se
enconfré que alguna accién no se haya gestionado.

Para poder tener los mismos pardmetros establecidos por el érgano de control se aplican
los criterios que utilizan para la auditoria regular, siendo el referente los procedimientos
aplicados por el equipo auditor.

Este seguimiento, obtuvo un puntaje de 81% lo que le asigna una cdlificacion en la
categoria de Cumple, resultante de ponderar el resultado de la evaluacion de las
siguientes variables:

% de cumplimiento Plan | Efectividad de las
Ano de Mejoramiento acciones
Ponderacion (0,20) Ponderacion (0,80)

Puntaje
Afribuido

Seguimiento Control interno

Julio de 2016 1% 87%

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
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Tendencia del Cumplimiento Seguimiento Plan de Mejora Contraloria

Afo 2016
0,
188; 85% 1% 87% 88%

80% 73% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% de cumplimiento Plan de  Efectividad de las acciones Puntaje Atribuido
Mejoramiento Ponderacién (0,80)

Ponderacién (0,20)

H Seguimiento Control interno Afio 2015  H Seguimiento Control interno Julio de 2016

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion
3.1. Informacion y Comunicacién interna y externa
Metrosalud posee un Programa que permite registrar la informacién Externa
(Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias a través del Software

SEVENET, mismo que conserva estas iméagenes en medio digitales.

Consolidado quejas hasta 3° Trimestre Ano 2016: Se reportaron un total de 764
quejas de las cuales 452 estdan relacionadas con el trato recibido.
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CLASIFICACION N° DE CASOS %
ADMINISTRATIVAS 22 3%
COMUNICACION E INFORMACION 92 12%
TRATO RECIBIDO 452 59%
PERTINENCIA 30 4%
ACCESIBILIDAD 60 8%
CONTINUIDAD 5 1%
OPORTUNIDAD 90 12%
SEGURIDAD 13 2%
TOTALES 504 100%

Comparativo del tipo de Quejas
ESE Metrosalud Acumulado hasta el 32 Trimestre 2016

PETICIONES OTROS-INSULTOS

3% /_ 0%
\

QUEIA

14%

ORIENTACION
32% RECLAMOS
20%
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Tendencia por afos del % Quejas por Mal trato

70,0%
58,2% 57,2%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Titulo del eje

20,0%
10,0%

0,0%
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015  Afo 2016 Sept

Proyecto. Gestion de la comunicacién organizacional
En la actividad “Asesorar y apoyar actividades institucionales”
En la actividad “Divulgar hechos de interés de Metrosalud”
En la actividad "“Disenar y diagramar piezas comunicacionales”

Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2016 se han realizado

e Boletines elaborados y replicados via mail master (Comunicados de Gerencia,
L@tidos, Escritores en Red y OPEC): 56

e Publicaciones subidas a la Intranet: 94

Videos elaborados y replicados a fravés de las carteleras electronicas y

reuniones con diferentes publicos: 11

Mail mdster replicados a la Red: 236

Mensajes corporativos enviados a fravés de las colillas de pago: 18

Acciones de apoyo a ofras areas: 385

Publicaciones en redes sociales (Facebook y Twitter): 1.322

Piezas informativas y comunicacionales disenadas: 463
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e Elaboracion y envio del Boletin L@tidos (Edicion especial externa): 8

3.2. Sistemas de Informacion y comunicacion

Metrosalud realiza el manejo de sus comunicaciones oficiales (Oficios -
memorandos - circulares) con base en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General
de la Nacidn, y se posee un registro en medio digital de las mismas con base en el

Software Sevenet.
En la mesa de ayuda se realizaron 4735 casos de soporte.

Proyecto. Renovacion de la plataforma computacional, de comunicaciones y demas
sistemas de informacion

* Nro. de Historias Clinicas Electronicas - 6.429.776
+ Oportunidad de la entrega de reporte de informacion

eevsupersalud.gov.co/v02/5ys Nalidacion/Validacion?.aspx?idy
version 3.0

mrgrees b s g sxae e g

wersion 3.0

Sistema de recepcién y validacién de archivos RVCC
- S e N 1T T TADE LT ROTAL UG
m

> N
MINSALUD Supersolud(f ;umﬂs

Sistema de recepcion y validacion de archivos RVCC

Usuario Vigiado Representante Legal _800056016999999999 _ Cerrar sesion %%
Entidad. 050010217801  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD
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