<

Metrosalud.

Informe del Estado del Control Interno.
Cuatrimestre Abril - Julio

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Julio del 2017

Alcaldia de Medellin



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.
Pagina 2 de 19

Contenido

IVECL......ooeee ettt b ettt a st a bbb e Rt A R s et b sttt Re ettt et ea et ne e e 3
RESULTADO abril = JUIIO 2071 7: ...ttt 4
ANALISIS POR COMPONENTES ...t eeeeeeeee s ss s see e esese s es e ss e sseesse s 6
1. Moddulo de Control de Planeaciony Gestion................c.cccccuovveieecceeeeeeeceeeeeeeeeeee, 6
1.1.  Componente TAIENTO HUMGNO ....cci ittt sttt 6
1.1.1.  Acuerdos, Compromisos y ProtoCOIOS EHCOS .......cccveuevereieiiceeieeeeeceeeeeee e 6
1.1.2.  Desarrollo del TAleNtO HUMGONO ...t 8
1.2.  Componente Direccionamiento EStrat€giCo.....ovreeeeeeeeeceeeees e 10
1.2.1.  Planes, Programas Yy PrOYECTO ...ttt 10
1.2.2.  Modelo de Operacion POI PrOCESOS .......ccouvurereiririeieeisieieeisseseesssesesessesesssssesesens 11
1.2.3.  Estructura OrganizaCioNQl........cccociieirieiiieerieeseeseese et 12
1.2.4.  INAIiCAAOres de GESHON: .....cioieierceecetee e bbb 12
1.2.5.  POITICAS A€ OPEIACION ..ottt s s aesens 12
1.3.  Componente ADMINistracion del RIESTO .....cccoveeiririeeiireeee e 12
1.3.1.  Politicas de Administracion del RIESQO: ...t 12
1.3.2.  1dentificACIiON Ael RIESO ...ciiicrieiieieteeeeteeee ettt 12
1.3.3.  Andlisis Y VAIOracion del RIESTO .....ouiieuiieeiieteeeeeeeeeeeeeee ettt 13
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento. .............c.ccoooeueeiiiviiceececceee e 14
2.1.  Componente Autoevaluacion INSTIUCIONAL.........c.coveeeeeieeccecceceeeeeee e, 14
2.1.1.  Autoevaluacion del Control y GeSHON. ... 15
2.2. Componente de AUdItOria INTEINQ ... 16
2.2.1. AUAITONA INTEINQ: ittt be s enas 16
2.3. Componente Planes de Mejorami€ntO.....cccicieiieieseceeeeeeeeeee e 17
2.3.1.  Plan de MEJOTrAMIENTO ..cuiieiciceeieeeee ettt st a et a e naereas 17
3. Eje Transversal Infformacion y Comunicacion................ccccccoeeeiceecieceeeeeeeeeeeeeeeee 17
3.1.  Informaciéon y Comunicacion inferna y eXternNQ.........ccceeeeeeeeseeeeseeeeseeeesinas 17
3.2.  Sistemas de Informacion y COMUNICACION......c.cciieieviiieceeeeteee e 19

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.meftrosalud.gov.co



<>

Alcaldia de Medellin
Metrosalud.
Pagina 3 de 19
MECI
Es el modelo estdndar de control interno que permite el diseno, desarrollo y operacién

del Sistema de Control interno en las entidades del estado. Este se actualiza mediante
Decreto 943 de mayo de 2014,

AUDITORIA

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05

! / www.meftrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.
Pagina 4 de 19

RESULTADO abril - Julio 2017:
Resultado General:

La evaluacidén se hace aplicando una herramienta construida en confrol interno que
evoJOo todos los elementos con la como lo establece el MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANOMECI 2014:

Segun esta herramienta el puntaje alcanzado es 91% que lo establece en el nivel
AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y
sistemdtica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y andlisis de la informaciéon interna y externa. Se mide la eficacia y la
eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es
actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales. Los servidores han
apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento
y verificacion de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que
se cuenta con una gestidon del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

CALIFICACION MODULOS MECI
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ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Informe del Estado del Control Interno.
Cuatrimestre Abril - Julio

% de Cumplimient

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

91%

comunicacion

Promedio por Estado de Promedio por | Estado de Promedio Estado de
MG6DULO COMEORENTE ELEMENTD Elemento Cumplimiento | Componente |Ci limiento|por Modulo| Cumplimiento
1. Moédulo de |1.1 Componente [1.1.1 Acuerdos,
Control de Talento Humano Compromisos y 100%
Planeacién y Protocolos éticos 100%
Gestion 1.1.2 Desarrollo  del
100%
Talento Humano
1.2 Componente 12,1 Planes, Programas
Direccionamiento 100%
y Proyectos
Estratégico
¢ 122 Modelo de
. 100%
Operacién por Procesos
(]).?'?Jnizofl:zigrrwtnclmrc 100% 5%
€] : 98%
1.2.4”Indlcodores de 80% SEACETENE
Gestion
1.2.5 I?glmcas de 100%
Operacion
1.3 Componente [1.3.1 Politicas de
Administracién del [Administracidon  del 100%
Riesgo Riesgo
1:3.2 Identificacién del 100% 100%
Riesgo
1.3.3 Andilisis y
Valoracion del Riesgo 100%
2.1 Componente L
Autoevaluacion |11 Aufoevaluacion 33% BASICO 3% BASICO
L del Control y Gestion
Institucional
2. Modulo Control 2.2 Componente ATISFACTORI
de Evaluacién y |=4 “OMP 2.2.1 Auditoria Intemna 67% SATISFACTORIO 6% |SATISFACIO 50% | INTERMEDIO
. de Auditoria Interna (o}
Seguimiento.
2.3 Componente
Planes de 231 Plan - de 50% INTERMEDIO 50% INTERMEDIO
. . Mejoramiento
Mejoramiento
3. Eje Transversal 1. Informacion y
Informacién y Comunicaciéon intemna y 100%
Comunicacion externa
100%
2. Sistemas de 00%
Informacién y 100%

El 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento es el que reporta menor avance,
por tal razén es donde se requiere realizar un esfuerzo mayor.
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ANALISIS POR COMPONENTES

1. Médulo de Control de Planeacién y Gestion

Eje Transversal Informacién y Comunicacién

2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1. Componente Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

* Los Planes de la enfidad estdn alineados con las Politicas de Desarrollo
Administrativo. La entidad ha revisado y actualizado su plan de accién
ajustdndolo a las necesidades planteadas con la nueva administracion.
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» La plataforma estratégica que incluye la mision y visidn, se tiene
publicada en la pdgina web, asi como en todos los documentos
institucionales, se presentan en induccion, reinduccion,
referenciaciones, rendicion de cuentas, presentaciones a entes externos
y de conftrol, grupos de interés y ofros.

= Se fienen los registros de asistencia a los eventos de difusion que
demuestran la socializacion y difusion de los principios y/o valores
adoptados por la entidad.

» Se readlizaron multiples actividades para la socializaciéon y difusion de los
principios y/o valores adoptados por la entidad. (Pagina web, Correos
electréonicos, Cartelera de la entidad, presentaciones etc.)

Proyecto. El gobierno Corporativo y la Etica Empresarial para la Transparencia

Meta Meta Y%

Indicadores programada Ejecutada Cumplimiento

% De cumplimiento Plan

Anticorrupcion y de Atencion all 85% 21% 100%
Ciudadano
% Cobertura del despliegue en
Temas Institucionales 85% 34.0% 40%
Grado de conocimiento de los 90% 87 0% 97%

temas Institucionales

Formular e

implementar el Plan g
Anticorrupciéon y de Temas Institucionales y

Atencidn al Ciudadano evaluar resultados
2017

v Evaluacién Plan de Accidn enero — abril con un cumplimiento del 84% frente a
una meta programada del 90%.
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1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Planta de cargos ESE Metrosalud a junio de 2017

>y Nro.
‘ . Nro. Plazas
SO Tipo disponibles Plazas Vacantes
222277288 2082 ocupadas
B oo |oiolbocinnalbonannn
Planta ordinaria 1.873 1.758 115
e o e Ioe——" —
. Planta temporal 429 424 5
— 2017 — 20017 — 20017 —
enemymuﬂu enero - abril  enero - junio
“| Total 2.302 2.182 120

Proyecto: Mantener el modelo propio de gestion del desempeiio laboral

% De servidores con compromisos

. s 95% 94%
parametrizados y socializados

Logro y avance institucional: El 71% de los cargos con acepciones de la ESE Metrosalud,
tienen compromisos formulados bajo estdndares y evidencias parametrizadas y
sistematizadas para la realizacion de la calificacién.

Se destaca que por primera vez 100 plazas de empleos de la sede administrativa
lograron la sistematizacion de sus evidencias

El reto: Que se empleen estas herramientas para el seguimiento y la evaluacion, como
elementos de mejoramiento personal e institucional

La empresa para este ano tomo la decision de acogerse con el modelo tipo segun lo
definido por el Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil. Esta
pendiente la formalizacion y la implementacion de los formatos, ademds de la
capacitaciéon al personal.

Proyecto. Formacion y Capacitaciéon del Talento Humano

Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon (Anual)

Para el ano 2017 se realizd un ajuste al plan y se realizdé un cronograma de actividades
para la vigencia; este cronograma estd siendo monitoreado cada 2 meses en la
rendicion del plan de accidén con indicadores muy concretos.
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En el primer semestre se han invertido:

= Valor total horas invertidas (con factor prestacional): $185.526.812,12

» Total horas de Capacitaciéon Enero-Junio: 9.002

* N°Eventos de capacitacion realizados: 31

= Servidores capacitados Enero-Junio: 502
Programa de induccién y re-induccion
La empresa fiene un programa de induccion y re induccion es actualizado
semestralmente y se cumple segin los pardmetros establecidos, se cuenta con los
listados de asistencias y para este periodo se implementd el “*Curso de induccion virtual”
para estudiantes y contratistas. Desde el mes de mayo se inicidé el Curso de Induccion
Virtual, con evaluacién virtual y presencial antes de la posesidon, con un promedio de
91% en las evaluaciones realizadas.
Programa de Bienestar (Anual)

Proyecto. Desarrollo Integral y Calidad de Vida del Talento Humano.

Fortalecer la gestidon del Plan de Bienestar Social Laboral y el Sistema de Incentivos para
los servidores puUblicos

Formular e implementar el Programa de Cultura Organizacional
Formular e implementar el Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos

Cobertura con Programas de Bienestar Laboral Calidad de Vida Laboral 680 servidores
al primer semestre

Componente Proteccion y Servicios Sociales Primer Semestre
Es importante resaltar el Programa de Vivienda de la entidad, como un estimulo para
el mejoramiento de calidad de vida de los servidores encontrando que se beneficiaron

21 Servidores con una inversion total $1.765.894.203

CONVENCION COLECTIVA: 78 Trabajadores Oficiales y sus familias beneficiados con la
prestaciéon de educacion.

COBERTURA: para el primer semestre se cubrieron 713 servidores y 159 familiares.
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1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyecto

Los planes de Desarrollo, Gestion y accidon se monitorean periddicamente
para hacer los ajustes pertinentes y lograr el cumplimiento de las metas.

Para la elaboraciéon del plan de accidon 2017 se realizaron algunos ajustes
alinedndolo con los cambios en el plan de Desarrollo.

Cumplimiento Plan de Accién y Plan de Desarrollo

ESE Metrosalud enero — junio de 2017

%
Cumplimiento

Programado Ejecutado

1,182%

0,8920%

1,020% 0,810% 79%

0,690% 0,594% 86%

0,560% 0,527% 4%

3,452% 2.821% 82%
Gestién de ejecucién del Plan de D llo Instituci: 1 -

Estos son algunos proyectos:

Dotacién de equipos para
el fortalecimiento de la red
de servicios de la ESE
Metrosalud por  $1.051
Millones. Municipio de
Medellin.

" Dotacién del Centro§
Gestion pago de la cartera ntegral de Servicios
tipo usuario por $5.000 mbulatorios para la Mujer
Millones.  Municipio de La Familia - CISAMF por
Medellin. 1.507 Millones. Municipio
e Medellin.
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1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos

La empresa redliza la actuadlizacidn de procedimientos institucionales
periddicamente y tiene esta actividad contemplada en al plan de accién la cual
tuvo un cumplimiento en el periodo del 84%.

REVISION DE PROCESOS CON LOS LIDERES:

Se han identificado ajustes a: Gestion Comercial, Gestion Financiera, Gestion del
talento humano, Gestidén de la informacién, Gestidn de la red de servicios, Gestidon
de la participacién social, Gestion de la mejora, Atencidon en salud.

Andlisis de la Estructura de la Subgerencia de Red de Servicios y la Direccion de
Gestion Clinica y PYP. Propuesta de 5 escenarios.

DESPLIEGUE DE INFORMACION EN LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL:

» Actuadlizacién de la estructura documental en la nube

= Actuadlizaciéon en la infranet nueva

» Diseno e implementar prueba de conocimiento para los procedimientos
institucionales

Ruta elaboracion
actualizacion de

Difusidon documentos Institucionales Y Nt
El acceso y divulgacién de los documentos institucionales documen'l'os
se hace de las siguientes maneras:

Documento Institucional aprobado

Publicacién de
documentos en la web
(Oficina de Ploneacién y Desamollo Organizacional
@ Y Grupo de Comunicaciones) g

[ ]
Reuniones
Boletines equipos de
electronicos frabajo, actas
\_/ y registros

Realizacién y publicacién Reuniones en cada drea dando

{Oficina de Pianeacién y Desarrolio . iz
Orgenizacional y Grupo de Comunicaciones) e a conocfjg'%ggizﬁenfccron
Hecirénica de 22 :
Conocimiento

Montaje de evaluacién virtual
(Oficina de Planeacién y Desamolio Organizacional
y Grupo de Comunicaciones)
Realizacién de la evaluacién
(Servideres de cada &rea)

Consolidacién y presentacion de resultados
OF

[Oficina de Pianeacién y Desarrollo Organizacional)
) i
Metrosalud.
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1.2.3. Estructura Organizacional

La ESE METROSALUD tiene una estructura de procesos definida en los Acuerdos 207 de
2012 y a. 228 de 2013; donde se observan las responsabilidades de los lideres de los
procesos: Son en total 3 Macroproceos, 18 procesos

1.2.4. Indicadores de Gestion:
Se cuenta con el tablero de mando donde se articulan los indicadores con las
perspectivas, lineas y objetivos estratégicos y las politicas institucionales. La medicion

de los indicadores se registra en el aplicativo Alphasig al cual se tiene acceso desde
cualquier lugar de la red.

En los diferentes procesos de auditoria se observa que no todos los indicadores aportan
a la mejora, algunos de ellos no aportan al propdsito de lo que se quiere medir, esto se
identificé en la Ultima evaluacion de dependencias.
También se observan indicadores de procedimientos que no estdn documentados
como es el caso de "Referencias efectivas por asegurador" en el procedimiento de
Gestion de la Referencia y Contrarreferencia.

1.2.5. Politicas de Operacion
Se identifican 56 Politicas y estdn documentadas en el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno V4 2017, estas se encuentran en la intranet y se ha divulgado por diferentes
medios (Boletin de Calidad, socializaciones, adicciones etfc.)

1.3. Componente Administracion del Riesgo

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo:
Se tiene la METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS V5 de Dic 2016, donde estd
documentada la Politica institucional de gestion de riesgos y la Politica de seguridad
del paciente.

1.3.2. Identificacién del Riesgo

Se tiene un archivo en Excel con la Matriz de riesgos por proceso, ademds del informe
del Sistema Administracién de Riesgos por Proceso 2016 presentado en febrero de 2017.

Proyecto. Gestidon del riesgo organizacional y la seguridad clinica

Fomentar la gestion del riesgo en la ESE Metrosalud
Monitorear y hacer seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgos
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Contexto General Sistema de Adminisiracién de Riesgos

L
SAR Metrosalut

SAR ESE Metrosalud — incluye:|

| | |

Circular 009 de 2016

Incluye Seguridad Componente del
del paciente Plan Anticorrupcién SARLAFT
(Barreras de y Atencion al [sistema de Administracion
obligatorio ciudadano :e Riesgos de L.avado de
- ctivos y Financiacion del
cumplimiento) Terrorismo)
.7 . -
Plan de Intervencion de Riesgos 8
Alcaldia de Medellit
1.3.3. Andlisis y Valoracion del Riesgo
- - - F -
Riesgos — implementacion - Mapa de riesgos <>
Metrosalud
Para la Identificacién vy - Auditorias Internas Cly E
valoracién de riesgos por - Objetivos corporativos
Proceso, se desarmrollé esta - Riesgos por servicios
ruta de frabajo con los - Riesgos de lavado de
Directivos y sus Equipos de activos y financiacién del
trabajo. terrorismo LA/FT)

Riesgo Inherente Riesgo Residual

Alcaldia de Medellin

La empresa realizo el panorama de Riesgos por Proceso con el siguiente

resultado:
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Nivel de Riesgo por Proceso 2017 Nivel de Riesgo de Corrupcion - vigencia 2016 /2017
Proceso Ano 2017 _ Riesgo Riesgo
Direccionamiento . i HEeEE Inherente Residual
EEE . Trafico de influencias, [amiguismo,
persona influyents. clientelismo).
2 Ausencia de canales de comunicacion. | Moderado
K] Inexistencia de canales de denuncia. Alto
4 Bajos estandares &ficos. Alto
5 Baja cultura del confrol institucional. Moderado
& Concentracion de autoridad o exceso Alt
(o]
de poder.
7 Extralimitacién de funciones.
Concenftracion de informacién de
a8 determinadas actividades o procesos Alto
N una persondg.
Bajo Deficiencias en el mansjo documental
@ ] Alto
v de archivo.
Eajo 10 | Soborno [cohecho). Moderado
Concentfrar las lalbbores de Supervision
Muy Ao 11 | de mualtiples contfratos en  poco Alto
_ personal.
Bajo 12 | Sobro por redlizacion del framifte
(Concusion).
Bajo 12 Sistemas de informacién susceptibles de Alt
} - L o
manipulacién o adulteracién.
Falta de informacién sclbre =l estado
14 | del proceso del framite al inferior de la | Moderado
entidad.
Ate Usuano Designar supervisores gue no cusntan
Egre Uaro 15 con conocimientoe suficiente para
= i desempefiar las funciones.
F:= Medic Desconocimiente de= la ley. mediante
inferpretaciones subjetivas de lcas
o 14 - . Moderado
= Ao normas vigentes para evitar o postergar
o su aplicacicon.
1

Cumplimiento del Plan de Intervencion de Riesgos Enero a Junio 2017: 78%

Actividades gestion riesgos:

= Seguimiento Plan de Intervencién de riesgos, con los Directivos y equipos por
proceso, con corte a junio 30 para evaluacion del Plan de Accion.

= Avance con la Direcciéon de Sistemas de Informacién en la parametrizacion del
aplicativo para el reporte de eventos administrativos

» Reporte obligatorio de SARLAFT a la UAIF los dias 10 de cada mes, con los
respectivos soportes en PDF de mayo vy junio.

* Elaboracién de instructivos SARLAFT para Reporte de Operaciones normativas y
conocimiento del cliente o debida diligencia, para validacion con los
responsables de su aplicacién

* Elaboracién de formatos del SARLAFT para aplicacion del conocimiento de
personas naturales y juridicas, (usuarios, proveedores, aseguradores y servidores),
para validacion con los responsables de su aplicacién.

2. Moédulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

2.1. Componente Autoevaluacién Institucional

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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2.1.1. Autoevaluaciéon del Control y Gestion

Se tiene definido que la Ultima actividad de cada proceso es la autoevaluacion, esta
no se ha institucionalizado.

Se hace egjercicios de autoevaluacién de habilitacion y acreditacion, pero en los
procesos esto no se ha podido lograr como lo dice el procedimiento.

Se implementd el seguimiento al plan de accidén de manera peridédica, con rendicion
al gerente.

Las Herramientas de autoevaluacion no estdn lineadas o articuladas para que de
manera transversal faciliten el proceso de autoevaluacion.

Desde la Oficina de Control Inferno se tiene unas herramientas pero estas no son
utilizadas por los otros sistemas.

En la Oficina de Planeacion tienen otras herramientas para realizar actividades de
autoevaluacion como las mencionadas anteriormente (Habilitacion y Acreditacion).

En la Oficina de Control Interno y Evaluacion se formulé un programa de autocontrol
basado en 9 actitudes; el cual se viene desarrollando de anos anteriores:

de la

planeacién
de los

recursos

de los

Autocontrol procesos

del del
control riesgo
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La opfimizacion del presupuesto es un tema estratégico para la
perdumbmdod de una Empresa. N P
ado alograrla méxi iencia. gostos
dcbcw runa que fodos podit orte

Justificacion: Hoz estaos fres preguntas: ¢ Es necesario
este gasto? sSe puede reducir? 4Es posible
posponerio?

o Consiste er
en iolma semanal o mensual, analizar las
y fomar

Redistibucion: Si fienes recursos subutiizados en tu
drea (equipos inactivos, personal pasivo, efc.).

papeleria, insumos, suministros y demds recursos que
requieras para el frabajo diario.

Innecascncs exceso de mvenianos dafios en

g 9
o energia

m Optimizacién: sé cauto con el consumo de

La actitud frente a la planeacién Para hacer de él un

instrumento eficaz, abundante en recursos, pero de austeridad
frente al gasto; cuyo funcién recaudadora e inversora
obedezca o manejos fransparentes en procura de una

cont

hacienda publica fortalecida hacia los bienes colectivos para 5,
mejoror la calidad de vida de la comunidad.

2.2. Componente de Auditoria Interna

2.2.1. Auditoria Interna:

Alcaldia de Medellin
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Ideas para formular &>
metas inteligentes ~ Metosaud:

La planeacién se constituye en el punto de partida para definir las metas y

objetivos que queremos alcanzar. Para desarrollar la actitud frente a la

planeacién, es importante aprender a definir metas inteligentes (SMART) que
ineil tos5 :

Atfainable « Alcanzoble
> No importa lo que desees lograr,

lo Importante es.
IM i realmente o puedes hocer. De lo
controrio o plerdas of fiempo. Busco objelivos.
tealfttas.

Relevant - Relevante.
‘Que by meta eﬂéolnmnnﬁaﬂ
ser en el fulvro, T visién. personalidad y
Vido, e deberser acordes mpm-m-y
Timely - Tlempo
Debes defy

la metase
indicadores no tan facilistas, sino opfimistas, ambiciosos y {
alentadores, donde el esfuerzo conlieve a superar lo programado y. )

o,

El programa “Desarrollo del Sistema de Control y evaluacion organizacional” Reporta

un cumplimiento del 80%.

Evaluaciones de ley

Evaluacion del MECI.

Evaluacién a la gestién de las dependencias.

80.86%
Satisfactorio

89.73%

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la CGR 84%

Evaluacion Anual Control Interno Contable.

Evaluacién de Software y Derechos de Autor.

Informe pormenorizado del Estado del Sistema de Confrol

Interno.

4,33
Adecuado

Cumple

80.86%
Satisfactorio

Seguimiento a PQRS. (Quejas Relacionadas con el Trato) ---

Seguimiento y Control Plan Anticorrupcién PAAC (Decreto

1474/2011)

Seguimiento a la inscripcién de trdmites en el SUIT

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

84%* ?1%**

100%

www.meftrosalud.gov.co
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Metrosalud.

Evaluaciones con enfoque en Riesgo

Gestion de la Mejora

Conftratacion de Bienes y Servicios

Planeacién de la Prestacion de Servicios
Procedimientos Atencion Integral Farmaceéutica.

robdb-

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1. Plan de Mejoramiento

Alcaldia de Medellin
PAagina 17 de 19

Se tiene un proceso llamado Gestion de la mejora donde se tiene dos procedimientos
(Formulacion de plan de mejora y Seguimiento y monitoreo) en los que se definen los
elementos para hacerle seguimiento a las recomendaciones realizadas en las
diferentes auditorias. Pero en la prdactica se observa que estos no se han implementado
de tal manera que se conviertan en una herramienta de mejoramiento, solo para las
auditorias de la contraloria se hace un seguimiento sistemdatico pero para las auditorias
de los demdas érganos de confrol como la SUPERSALUD, la SSSYPS y para las de Control
Interno no se ha podido evidencia el seguimiento y mejora.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion

3.1. Informacién y Comunicacién interna y externa

Metrosalud posee un Programa que permite registrar la informacién Externa
(Recepcidn de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias a través del
Software SEVENET, mismo que conserva estas imdgenes en medio digitales.

Consolidado de manifestaciones: Se reportaron un total de 3388.

TIPO DE MANIFESTACION N° %
QUEJA 445 13,1%
RECLAMOS 895 26,4%
SUGERENCIAS 170 5,0%
RECONOCIMIENTOS 803 23,7%
ORIENTACION 909 26,8%
PETICIONES 156 4,6%
OTROS-INSULTOS 10 0,3%
TOTALES 3388 100%

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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Del total de 445 quejas 259 son relacionadas con el trato a los usuarios las cuales
representan el 58%

- CLASIFICACION DE LAS QUEJAS - ANO 2017

ADMINISTRATIVAS;

12; 3%
SEGURIDAD; 11; COMUNICACION
E INFORMACION;
63; 14%

OPORTUNIDAD;
31, 7%

CONTINUIDAD; 9;
2%

ACCESIBILIDAD;
34; 8%

PERTINENCIA; 26;
6%

e El Programa de Gestion Documental PGD se ha cumplido segun lo programado
hasta le fecha.

e Se cumplio la actividad del Proyecto de Bl (Inteligencia de Negocios Actualizado)

e El avance en el % de cumplimiento en la ejecucion del proyecto de Servidor de
archivos y copias de respaldo para usuarios finales es del 30%

e Elavance en el % de cumplimiento en la ejecucion del proyecto de Ampliacion de
los Archivadores rodantes del centro documental es del 16%.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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¢ Manual de Usuario de MetroCloud
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— / Servidor Central D D
— ’ E.S.E Metrosalud
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- S Esquema de Backup de
v- la E.S.E Metrosalud
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3.2. Sistemas de Informacién y comunicacion

Metrosalud realiza el manejo de sus comunicaciones oficiales (Oficios -
memorandos - circulares) con base en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo
General de la Nacion, y se posee un registro en medio digital de las mismas
con base en el Software Sevenet.

En la mesa de ayuda se realizaron 9928 casos de soporte.

Aplicacion de acciones de la TRD a todos los documentos de la E.S.E: Se
recibieron, revisaron y organizaron 15 transferencias documentales en lo
corrido del ano para un 55% del total de fransferencias que se reciben.

El plan de comunicaciones se ha cumplidos en un 89%

Producir y difundir medios institucionales

« Generar contenidos, diagramar, disenar y replicar via mail mdster las
Publicaciones digitales internas (L@tidos, AV@NCES vy Notiguias). Se
realizaron 124 actividades

« Difundir informacidén corporativa a través de otros medios institucionales
(videos, intranet, mail mdaster y colillas de pago). Se a cumplido lo
programado.

Fpeiar5 )
/CJB’ ORIA EUGEN!A Gzﬁz—‘?g/l)%

efe OfiCiI’( de control Infern
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