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MECI
Esel modelo estandar de control interno que permite el disefio, desarrollo y operacion

del Sistema de Control interno en las entidades del estado. Este se actualiza mediante
Decreto 943 de mayo de 2014.

AUDITORIA
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RESULTADQulio 8 Noviembre 2017:

Resultado General

La evaluacion se hace a plicando una herramienta construida en control interno que
evalla todos los elementos con la como lo establece el  MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DEEONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANOMECI 2014

Segun esta he rramienta el puntaje alcanzado es 95% que lo establece en el nivel
AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y
sistemética. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacién interna y externa . Se mide la eficacia y la
eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es
actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales. Los servidores han
apropiado los mapas de rie  sgos de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento

y verificacién de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que

se cuenta con una gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

Resultado por Componente del MECI
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.’ ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Metrosalud.

% de Cumplimiento
Informe del Estado del Control Interno. NIVEL DE
Cuatrimestre Julio - Noviembre CUMPLIMIENTO

Promedio por Estado de Promedio por Estado de Promedio Estado de
MODULO COREONENIE EEEMENIC Elemento Cumplimiento Componente |Cumplimiento [por Modulo | Cumplimiento
1. Médulo de 1.1 Componente 1.1.1 Acuerdos,
Control de Talento Humano Compromisos y 100%
Plangacién y Protocolos éticos 100%
Gestion 1.1.2 Desarrollo  del
100%
Talento Humano
1.2 Componente 1.2.1 Planes, Programas o
Direccionamiento 100%
y Proyectos
Estratégico 1.2.2 Modelo de
N 100%
Operacion por Procesos
1.2.3_ .Estructura 100% 5%
Organizacional
98%
és';:iérl_'ndlcadores de 80% SATISFACTORIO
1.25 f‘olmcas de 100%
Operacion
1.3 Componente 1.3.1 Politicas de
Administracion  del |Administracion del 100%
Riesgo Riesgo
1.3.2 Identificacion  del 100% 100%
Riesgo
1.3.3 Andlisis y 100%

Valoracion del Riesgo

2.1 Componente .
Autoevaluacion 211 Autoevalqulon 100% 100%
del Control y Gestiéon

Institucional
2. Mé6dulo Control 22 Componente SATISFACTOR|
de Evaluacion 'y [ omp 2.2.1 Auditoria Interna 67% SATISFACTORIO 67% 75% | SATISFACTORI(
o de Auditoria Interna (o]
Seguimiento.
2.3 Componente
Planes de 231  Plan - de 50% INTERMEDIO 50% INTERMEDIO
. ; Mejoramiento
Mejoramiento
3. Eje Transversal 1. Informacién y
Informacion y Comunicacién interna y 100%
Comunicacion externa
: 100%
2. Sistemas de
Informacion y 100%
comunicacion

El 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento es el que reporta menor avance ,
por tal razon es donde se requiere realizar un esfuerzo mayor.
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EVALUACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Serealizo la evaluacion segun lo establecido en el FURAG Il para construir la
linea de base ; teniendo en cuentalas  (7) dimensione s

Talento Humano como corazén del Modelo; MIPG incorpora el ciclo de gestidon

PHVA (Planear & Hacer & Verificar & Actuar) y, adicionalmente, incluye
elementos propios de una gestion publica moderna y democrética: la
informacién , la comunicacion , y la gestién del conocimiento y la innovacion . El
Control Interno _ se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del
Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estas dimensiones se entienden como el conjunto de politicas, practicas,
herramientas o instrumentos con u  n proposito comdn, que puestas en marcha
de manera articulada e intercomunicada, permitiran que MIPG logre sus
objetivos, y son las siguientes:

Gréfico 5. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG

2 Operacién Q)

Gestion del Conocimiento S ® T

y la Innovacién (7 Direccionamiento

| e
§ Estratégico y Planeacion

ey WE%

A Corazén de MIPG: Primera Dimensién Talento Humano
A Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
A Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado
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A Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y
Quinta Dimensiéon Control  Interno
A Dimensiones transversales: Sexta Dimension Informacion y Comunicacion
y Séptima Dimension
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

>

ANALISIS POR COMPONENTES

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

2. Mdédulo Control de Evaluacion y Seguimiento.
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1. Modulo de Control de Planeacién y Gestion

1.1. Componente Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

A Los Planes de la entidad estan alineados con las Politicas de Desarrollo

Administrativo. La entidad ha revisado y actualizado su p lan de accion
ajustandolo a las necesidades planteadas con la nueva administracion
A Metodologia Formulacion y evaluaciéon Plan de Accién V 8

A La plataforma estratégica que incluye la misiéon y vision, se tiene
publicada en la pagina web, asi como en todos | os documentos
institucionales, se presentan en induccion, reinduccion,
referenciaciones, rendicién de cuentas, presentaciones a entes externos
y de control, grupos de interés y otros.

A Se tienen los registros de asistencia a los eventos de difusion que
de muestran la socializaciéon y difusion de los principios y/o valores
adoptados por la entidad.

A Se realizaron multiples actividades para la socializacién y difusion de los
principios y/o valores adoptados por la entidad. (Pagina web, Correos
electronicos, C artelera de la entidad, presentaciones etc.)

Proyecto. El gobierno Corporativo y la Etica Empresarial para la Transparencia

Despliegue institucional Quinto Bimestre 54% Cumplimiento del despliegue
83% Grado de Conocimiento

Gestion del Desempefio Laboral 1140 1210 58,1% 88%
Modelo d_e Responsabilidad Social 1125 1106 40.2% 77%
Empresarial

Modelo Prestacion de Servicios 1003 834 58% 91%
enfoque AP S

SOGC 990 911 59% 93%
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Formular e

implementar el Plan
Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadang
2017 evaluar resultados

Institucionales y

V Evaluaciéon Plan de Accion enero & Octubre con un cumplimiento del 84% frente
a una meta programada del 82%.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Programa o proyecto Resultado

% Cumplimiento programa 1: Capital huma no fuente del desarrollo,
con enfoque hacia la humanizacion de la atencién

Mantener el Modelo Propio de Gestion del Desempefio Laboral
Fortalecimiento del proceso de Talento humano

Salud y seguridad de los colaboradores

Formaciony capacitacion del talento humano

Implementar el programa de Induccién y Reinduccién virtual 83%
Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores 98%

86%

Planta de cargos ESE Metrosalud a Octubre de 2017
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PLANTA DE PERSONAL ACTIVA A OCTUBRE DE 2017 POR TIPQ DE VINCULACION
TRABAJADORES PLANTATEMPORAL) PERIODO FIIO LNOMERAMIENTO ) PERIODO DE CARRERA PROVISIONALES Total |
NIVEL OFICIALES vREMOCION | pRuEsa* | aDminisTRATIVA e
DIRECTIVO 1 13 7 16
ASESOR 1 1 2
PROFESIONAL 162 1 z 364 37 846
TECNICO 4 58 70 170
ASISTENCIAL 213 308 449 §75
TRABAJADOR
OFICIAL 162 162
Total general 162 422 2 14 2 733 36 21171
Un (1) servidor publico con periodo de prueha suspendido por incapacidad médica prolongada
* Un (1) servidor reincorporado a la institucion por orden judicial en acatamiento a una tutela por garantizar minimo vital a menor de
edad.

Proyecto: Mantener el modelo propio de gestion del desempefio laboral

. Meta Meta Ejecutada o
Indicadores % Cumplimiento
programada Enero - Octubre
0 . .
% De seryldores con c_on_ﬁpromlsos 95% 66%
parametrizados y socializados

El reto: Que se empleen estas herramientas para el seguimient oy la evaluacién, como

elementos de mejoramiento personal e institucional

La empresa para este afio tomo la decision de acogerse con el modelo tipo segun lo
definido por el Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil. Esta
pendiente la formalizaciéon y la implementacién de los formatos, ademas de la
capacitacion al personal.

Se tienen avances significativos para adoptar el modelo tipo de evaluacion del
desempefio laboral segun el acuerdo 565 de del 25 de enero de 2016.
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BIENES v | oo opomios
SERVICIOS | .

Evaluacién del .
Desempeﬁo . © ? i,
L aboral T = Q

‘MT% Tat v
Nuevo Esquema de & 3

EDL - Acuerdo 565/16 i _}’_}”} =

CIUDADANIA DEPENDENCIA =

€ Comision Naciana 1l . FUNCIONARIO
CNSC aorre o i
IGLALDAD, MERITO ¥ OP "

N
o ]
 MERTD Y DPORTUNIDAD & @
Comision Nacional del
Servicio Civil
O

Indicadores Meta Meta Ejecutada % Cumplimiento
programada Enero 0 Octubre Bimestre

% De servidores con
evaluacion del desempefio 96% 75%
con realimentacion al servidor

Proyecto. Formacién y Capacitacion del Talento Humano

Actividades : Formular e implementar el Pl an Institucional de Capacitacion 2017 - 2019

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)

Para el afio 2017 se realiz6 un ajuste al plan y se realiz6 un cronograma de actividades

para la vigencia; este cronograma esta siendo monitoreado cada 2 me ses en la
rendicién del plan de acci6  n con indicadores muy concretos.

En el primer semestre se han invertido:

Valor total horas invertidas (con factor prestacional): $499.199.356,37
Total horas de Capacitacion Enero  -Octubre : 23.145

N° Eventos de capaci tacion realizados: 61

Servidores capacitados Enero  dJunio: 919

b
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Indicadores Meta e % Cumplimiento
programada Enero - Octubre
B . L
% pe Act|V|de}des de capgf:ltauon 20% 19.5 % 98%
realizadas segun programacion
Cobertura de capacitacion al
personal vinculado a la ESE 20% 20 %

Metrosalud

Programa de inducciény re  -induccién
La empresa tiene un programa de induccion y re induccibn es actualizado

semestralmente y se cumple seguin los pardmetros establecidos, se cuenta con los

listadosde asi stencias y para este periodo se implement
para estudiantes y contratistas.  Desde el mes de mayo se inici6 el Curso de Induccién

Virtual, con evaluacion virtual y presencial antes de la posesién, con un promedio de

91% en las evaluaciones realizadas.

Programa de Bienestar (Anual)

Proyecto. Desarrollo Integral y Calidad de Vida del Talento Humano.

Fortalecer la gestién del Plan de Bienestar Social Laboral y el Sistema de Incentivos para
los servidores publicos

Formular e implementar el Programa de Cultura Organizacional
Formular e implementar el Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos

Cobertura con Programas de Bienestar Laboral Calidad de Vida Laboral 1195 servidores
al primer semestre

Componente Proteccibny  Servicios Sociales Primer Semestre

Es importante resaltar el Programa de Vivienda de la entidad, como un estimulo para
el mejoramiento de calida  d de vida de los servidores encontrando que se beneficiaron
14 Servidores: Compras 11 ; Hipotecas 2 ; Mejoras 1.

Cancelaciones de hipoteca 13

CONVENCION COLECTIVA: 78 Trabajadores Oficiales y sus familias beneficiados con la
prestacion de educacion. 88 Auxilios de Educacién para los trabajadores oficiales.
Total Inversion $142.961.547

Eventos deportivos : Con 1 10 servidores beneficiados
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COBERTURA 1746 Servidores beneficiados con los Programas de Proteccion y
Servicios Sociales acumulado . Familiares: 799

Total Inversion proteccion y servicios sociales enero  -octubre $ 1.338.607.938
1.2. Componente Direccionamient o Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyecto

Los planes de Desarrollo, Gestiony accion se monitorean  periédicamente
para hacer los ajustes pertinentes y lograr el cumplimiento de las metas

Para la elaboracién del plan de accion 2017 se realizaron algu nos ajustes
alineandolo con los cambios en el plan de Desarrollo.

Cumplimiento Plan de Accién y Plan de Desarrollo <>
ESE Mefrosalud enero — agosto de 2017 Matroschud.

Peso % %

Linea

% Cumplimiento Plan de Accién

Programado | Ejecutado
enero - agosto 2017

Cumplimiento

Linea 1 0% 1.53% 1.293% 84% —
linea 2 30% 1.45% 1.180% 82% = 9% o o
Linea 3 20% 0.96% 0,808% B4 =
Linea 4 20% 0.75% 0.691% 2% =
uuuuuu eners - abel eners - jumic  enero- ogasie
B2% etnta  —— % Complviests Pon de Acsie

e e e -

Estos son algunos proyectos:

otacion de equipos para el
ortalecimiento de la red de

ervicios de la ESEMetrosalud
or $1.051 Millones . Municipio
e Medellin .

Implementacion Servicio
Obstetricia Primer Nivel en la Servicios  Ambulatorios
UH. Belén. Partida inicia de ara la Mujer y La Familia -
$600 millones . Municipio de ISAMF por $1.507 Millones .
Medellin . | | unicipio de Medellin .

estion pago de la cartera
ipo  usuario por  $5.000
illones . Municipio de
edellin .
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