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1, INTRODUCCION

Elinforme pormenorizado del estado del Sistema de Control Inferno cuatrimestral surge
en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011 “El jefe de g Unidad de Ia Oficina .de Control
Interno deberd publicar cada cuatro (4] meses en la pdging web de ia entidad, un
informe pormenorizado del esfado del con’rrol tm‘emo de dicha enhdad so_penda de
mcumr en fcxlto dlSCIDthHO qrave

Con el fin de dar cumplimiento al articulo mencionado, la Oficina de Control intermno y
Evaluacion de la ESE Metrosalud, ‘a través de ‘un ejercicio permanente de seguimiento =
a la gestion institucional, consolida de manera cuatriimestral el Informe Pormenorizado
de Control Interno, el cuadl se desqrrollo segun el Modelo Estéandar de Com‘roi lnfemo
MECI :

El Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 el cual modifica el decreto 1083 de 2015
y en su articulo 2° establece: Articulo 2.2.23.2 Actualizacidon del Modelo Estdndar de
Control Interno. La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MEC, se efectuard a través del Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual serd de obligatorio cumplimiento y aplicacién
para las enfidades y organismos a los que hace referencia el articulo 5° de g Ley 87 de
1993.

£l Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, dentro de
su 7¢ dimensidn (Conirol im‘emo) describe la nueva estructura del MECH, sefiatando que
ésta nueva version “busca una alineacion a las buenas practicas de control interno
referenciadas, desde el modelo COSO" y por tanto, se fundamenta en Ios cinco
componentes gue propone este estandar internacional:

Ambiente de Confro|, _ ‘ ‘
Administracion del Riesgo, : .
Actividades de control, _
Informacién y Comunicacion y
Actividades de Monitoreo,

AR Sl o

J

La Hlustracion Ne 1, muestra el modelo actualizado MECH, el cual contiene ademds, un

esquema de asignacién de responsabilidades y roles para el control en toda a Entidad,

a fravés de cuatro lineas de defensa: .

» Linea Estratégica: Alta Direccidn y el equipo directivo.

=  Primera Linea: Lideres y Gerentes PUblicos

» Segunda Linea: Jefes de planedcién o servidores responsabies de! monitoreo y
evaluacion de contfroles y gestion del riesgo

« Tercera Linea: Oficina de Control interno

e
I

e
e
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Hustracidn 1. Dimension de Control Interno MIPG

DIRENSION 7. . IO . - . i
S © 7 tlineade Delensa

Q) Control Interno ' O " {Gerertes Piiblicos)

? Linea de' Befensa

{Jefes de Pleneacion) -

Linea Estratégica +** TS

Componentes; : e ey JERTTTESEr N :

1. Ambiente de Contro} gl . :
2. Evaluacion del Riesgo . 3Linca de Defensa

" 3. Actividages de Control
4. Informacién y Comunicacion
5, Actividades de Monitorge -

" {Oficinas de conliol interiio}

Fuenie: M(jnuol Operativo Modelo lniegrqdq_de Ptqnéacic’m ¥ gfvesﬁén - MIPG. 2018 v2 |

Considerando entonces el esquema MECI:2018, el presente informe busca describir de
manera defallada el estado de cada uno de los componentes del sistema de control
interno, teniendo en.cuenta las ac’fuacxones denfro de cada una de las lineas de

~defensa y el desempefio de todos procesos de io em‘ldcd en el periodo Noviembre
2018 - Febrero 2019. :

!

Edificio B Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador; 511 7505 :
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2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
(MIPG)

ANTES 6 Enmimies
Mlvei Macional

MIPG se actudliza en el manual operativo V2 de agosto de 2018 en-esta versién se pasa
de 10 a 11 enfidades incluyendo el Ministerio de Jushc:ta Y pasa de 16 polmcos al7

+ Territorial

mcluyendo la Politica de Méejora Normativa.

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

() MINHACIENDA

@.M.IHTIC. .

(&) MinusTICA

Edificio El Sacatin - Carrera 50 Ne 44- 27 ~""”fj T

Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia

11 Entidades | 17 Politicas

DR B AR S i C A

i a ad wd ol ok
N R W N O

Planeaclén Institucional

Geslién Presupuestal y eﬁcmncm del gasto pliblico

Talento Humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacidn ptbfica vy lucha contra la corrupelén
Foralecimiento organizacional vy simplificacién de procesos

Serviclo at ciudadano :

Participacién cludadana en la gestidn pibtica

Raclenalizaclon de tramites

. Gestién documental §
. Gohierne Digital, antes Gobierne en Linea

. Seguridad Digital

. Defensa juridica

? Gesfion del conocimiento y la innovacién

. Conlrol Interno

. Seguimiento y evaluacién del desempeno Institumonai

. Mejora Normativa

2 11 Entidades

<
o
=
=y
a
=
2
o
=
=
i
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El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar fos Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad y este Sistema Unico de Gestién se
debe arlicular con el Sistema de Control'Interno; en esle sentido el Modelo Integrado
de Planeacién y Geslidn —MIPG surge como ei mecanlsmo que focmioro dicha
mfegrOCion y articulacion.

+
""-u-»_—_..»——-«c-——ua;—.__.c;.—..l.._._'---ﬂ‘

2. Séptima (79). Dimensién: Conirol Inierno

MIPG promueve el mejoramiento commuo de Ios enhdades razén por ta cual éstas
deben establecer acciones, mélodos y procedimientos de control y de gestidén del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste, El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemen‘re que las demos dimensiones de MIPG
cumplan su proposito.

. Alcance de esta Dimensién

La séptima dimension de MIPG, el Conirol Interno, se desarroila o fravés del Modelo
Esténdar de Conirol Interno ~MEC], el cuai fue actualizado en funcidn de la articulacidn
de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 (PND 2014-2018). Esta actudlizacién se adopta mediante el Documento
Mdrco General de MIPG y se desarrolla‘en detalle en el Manual Operativo.

El desarrollo de esta dimensidén impacta las demds dlmenscones de MIPG y ilene en |
cuenta los lineamientos de-la polmco de:

e Control In’rerno

Con esta dimension, v la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir
el objetivo de MIPG "Desarroliar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el confrol y 1a’ evaluacion, para la toma de decisiones Y la mejoro
continua”. :

et

Edificio B Sacatin — Carrera 50 Ne 44 27 e
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Para la elaboracién del Informe Pormenorizado de Control Inferno [Noviembre 2018 —
Febrero 2019}, el equipo.de. ’rrobojo de la. Oﬁcmo de Coniro} Iniemo y Evoluqcton ’ruvo_ .

en cuenia los s;gusenies iNsUMOos::

i

»  Resultados de auditorfas y segunmlenios que 10 Oﬂcmo de Con’rrol Imerno y
‘Evaluacion desarrollé dentro del periodo. :
= Los Resultados de ‘los autodidgnésticos reattzodos por Ios dlfefen’res inderes y

presentddos did Oficing de Planedcion y Desarrolio Organizacional,”

= Los informes de rendicion de cuen’ros que reqlzoban lcis diferen’res dependencms"
: codo dos meses czn’re el geren’re

| 4." “RESULTADO Noviembre 2018 - Febrero 2019

REC R T e e R .: C'OIIHCGCIOH ponderado
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 78% 5%
1. TALENTO HUMANG GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD | 8% 1%
2. DIRECCIONAMIETO . |GESTION POLITICA DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 88% 6%
ESTRATEGICQ Y PLANEACION.  [GESTION PLAN ANTICORRUPCION 89% ° 6%
N ' GESTION PRESUPUESTAL _ 98% 79,
GESTION POLMICA DE GOBIERNO DIGITAL 45% 3%
- GESTION POLITICA DEFENSA JURIDICA 76% 5%,
3. GESTIO CON VALORES PARA — '
o RESULTARO SERYICIO AL CIUDADANO - L 79%, 5%
GESTION TRAMITES L 66% 4%
GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA 79% 5%
GESTION DF LA RENDICION DE CUENTAS 80% 5%
4. EVALUACION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
RESULTADOS INSTITUCIONAL 89% 6%
S POLmCA DE GESTION DOCUMENTAL - }g% 5%
5. INFORMACION Y —
GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA __
COMUNICACION INFORMACION 74% 5%
7. CONTROL INTERNO . GESTION POLITICA DE CONTROL RNTERNO 93% &%
RESULTADO TOTAL ' B 741%
Con esta informdcién se analizaron los resultados de los diferentes componentes para
hacer una descripcion de los avances y oportunidades de mejora:
I

e

i\ . . I e

Edshc:o El Sacatin — Carrera 50 Ne 44 27 T
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Estos componentes se forfo!ecen__con o OPERATNIDAD-DE LAS TRES LfNES DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA: Define ei Mmarco. genera[ para la gestién del nesgo v el control a
cargo de la Alta Dlrecmon y Comt’fe ins‘m‘ucnonot de Coordinucaon de Control Interno

A ccrfgo de 105 Gerenies publlcos ¥ lideres. de procesos o
N gerenles opemﬂvos de 'programc:sv proyectos de lc en%tdod P

B _-Lo gestlon operoc nal se! ‘ahc rgc: del mamenimlemo etecﬂvo :
. decontroles Internos; ejecutar procedlmlemos de resgo -y el
jconifoE sobre undi bose del dia o dig. Lo gestion oper@clono

--'-A cc;go de: servldores con responsobnidcdes de monlloreo yo
Cowevalyacion s de - controles :y ; riesgos: iefes - de P planeacién
T supervlsores in!eweniores, coordfnadores de oiros slslemcs

-Asegurq que los controles y procesos de gesnén del’ nesgo de "
A9l ned i de Defensc: seon apropiados iy funcionen_;
'_correciomente

Audnoraa iniema o

A ccrgo de fo OILclno de ConttoE intemo
quien hoga SUS. veces SRR

{1

-Proporclonc Informoc:on'sébré:id efeclividad det $C1.; 1o
_operacion de lg 1%y 22 Lmec de defensa con un enfoqu
basudo en nesgos

Edificio £l Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 ‘ N
Conmutador: 511 7505

! / www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia
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4.1.'COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Compromlso con ia miegndod (vcxlores) y prlnclplos del servicio .
publlco : : .

* Resultado del autodiagnéstico DE GESTION _c__(_)D:_GQ DE INTEGRIDAD

Puntaje | “‘Nivel | Resultado
0-20 iy
21-40 i 2 A Al
41-60 3 . Wl
61-80 i 4 booeoob
81- 100 H 5

La enfidad demuestra ef compromiso con [ tn’regﬂdod (valores) y prmczplos del servicio
pUblico; el oreo de Talento Humano realizd el OUTOdIngOS’ﬂCO parda lo cual formuld un
plan de.mejora con las mgwentes actividades: :

 Conformar equipo de 1rcsbcuo responsczble de la mpiemen’ramon del cédigo de

integridad,

Redlizar diagndstico actual de integridad aplicando caja de herromlen’fcrs
definidas por el DAFP.

Formular el cédigo de integridad

- Formular el plan para el despliegue del cédigo de integridad
. Sensibilizar y desplegcir el codigo de integridad,

Es importante tener ‘en cueniq que la entidad en periodos anteriores habia
documentado el Cddigo de Etica y Buen Gobierno V5 de 2017 que esta publicado
desde Noviembre de 2017 enlaintranet, donde se identifican 49 Politicas, las cucl estan
en proceso revision,

Edificio El Sacatin ~ Carrera 50 Ne 44-27

4.1.2. Gesilon Estratégica de! Talento Humano (capaciiacmn, evaluacion
y cclidad de vida laboral)

PLANTA DE CARGOS ESE METROSALUD A DICIEMBRE DE 2018

DISPONIBLES | ocUPADAS |  VACANIES
PLANTA ORDINARIA 1851 752 99
PLANTA TEMPORAL 425 4]2. 13
TOTAL R 2276 2164 12
Fuente: direccién de Talento Humano

Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia

=

www.melrosalud.gov.co
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.PORCENTAJE DE OCUPACION . - 95%
Tipo Nombramiento e e
LIBRE - __
CARRERA PERIODO TRABAJADORES| Total Tipo de
HNIVEL - apmiNisTRATIVAN OMBRAMIENTOY gy PROVISIONALESTEMPORALEN ™ oFiciaLEs * |Nombramiento
_ _ ST YREMOCION | T L . | TIATES
ASESOR 1 ! | - - . 2
ASISTENCIAL 283 484 214 981
S D BT S T =
PROFESIONAL 351 L P - 2 157 838
TECNICO 55 1 . h 77 a4 | 173
TRABAJADOR | S R ' - 154 154
Tolal 692 15 | 2 1 8% 412} 154 . f .. 2165

Fuente: direccmn de Tofento Humono -

CONSOLIDADO RELACION NUMERO DE PERSONA!. RESPORTADO_' i

w 7 % mg. u.lg< . mg : w ¢
ofld w00z |opnzs Omﬂq,&" 0%, vy
05x|0RPZ | o loaSc|lgen® 000 | Q&
NIVEL E<E | %<5 | EE< |E022  EomZQ |20 | 06
U0 |3bR|549|s2u8| 22035532 | 2@
S<a [owag :)Ug Srwe| 5> Ly S5kZ VA
z>2Wi o MYz ZE 0| 2L FZ Y
. o > Cow 7 .
PROFESIONAL | 352 818 |: 308 M4 - | o928 o 163 | 44
ASISTENCIAL 421 465 | 340 ]ooazs ol 25 | 140 .| 81
TECNICOS . 84 11 75 | 31 9 35 9
TOTAL | 857 1394 723 | 320 62 | 338 134

Crlterios Convoéaioria 426

La ESE Metrosalud se ha ido preparando frente a la convocatoria 426 y definié los
criterios para la desvinculacion y retencion. '

* CRITERIOS DE DESVINCULAC!ON ORIGINADOS CONVOCATORIA 426 DE 2016-
CNsC '

Los Servidores que se encontraban nombrados en provisiondlidad al momento de la
Oferta PUblica de Empleo de 2016 de la Comisidon Nacional del Servicio Civil {CNSC) y
que no quedaron dentro de la Oferta de la lista de elegibles y los que no se presentaron
a la convocatoria, son los que en’rregcn ta plaza ol momento del nombramiento de
ocuerdo ala lista de elegibles.

Edificio EI Sacalin — Cairera 50 Ne 44-27 - — B
Conmutador: 511 7505 // ‘ - www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia
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Los Servidores que cumplen con ios requ;snos de edod Y hempo de semandas cohzadcxs
para pension. : S : :

»" CRITERIOS DE RETENCION CONVOCATORIA 426 DE 2016- CNSC -

Atendiendo ala Jurisprudencia y a la normatividad, la entidad ha fenido en cuenta los
siguientes criferios de retencidn con el fin de proteger hasta el Ultimo momento a los
Servidores que se encuentran en situaciones de Pre pensiondables, embarczo padres 0.
madres cabeza de familia, fimitados fisicos, psiquicos o sensoriales. ' T
Disponer de las vacantes existentes de acuerdo a lineamientos de la Administracion.
Los Servidores que se encuentren” en situacion de ‘pré pensionalidad, embarazo,
licencia de maternidad y reubicados por enfermedad profesional, estos se dejardn
 para desvincular como Ultima opc&on agomndo ¢l listado del personai prowsxonol_
vinculado a la fecha de la OPEC. : ‘
Los Servidores gue son padres 0 madres cabeza de familia, previa declaracion al
momento de la OPEC, se protegerdn de acuerdo al pardmetro Ua‘iiizado en el punto
dos. : \
Se andlizé la situacidn del personal en provisionalidad infering, toda vez que permitia
cubrir al personal que quedé en lista de elegibles, de acuerdo al cargo para el que se
nombré inicialmente al momento de la provisionalidad, es decir que dicha
provisionalidad duraria hasta el momento que se terminard el encargo del fitular.
Los Servidores que se encuenirdn en encargo y no pasaron el concurso serdn devueltos
a sus cargos originales con él fin de liberar los empleos Gue se requieren para garantizar
la proteccidén - de los Servidores con las calidades anteriormente descritas,
adicionalmente para cubrir la lista de

Capacitacién
Proyecto, Desarrollo de las competencias del talento humoﬁo

Total inversidbn en Capacitacion acumulado: (Votor horas con Fcrc’ror Prestaciond,
inversiéon presupuesfol espacios $1.224. 105 186 95)

INFORME GENERAL CAPACiTACION ANO 2018

| TOTALVALOR HORAS o
INVERSION PRESUPUESTALL  CAPACITACION CON | VALSSDF;?gé\ng'O Tg;’;i‘g}’gggﬁ
FACTOR PRESTACIONAL ‘ |
£8.620.196 1154473513 1.011.478 1.224.105.187

La empresd readlizo 87 Eventos de cdpocichién con una asistencia de 1.746 .
Servidores beneficiados; 949

Se invirfieron un total de 55.456 horas de Capocticcuon
Presupuesto ejecutado a diciembre 31: $73.340.570

ENRSS
N

‘ www.meiroscﬂud.gov.co
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En este periodo se puede evidenciar que los servidores que se vincularon a la ESE
Metrosalud recibieron la induccion segin el procedimiento establecido. Se ha -

redlizado Induccion Virtudl y Recepc:on Corporahva a 157 servndores de enero a
diciembre de 2018 '

Gestlonar el desempefio laboral .

Informe mshiucuondl de medlc:ion de - qdherencm a Io geshon del desempeno
elaborado . s . R _ .

Resultado consoiidado autoevaluacion de adherencia afo 2018

ADHERENCIA ~ ~ | - ADHERENCIA '~ | % 7OTAL PROMEDIO AUTO
| SEMESTRE - Il SEMESTRE EVALUACION ADHERENCIA GDL
v RS ERE A E A S e
73 R T e 77
Este resuliodo de 77% es Acepiob!e enla escolcz con enfoque de c:credl’rcc:on B _i

Proyecio Desarrollo Iniegral y Caildad de vida de Eos servidores

Cobertura  acumulada - del -=¢omp_pn_ente de .~

Proporcién de cumplimiento de las oc’fividddé's 0w 1'07 '
del componen’fe de Co!idc_id.de_\/ida Laboral v T e e O
Coberiuro del Proyecio de Humomzocmn SS '.:-3 -f%_ i _1_,'8%
Cobertura del "~ Programa  de Cuitura 3 O
Organizacional -+~ :18:5% R 2.
Porcentdije de. Scmsfclcc:on del Chenie Iniemo L sA% . 667%

La empresa ejecuto de [ENERO-DICIEMBRE) un valor de $1.803.920.319

4.1 3. Niveles de responsabilidad y autoridad

En el presente periodo de evaluacién se realizaron algunos comblos a la Estructura
Organizaciondl; quedando asi.

e

- Edificio El Sacatin — Carmera 50 Ne 44- 27 ' ' 'A»e,j-*"
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4.1.4. Estructura gie procesos (esquemad de operacion)

A finales del ano 2018 la gerencia presentd. a la junia direc;riv,_c la Propuesta para .
modifé_cqr la estructura de procesos quedando asi: -

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44—2l7 . : L

Conmuiador: 5117505 ‘ www.metrosalud.gov.cé
Medeliin - Colombia i
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4.1.5. Gestién del conocimiento y la innovacién

{

Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento.

Con la estrategia de los desplieguies instiucionales la empresa realizé 22 actividades de
Despliegue y evaluacion de conocimiento en temas institucionales en los siguientes
femas: ' ' o

PLAN DE ACCION 2018

GESTION DEL DESEMPENO LABORAL

PLAN ANTICORRUPCION

CODIGO UNICO DISCIPLINARIO o
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y ESCUCHA ACTIVA
MODELO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE '

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PLAN DE COMUNICACIONES |

PAMEC - GESTION CICLOS DE MEJORAMIENTO
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

SARLAFT

SIGO

DERECHO DE PETICION ‘

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PLAN DE EMERGENCIAS -

. T
e

Conmutador: 511 7505

. Medellin - Colombia
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4.1:.6. Comité deCdordI‘nacic’m de Conirol Inierno n
El Comité de Coordinacién de Control Interno, se actualizd con la resoiuceon 1412 del

19 de diciembre de 2018y reolizo seis (6) reuniones durante la wgencaa 2018,

En el AUTODEAGNOSTICO GESTION POLITICA DE CONIROL INTERNO se |den’r|flco un
cumplimiento: del 92,7%, enconfrando que los elemento que reglsircm mdas
oportunidades de mejora son: :

» Disefio adecuado y efectivo del'componente Ambiente de Control con el 74%

»  Responsabilidades de 10s servidores encargados del monitoreo y evaluacion de
controles y gestion delriesgo (segunda linea de defensa) con el 77,5%.

*  Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y evaluacion de
controles y gestién del riesgo (segunda linea de defensa) con el 84%

4.2, COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
4.2.1. Politica de Administracién de Riesgos
La Politica de Riesgos de la Ese Metrosalud, fue actudlizada, revisada y aprobada por
el Comité de Coordinacién de Conirol Interno v ha sido debidamente difundida o
fravés de la Intranet y oiros medlos mshiumonales

4,2.2, Identificacién y valoracion de riesgos (Incluye oporlunidades)

CUMPLIMIENTOACUMULADO PIR 2018:

Of -Asesora Juridica .o : 21 80%
Gerencia  ~ - o 56%
Grupo Apoyo Comunicaciones .« = | 0%

e i
o
e
T

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Neo 44-27 : ' -
Conmutador: 511 75 05 , r www.melrosalud.gov.co
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Control Interno DlSCIplInOriO 50%
[ControlIntemoy evaluacién | 74%
__:Dlrecmon Administrativa _ 96% .

Direccion Sistemas de Informclmon L s

Convenios y venta servicios ‘ 79%

B Plcmeoc:ton y Descrrollo Organlzacsonal 6?% S
-Bubgerencia Admmisfrahva y chncxera - | 83%

Sub Red de Servicios SR B 44%"‘ e
- [falento Humano' ) ~ 42%
AUPSS Belen i o e 62

PSS Castilla 57.8%

UPSS Doce Octubre S L B79%

UPSS Manrique o aT%

UPSS Nuevo Occidente = - S Ae R

UPSS San Antonio 50.4%

UPSSSan Cristobal -~ | 517%

UPSS San Javier RN | 65.2%

UPSSSantaCruz | 534%

UPSS Buenos Aires . o 29.2%

4.3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
431, Plan estrqieglco Planes Operqllvos y de Acclén

De acuerdo al informe de seguimiento al Plan de Gestién se encuentra que en el afio
2018 alcanzé una cdlificacion de 4,05 que lo cataloga como satistactorio,

4
.

Edificio E Sacatin — Carrera 50 No 44-27 LT
Conmutador: 511 7505 : www.metiosalud.gov.co
Medellin - Colombia ‘
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IsubgerenciadeRed KD 97.91%I0  8387%I1()  90,89%]
ISubgerencia Administrativa y Fi aa_'ﬁ%[ammmml‘-;; m_';‘ilfl_??g_'fj _______ 89 -1_7_‘7;»?_.-‘%__9}. §$Z>_
| T o

Oflcma Asesora “de 'Planeacién -y Desarroi!oi:‘wj 94 .”%' . 85 36%;5 _} 89 73%.

98,85%: t{ Y8z, 24% 55 93 05%-

9904%& 3 8722%(} 9313%,

IDireccion de Sistemas de Informacién 96, 72%;r ] 88 36%1( 92 54%

gt gpubitpst e ghouthicihel Sl gumy g R A S PUURPHUNR USRS Oy st ot g i N iy SR gt il g

iDireccion Administrativa -~ i) -98,85%I() _  88,52%IC) _93,69%!
IGrupo de comunicaciones - 1) 99.04%100 _ 86,77%!) 92,91 Z»_
{0ficina de Control Internoy Evaluacion 0 99.38%0  8670%.0) 9304%
iCumplimiento Global Plan Empresa - . o 98, 90%,( ) 90,45%)()  93,68%|

UPSS Belén

[ = i = m = = tmim = s = in i e s = i = mm . = s s = s mn m maat i n o 2 i i

'UPSS Buenos Aires

LU PSS Castilfa

o7 41%,@ }_____ 86, 52%() 9, 97%;

luPssDocedeOctubre 'ﬁ*'?**%i;,109”99%,1&__._‘.___aé_glz,*t'ﬁ-__z.s_mz».
PSSManrique i) 99,59%.) _ BT, 76%\ 0 _ 93,68%
IUES,E‘T’E?EELQE‘EL‘?E[‘FS __________ i) 9 _?_§B%aa3 ______ 83,96%) _ 91,77%!
{UPSS San Antonio de prado .~ KD 9 g_gzzf*u ______ 83,54%IC) _ 90,88%)
{upss SanCristobal () 97.08%)  83,51%) 90,34%
iUPSSSantavier - o9 §_22%£1 Ag.ﬁéﬁé"%ﬂ, el ‘zzﬁsﬁsfza_.
psssantaCruz L9 gﬂ_&%";} uuuuuu 87,02%i.! _ 92,75%;

A
.-
U

Conmutador: 511 7505
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perativo Anual de Inversiones ejecucion ario 2018

For!oiecimtento de 1= prestcxcién de Setv:clos de ia Red

de Metrosalud A4022.271.500

2982702224

Foridlacirrienio del Desarralio Orgonizaciondl {incluye &i
proyecio de fortaleclimian

. BLIS00 | 114240000
tacultura organizaclonal ;oo TR g LT T
; 9.1 97243893673

Etmplemamuclén NI

4 70,000.000

Reposicion UH Busnos Ajres e T 914 420,750 24.972.399.283

de chred Hcspilc _ 82101470 Y 2971 49433

Gesilén de Zu Tecnoiogfca y in tnfcrmcxclon :

Descrroﬁo de Redes del Conoclmenio ' 21 9%

L 952%

93 b%.’-

Formcrcién ¥, opacliocibn delTolenfo Humuno

124327149

- B8,754.848 23, 340 570.

& 77.35@ :

Desarrolla In gfclyccﬁddd g vida'de los servidores. 1" 2.063309.534 | 1.881.059.090 | 1.875.824, 644 “99,

99,6%

4,3.2, Pohiicas de operacion y procedimlenios |

Todas las Politicas de Operc::cnon dela Entidad, son plasmadas y dlfundldqs a fravés de
Normas Infernas, Procedimientos y Mcmueles Estos docymenios estdn en permanente

cambio de acuerdo a las hecesidades parfzculares de los procesos y los requerimientos
de normohvo legal y técnica.

Para este periodo de evaluacién, ‘se redlizaron numerosas modificaciones a los
documentos relacionados a las politicas de operacion {procedimientos, normas vy
formatos), toda vez que Proyecto Gestidn por procesos se identificéd un logro importanie
cenfrado en el fortalecimiento de la cullura de gestidn por procesos a través de la

estandarizacién de 57 documentos que responden al nuevo mapa de procesos
aprobodo por fa Junta Directiva.

4,3.3, Seguimiento al desempefio de los procesos

Los jefes de las diferentes areas o dependencias realizaron cada dos meses la rendicdn

detlos indicadores del plan de accién donde se mide el cumplmineto de las me’fos con
el mgu;etne resultado:

Edificio El Sacatin - Carrera 50 Ne 44-27 T |
Conmutador: 511 7505 www.mélrosalud.gov.co
Medeliin - Colombia : . : .
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-Gerencla

:_Subgerencld de Red

" 'Subgeréhcid Administrativa'y Financtera
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional :

Oflcmq de Mercheo y Negocios Insiituclonates

Oﬁcma .Iundlca

Oficina de Procesos Disciplinarios

Direccidn de Talento Hum'omo

* Direccién de Sistemas de Informacién

.Diréccién Adminisiraﬁva

Grupo de comunicaciones

Oficina de Control Interno y Evaluacién

4,4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4.4.1. Comunicacldn interna

[

La Oficina de Comunicaciones, buscando fortalecer la comunicacion interna dentro
de a Enfidad, realizé numerosas actividades en el afio 2018.

El cumplimiento del progroma 8: Gestidon de la Tecnologia, la informacidn vy la
comunicacion fue del 86,5% y el plan de comunicaciones se cumplio en un 90,37%.

Proyecto. Comunicacién organizacional para el mejoramiento

4

ablero de indicadores:

: Nivet de saﬂsfacclén con Ia comunicocién i
Interna

OporIunidad en ia aienmon de solscﬂudes
de comunicacién organizaclonal

% de adherencla a la lista de chequeo
‘gerencia de la informacién Ronda de
Seguridad Comité de Gerencla

Edificio El Sacatin ~ Carrera 50 No 44-27 »f*w-**_—\'“‘““‘*
Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia

www.melrosalud.gov.co
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quluacion de conocimlento de los

orgqnizacionul : S e
% Cumpllmlenio Componente 5 SR
}‘ransparencia y Acceso alainformacién . . . 85% BERT 64% .
% De cumplimlenio de las esirateglqs de |EC - :"106%'"' A
Implementqdas SRR e e
Oportumdac{ en Ia aienclén a medlos y e 95% 77% .: .:. |

manifestacmnes por redes socicxles '

Proyecto. Desarrollo de redes del conocimiento

Nivel de conocimiento de la :
comunicacién Insﬂfuclo_nal B TR e
Cobertura medios de 8% 674%
comunicacion instifucionales S _ S Rse

A 68% ..;;' .

ACumphmlenio e;ecucnon Plcm

de Comumcoaones L 95% N R 859

Nivel conocimiento de la comunicacion insﬁfucionat o

De acuerdo con informacién publicada en el boletin
L@tidos, el resultado de medicidn de percepmon de la 1.351 85%
gesi;on e’nco de Mefrosolud fue de '

[y

Durante el mes de nowembre se recﬂlzcxron tcxs eleCCIOneS
del representante de los servidores ante el Comité de

Convivencia y de los representantes de la Asociacién de 401 25%
Usuanos
Los Mo;lmclsier de io Oﬂcmo de Conirol Ememo DlSClpImano 1095 9%
en el Ultimo bimestre fueron acerca de: A : 7
Ediificio El Sacatin — Carera 50 Ne 44-27 T
Conmutador: 511 7505 :

v www.metrosalud.gov.co
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De acuerdo con mformocnon pubhcada en Eos Mqtimos’rer 46 9%
el horano de wsnas en hosptiohzocson es; CeHEQ e
En ociubre se envid un Mailmaster para promover ei uso del 1 214 76%
Sevene’r 3que contenia este menscue? : T T A0

En la vigencia se identifican los siguientes logros

» La formulacion de un Modelo de comunicacién efecliva que establece los
lineamientos para la comunicacion interna, externa y la comunicaciéon entre
personal asistencial, paciente y familia. Ruta de tfrabdjo alineado con cultura y
humanizacion y acorde con estdndares de acreditacion,

» la adherencia gradual a fa dindmica de los despliegues y guiones de mformocuon

= Reemplazo de la sefidlizacién vieja: falta mucho pero ya empezamos.

v _Adquisicion de la herramienta de correo masivo.

*  Mejor manejo y aprovechamiento plataforma Moodie,

»  Cambio de cargo de auxiliar a técnico comunicaciones.

4.4.2, Comunicacién con los piblicos de valor

Atencidn de PQRS y Salisfaccién de los grupos de valor

Para dar cumplimiento alo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se tuvieron
en cuenta las fuentes de informacion generadas a través de los diferentes medios
vlilizados por la Entidad para recibir las quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
peticiones, a saber: Burones de sugerencias en los punios de la red, pdgina web, linea
de atencién, aplicativo SAFIX. ' :

La ESE Metrosalud en cumplimiento de suns responsabilidades frente al proceso SIAU,
desarrollo el procedimiento de escucha activa el cual  orienta con los siguientes
procedimientos:

= [N1422010114 APLICACION ENCUESTA A SATISFACCION V1 2014

" PR142301 ATENCION Y ORIENTACION USUARIO V2 2013,

= PR1420101 DEFNIR ESPACIOS MECANISMOS PARTICIPACION SOCIAL USUARIO Y
- FAMILIA V2 2013

»  PR142201 ESCUCHA ACTIVA V5 2017.pdf

et
et

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 . —
Conmutador: 511 7505

y . www.meftrosalud,gov.co
Medellin - Colombia .
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Con estos  procedimientos. se ‘busca dar. respuesta de manera oportund.. a. tcxs._
necesndades y expec,iahvas de nuesiros usuc}nos

Para la ejecucidon: de o on’{erlor la oficina de Aienc;on al Usuario cuenta con
trabajadoras sociales en todas. las unidades hospitalarias.y  puntos de .atencién al

usuario.

- En lg entidad se registraron en- el -aplicativo durante el ano 2018 un total de 5.876

manifestaciones, de éstas 1.

1446 son orientaciones las cudles son excluidas del informe

porque este criterio no estd contemplado en la-norma y o que hace es distorsionar la -
informacidn, pues en informes anteriores se habia planteado.gue las “"Orientaciones”
no deben ser reportadas en el aplicativo, por esa razdn para el andlisis se excluyen
quedando un tolal de 4.730 manifesiaciones que son clasificadas segun Ios cm‘enos

que establece. |O Iey

Conmutador: 511 7505
Medeﬁl’n - Colombia

'Ediﬁcio Bl Sacatin — Carrerd 50 Ne 44-27 | /

- TIPO DE MANIFESTACION ANO 2018 -

PETICIONES | OTROS-INSULTOS ] -
2991 6% \\ 14 0%

SUGERENCIAS |
3011 7%

TIPO DE MANIFESTACION N° %] )
. QUEJA~ 1004 21,2%

RECLAMC)s 1.540 32.6%
_ SUGERENCIAS 301 6,4%
'RECONOCIMIENTOS e 16720 332%
PETICIONES < ..o | = = 299 _63%
OTROS-INSULTOS 14 0,3%
TOTALES - 4.730 100%

www,metrosalud.gov.co
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Es importante resaltar que los usuarios recalizaron 1172 reconocimientos a los servidores

.y lainstitucion en general, exaltando la labor que se desarrolla.

Comparando las que;os mas los rectamos reporiqdos frente a Eos reconocamienios nos
da la siguiente relacion: - S S

Comparalivo (Quejas, Reclamos) Vs
..Reconocimientos . . :

Cuadro comparativo por Untdad o

N° de Quojas2018 | 2 | 40 |23| 83 | 83 | 208 56 1 38 |128] 96

148

5in Respuesta

Edificio Bl Sacatin ~ Carrera 50 Ne 44-27 T ‘ -
Conmutador. 511 7505 [ www.melrosalud.gov.co

Medellin - Colombia

| Sm%e Reclamos 1996 | &1 [18| 172 | 213 | 262 | 41 | 66 |123| 80 | 84
N° de quejas ' BN S '
Relacionadascon | 2 17114} 57. 1 56 | 142 39 .26 84 | 13 61
el Trato Recibido _ - |
% Quejcxs . ' - 141 S PR o . . :
Relacionadas con [ 100% | 43% o &% | 67% | 68% 70% | 68% | 66% | 14% | 41%
el Trato Recibido -  ae L : -
N°® de Quejas Sin :

0 0

Respuesta .
N° de Reclamos 0 0
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El drea de comunicaciones realizé una serie de actividades, orientadas a fortalecer la
comunicacion con los diferentes grupos de inferés relacionados ‘a fa Entidad, se
encuentran. '

= Mejoramiento de las carteleras

g L e ey
. COrtGEGrO E&&(ﬂﬂ%ﬁg C - Netiostd. aue meetn

~  Se mejord el disefio en la pagina web y se publican las diferentes noticias para
que la comunidad se mantenga informada.

Metrosalud.

b e
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Proyecto. Fortalecimiento de la gestion documental

Informe ~de  volumen qc’rual Y
proyeccién de crecsmlen’ro de_. '

documentos . a digsioiazcr o

elaborado ~ o g
RD AC*UGHZOGG e e
VD .l Actudlizadas. oo !

Plan Insmucmnci “detrArchivos = i s
Progroma de Geshon Documental e

Archivos ﬂs&c' de’ [aé enhdod_}_;-
dotados: - R
‘Proceso. y/o procedsmlen’fo de"_
gestion: documenfa[ redefinido

Elresponsable del procedimiento de Gestidon Documental viene adelanfando acciones
a fin de mejorar y corregir los ;ncumpinmtemos reportados a trc}ves de Iqs auditorias y
segmmlen’ros realizados en penodos on’renores :

ELABORACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS ~ PARA™ LA ESE METROSALUD
Cumpilmzenio de Ley 594 de 2000 - Decrefo 2609 de 20] 2- Decreto 1080 de 2015,

Los Instrumentos Archiwshcos son herramientas con proposufos especificos, que henen
por objeto apoyar el adecuado desarrolio e lmplemen’raaon de la gestién documential
y la funcidn archivistica en la ESE Me’frosalud

‘ tnsTrumentos Archivfsﬁcos:

«  Plan Institucional de Archivos — PINAR

»  Programa de Gestidn Documental - PGD

=  TJablas de Retencién Documental ~ TRD

= Tablas de Valoracion Documental -TVD

» Cuadro de clasificacion documental - CCD - -

»  Banco terminoldgico de series y subseries

v Tablas de control de acceso - TCA -

" Modeio de Requnsu’ros paro la Ges’ﬂon de Documen’ros Elecironlcos MGDEA

Ejecutado 2018: Eiminacion de series contables y financieroes.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 7 | ST
Conmutador: 511 7505 / :

) / www.metrosalud.gov.co
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3 toneladas para ARECICLAR con cerfificado de des’:ruccién de la informacion.

Se liberaron 8 mddulos en-Guayabal y se trasfiieron 740 cajas del archivo Scacc:t’ﬂn a
Ceniral Logrando descongeshonqr et 3er p:so o

Guayobai Nuevamen’re al 95% -

PRESUPUESTO DEL PROYECTO PAGO.UNICA VEZ PROYECTO CON PERSONAL EN MIS{ON.
(OUTSOURCING) EN LAS 4 SEDES ‘

i Personal en la gjecucion de las
ORGANIZACION GON .. |tareas de Depuracion, Empagque y

PERSONAL EN MISION .. ~ . 1levantamiento de informacion: ¥ 2'890'000 _$ 296.80@.0Q0
R incliido equipo de computo. :
' 7 IFtiquetas tnica para cada Caja y .
INSUMOS-ETIQUETAS .~ Unidad documental por bolsa o 520 747,380 $14.947 800
' : carpela
INSUMOS-CAJAS X-300 Caja X-300 para re-empague de | ¢ q oo 6769 * | $25.722.634 ,

tas Historias clinicas.

Traslado desde la sede hasta las

.. linstataciones de Alarchivo ' ‘
TRANSPORTE - Traslado Inicial Sabaneta: Capacidad de 350 cajas $440.000 | i9 $ 8.360.000

SERVICIO ALMACENAMIENTO ANUAL

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA Almacenamiento do N $3.790.704
CAJAS REFERENCIA X-300 caja X-300 LT ) RO

Conmuiador: 511 7505

Medellin - Colombia
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!

4.4.4. Rendicién de cuentas y transparencia .

La Rendicién PUblica de Cuentas en la ESE Metrosalud, se realiza siguiendo las
directrices establecidas en el Manual de Rendicion de Cuentas de la Enfidad. De esta
forma, para el ejercicio de la rendicion pUblica de cuentas correspondiente al. periodo

4.5, 3.5 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO
4.6, 3.5.1 Auditoria Interna (Evaluacién Independiente)

A conhnucuon 56 reioc;onon las ociawdqdes de segwmlento y oudttonc que reqhzo la o |
Oficina de Conirot !m‘emo y evoiuc:aon en el penodo Novsembre 201 8 febrero 201 9

1. Evoluoaon del MEC! -
2. Evdluacién anual control interno confdble .
3. Verificar Comité de Conciliacion esiud:os pcm czccmn de repehaon '
4. Evaluacién $G- SST. e SR
5. Egreso Del Usuario - PR130101
6. Evdluacion MIPG B |
7. Evadluacién a la gestion de las dependencias
8. Auditoria Fiscal y Financiera alcance 2011 y 2012 e
9. Auditoria Especial Evolucién recursos 1nvolucr0dos en: Ios giosc:s
10. Auditoria Especial confrataaon de personal admmis’rrahvo y admtms’maon de
salarios
11. Auditoria Fiscal y Financiera o la ESE Metroso[ud vigencia 2015
12. Auditoria Regular vigencia 2015
13. Auditoria Regular vigencia 2016
14, Auditoria Regutar Evaluacion componente control financiero wgenClo 2017
15. Auditoria Regular vigencia 2017
16. Evaluacidon anual control interno contable
17. Seguimiento del Informe intermedio Control Interno Contable y anual 2017
~ 18. Seguimiento a PQRS '
19. Seguimiento y control plan anticorrupcién (Decreto 2641/201 2)
20, Evaluacion de las CG]CIS Menores

4.7. Planes de mejoramiento

En el seguimiento a los planes de mejora de la contraloria se observo gue de 117
. acciones formuladas se han cerrado 103 que represenfon un 88%

- Conmutador: 511 7505

' Medeliin - Colombia

Edificio B Sacalin — Carrera 50 No 44-27 S .
/ i www.melrosalud.gov.co
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G S| "Acciones. | Acciones | Acclones
S nformes Coniralona Pendlentes de Cte e |Planteadas| Ceradas | Pondionles
Audnonc F;scai Y Fmancserq alakbse Meirosoiud -33 ' 30 oy
2012 Alcance 2011 I
Auditoria Especial Evaluacion Recursos o o B R B
involucrados En Las Glosas 2013 ' ' ,"8' -8 10 100%. -
Auditoria Especial Confratacion de Personal 0 g o 80‘?
Administrativo Y Adminisiracion De Salarios 2014 | . N R RS _°
Audiiforia Fiscal Y Fmor;c(:)llegu o La Ese Metrosalud 10 7 3 0%
Auditorfa Regular, Vigencia2015 | 20 | 18 ° 2 90%
Auditorfa Regular Vigencia2016 |7 13 | 9 4 69%
Auditoria Regutar Evaluacion Componente 8 7 | 88% '
- Control Financiero 2017 = ‘ ' ‘ o0
Auditoria Regular Vigencia 2017 . 15 1 14 1 3%
Tota i e ] 1 7 g i 03 '; 4 88% it

Al respecto es importante resaltar que en la rendicidn de cuentas que se le hace dl
gerente se generar unos compromisos gue se plasmas como plones de mejoray a los
cudles s hace segumiento periodico.

Jefe oficina de Confrol interno y Evaluacién

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 : ’M ““““ _
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