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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
(MECI)

Es el modelo estdndar de control interno que permite el disefo, desarrollo y operacion
del Sistema de Control interno en las entidades del estado. Este se actualizé mediante
Decreto 943 de mayo de 2014,

TALENTO
o HUMANO ,

EVALUACION AUDITORIA
INsTITUCIONAL A INTERNA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

Articulo 133 PND
Sistema de
Desarrollo

Administrativo

6 Entidades Sistema de 11 Entidades
Nivel Nacional Gestion

- FUNCIGN PUOBLICA -

+ Territorial

Sistema de
Gestion de
Calidad

MIPG se actualiza en el manual operativo V2 de agosto de 2018 en esta versidn se pasa
de 10 a 11 entidades incluyendo el Ministerio de Justicia y pasa de 16 politicas a 17
incluyendo la Politica de Mejora Normativa.

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 11 Entidades 17 Politicas .
@ MINHACIENDA 1. Planeacion Institucional
@ MinTiC 2. Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento Humano
(®) MINJUSTICIA 4. Integridad
5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
@ DNP == 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano
@ DANE sziss 8. Participacion ciudadana en la gestion publica
® FUNCION PUBLICA 9. Racionalizacién de tramites
T 10. Gestion documental
@7 ., 11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
12. Seguridad Digital
@ Agenciaaciona do Dotenas 13. Defensa juridica
14. Gestion del conocimiento y la innovacion
15. Control Interno

| 1IN
Colomba Compro Efcente

-
)]

. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
. Mejora Normativa

A
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RESULTADO Julio - Octubre 2018:
Resultado General:

La evaluacidén se hace aplicando una herramienta construida en control inferno que
evoJOo todos los elementos tal como lo establece el MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO MECI 2014:

Segun esta herramienta el puntaje alcanzado es 95% que lo establece en el nivel
AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y
sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y andlisis de la informaciéon interna y externa. Se mide la eficacia y la
eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es
actualizada de acuerdo alos cambios de los entornos institucionales. Los servidores han
apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento
y verificacion de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que
se cuenta con una gestidon del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

Resultado por Componente del MECI
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, ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Metrosalud.

% de Cumplimientt
Informe del Estado del Control Interno. NIVEL DE
Cuatrimestre Julio - Octubre CUMPLIMIENTO

2 Promedio por Estado de Promedio por | Estado de Promedio Estado de
pAODU oMo E ELEMENTS) El 1! Cumplimi Componente |Cumplimiento|por Modulo| Cumplimiento
1. Mobdulo de |1.1 Componente [1.1.1 Acuerdos,
Control de Talento Humano Compromisos y 100%
Planeacién y Protocolos éticos 100%
Gestion 1.1.2 Desarrollo del
100%
Talento Humano
1.2 Componente |1.2.1 Planes, Programas
Direccionamiento 100%
y Proyectos
Estratégico
9 122 Modelo de
. 100%
Operaciéon por Procesos
1.2.3 ) E_siruciurc 100% 95%
Organizacional
y 98%
124 Indicadores de 80% SATISFACTORIO
Gestion
1.2.5 Efahhcos de 100%
Operacién
1.3 Componente |1.3.1 Politicas de
Administracion del |Administracién — del 100%
Riesgo Riesgo
1:3.2 Identificacion del 100% 100%
Riesgo
1.3.3  Andlisis y
Valoracién del Riesgo 100%
21 Compon.gme 2.1.1 Autoevaluaciéon
Autoevaluacion - 100% 100%
o del Control y Gestion
Institucional
2. Médulo Control 22 Componente
de Evaluacion y |55 ~OMP 2.2.1 Auditoria Inferna 67% SATISFACTORIO 6%  |SATISFACIORI| 750 |saTIsFACTORIO
.. de Auditoria Interna o
Seguimiento.
2.3 Componente
Planes de 231 Plan  de 50% INTERMEDIO 50% INTERMEDIO
. . Mejoramiento
Mejoramiento
3. Eje Transversal 1. Informacién vy
Informacién y Comunicacién interna y 100%
Comunicacion externa
100%
2. Sistemas de 0o%
Informacion y 100%
comunicacion

El 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento es el que reporta menor avance,
por tal razén es donde se requiere realizar un esfuerzo mayor.
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EVALUACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

El Informe de Gestion y Desempeno Institucional publicado por la Funcién Publica en
abril de 2018 segpn lo establecido en el FURAG Il para construir la linea de base, arrojo
un resultado del Indice de Desempeno Institucional del 74,7.

Donde se evaluaron las 7 dimensiones: Talento Humano como corazén del Modelo;
MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) v,
adicionalmente, incluye elementos propios de una gestion publica moderna y
democrdtica: la informaciéon, la comunicacion, y la gestidn del conocimiento y la
innovacion. El Control Interno se integra, a fravés del MECI, como una de las
dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de
manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estas dimensiones se entienden como el conjunto de politicas, prdcticas, herramientas
o instrumentos con un propdsito comun, que puestas en marcha de manera articulada
e intercomunicada, permitirdn que MIPG logre sus objetivos:

Grdfico 5. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

son ademas sujetos de
«  Control social
«  Control fiscal

g(ﬁ el = T «  Control disciplinario
S 7 I ' ‘e "
iy g { h «  Control politico
. municacion v 2
Gestion del Conocimiento __.-""" =4 i
y la Innovacion «®

! O p e ra C i 6 n ﬁ,‘:::,r.ool Las entidades y servidores publicos .
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ANALISIS POR COMPONENTES

1. Mddulo de Control de Planeacién y Gestion

Eje Transversal Informacién y Comunicacion

2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1. Componente Talento Humano

Todo el componente de Talento humano estd definido en la Linea 5 del Plan de acciéon
donde se identifican tres programas relevantes que registraron un cumplimiento
ponderado del 98,88% en la evaluacion del 4 Bimestre.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Linea 5. Talento humano fuente del desarrollo 99,88%

Programa: Gestion del talento humano 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Administracion del talento Humano 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de las competencias del

talento humano 100,00%

Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales 99,65%

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Integral y calidad de vida de

! 100,00%
los servidores
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la Cultura

. . 100,00%
organizacional
NOMBRE DEL PROYECTO: Humanizacion de los servicios de salud 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Gestion de las conductas y 98.67%

comportamientos de los servidores

Programa: Seguridad y salud en el frabajo 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Higiene y seguridad industrial 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Medicina del frabajo 100,00%

% Cumplimiento del Plan de Accién 98,15%

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

* Los Planes de la entidad estdn alineados con las Politicas de Desarrollo
Administrativo. La entidad ha revisado y actualizado su plan de accidon
ajustdndolo alas necesidades identificadas en las diferentes rendiciones
qgue se le hacen a la Gerencia.

» La plataforma estratégica que incluye la mision y vision, se tiene
publicada en la pdgina web, asi como en todos los documentos
institucionales, se presentan en induccion, reinduccion,
referenciaciones, rendicidon de cuentas, presentaciones a entes externos
y de conftrol, grupos de interés y otros.

= Se fienen los registros de asistencia a los eventos de difusion que
demuestran la socializacion y difusion de los principios y/o valores
adoptados por la entidad.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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» Se readlizaron multiples actividades para la socializaciéon y difusion de los
principios y/o valores adoptados por la entidad. (Pdgina web, Correos
electronicos, Cartelera de la entidad, presentaciones etc.)

v Evaluacién Plan de Accidn enero - agosto.
1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

PROYECTO: Administracion del talento Humano

Planta de cargos Agosto de 2018

Nro. Plazas Nro. Plazas
X . Vacantes
disponibles ocupadas
Planta ordinaria 1.851 1.733 118
Planta temporal 425 413 12
Total 2.276 2.146 130

PORCENTAJE DE OCUPACION 94%

La empresa tiene definido el Plan estratégico de gestion del talento humano

PROYECTO: Desarrollo de las competencias del talento humano

Se ha realizado Induccién Virtual y Recepcidén Corporativa a 95 servidores de
enero a agosto de 2018.

Se haregistrado 76 servidores con Entrenamiento en el Puesto de Trabajo

N° Eventos de capacitaciéon | Total horas de Capacitaciéon
realizados: 45
Con una asistencia de 813 4° Bimestre: 38.361
Servidores beneficiados: 623

Total valor horas invertidas (con factor | Presupuesto  ejecutado a agosto:
prestacional): $194.542.754.04 $62.680.370.00

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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De 27 servidores que ingresan en provisionalidad para este 4to bimestre, solo
nueve (9) tienen la respectiva socializacion, para un cumplimiento del 33%

Es importante revisar que en la rendicién de cuentas con corte acumulado a
Agosto, el 94% servidores ya tienen fijados los compromisos y (un 6%), aun estdn
pendientes por fijacidon de compromisos laborales, o que se constituye en un
incumplimiento importante. Estos servidores estdn distribuidos asi:

» Total servidores de carrera 699 de los cuales 674 fiene fijados los
compromisos lo que significa que 25 servidores no cuentan con fijaciéon
de los mismos.

= Total servidores en provisionalidad 872 de los cuales 805 tiene fijados los
compromisos lo que significa que 67 servidores no los tienen fijados.

» De 696 servidores de carrera administrativa con requerimiento de
evaluaciéon semestral han sido evaluados 670, para un cumplimiento del
96% lo que significa que hay 26 servidores que tienen pendiente este
cumplimiento normativo (CNSC)

PROYECTO. Desarrollo Integral y Calidad de vida de los servidores

Se elabord e implemento el proyecto de Desarrollo Integral y Calidad de Vida
Laboral de los servidores

COMPARATIVO COBERTURA BIENESTAR LABORAL CALIDAD DE VIDA LABORAL
POR BIMESTRE 2018
(Sin Cultura Organizacional ni Humanizacion)

BIMESTRE COBERTURA Zo
1B 57 2,7%
2B 270 13%
3B 142 7%
4B 79 4
TOTAL 548 27%

Se estd trabajando en la caracterizacion de la cultura organizacion con la empresa
CINCEL, aplicando unas encuestas que se le aplican a todos los servidores de planta.
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COMPARATIVO COBERTURA BIENESTAR CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE
LABORAL CALIDAD DE VIDA LABORAL 1B, 2B, CALIDAD DE VIDA LABORAL POR BIMESTRE,
3B Y 4B 2018 2018
1200
1000

1010

800

600 469
400 258 :
200 T8
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Fuente: Archivos de Bienestar Laboral, 2018.

Octubre, julic 30/2018

Brigoda de Salud y Bienestar UH Doce de ‘ l Pre — Pensionados, julic 2018 ] ‘ Talento Humano o tu mano en UH Castilla, julic. l ‘ Programa Vivir Scludablemente, ogosio/2018

PROYECTO: Fortalecimiento de la Cultura organizacional

ACTIVIDADES PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
Enero-Agosto

SERVIDORES BENEFICIADOS ANO 2017 ANO 2018
FERIA DE SERVICIOS

(UH MANRIQUE, NUEVO OCCID, SAN 164 539
CRISTOBAL, 12 DE OCTUBRE, BELEN,CASTILLA Y

SAN A PRADO

BRAZALETES COMFAMA: 600 1.200
*SERVIDORES BENEFICIADOS: 130 312
*FAMILIARES BENEFICIADOS 326 808
DIA DE LA SECRETARIA 50 48
AUXILIO DE EDUCACION 76 50
CAMINADA ECOLOGICA 55 34
DIA DEL CONDUCTOR 38 43
TORNEOQO INTERNO 111 130

PROYECTO: Higiene y seguridad industrial

Se redliza un informe de Identificacién de problemas Relacionados con deficiencias
en el diseno de puestos ACPM (Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora)
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Se adelantan actividades de capacitacion en temas de EPP, con el objeto de
generar hdbitos seguros en el trabaijo.

Accidentes de trabajo

TASA DE ACCIDENTALIDAD-INDICE DE FRECUENCIA Y SEVERIDAD
AT SERVIDORES ENERO-AGOSTO 2018
40 1,20%
35 1,00%
30 0,80
% 25 80%
s 20 0,60%
Z }g 0,40%
s 0,20%
0 0,00%
ENERO FEBC?ER MARZO ABRIL | MAYO JUNIO  JULIO AGC?ST
mmm N EVENTOS 9 17 21 20 14 13 13 13
—_—F 519 1021 11,60 10,59 753 @ 721 724 696
—_—S 346 | 2101 2872 3549 11,30 11,10 502 20,34
——TASA 0,45% 085% 097% 092% 066% 0,60% 061% 061%

En relacion con los accidentes de trabajo se identifica que el 7% de los AT reportados
no se han analizado

RELACION AT INVESTIGADOS Y NO INVESTIGADOS ENERO-
AGOSTO ANO 2018

= INVESTIGADOS
= NO INVESTIGADOS

PROYECTO: Medicina del trabajo
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CONSOLIDADO CITAS MEDICAS -ARL -CUMPLIDAS
EN EL AREA SALUD OCUPACIONAL
ENERO A AGOSTO ANO 2018
ANO 2018
Etiquetas de fila Cuenta de FUNCIONARIO
Cita SVE 2
EXAMEN MEDICO (SVE-E) 7
EXAMEN MEDICO (SVE-I) 24
Examen Ocupacional ( E) 3
EXAMEN-MEDICO BRIGADISTAS 1
Salud Ocupacional 61
Salud Ocupacional REINTEGRO LABORAL 1
Salud Ocupacional-PSICOLOGA ARL 1
SVE-RX-REVISION EXAMEN PERIODICO 9
SVE-REINTEGRO LABORAL 2
Total general 111
Ausentismo:
HORAS AUSENTISMO MEDICO POR UPSS BIMESTRE 4
ANO 2018
3.000
2.500
2.000
Z
& 1.500
T
1.000
2] | ]
i - 401 3. - Ne_
SEDE
SAN 12DE  NUEVO
MANRI |~ SAN  SANTA ADMINI
BELEN  CRISTOB OCTUBR  OCCIDE
Al QUE | JAVIER, CRUZ . T sm:nv
e PERMISO MEDICO 191 46 T 217 400 248 109 246
mmmm ENFERMEDAD GENERAL |~ 1978 1298 | 1855 = 2486 = 1.662 1355  1.104 183
mmmm ENFERMEDAD LABORAL - . : -y . _
mmmm ACCIDENTE DE TRABAJO 72 - 24 48 - 177
s MATERNIDAD - 359 176 -
| FY MARIA-Hombre - - - - - 36 - -
Total general 2.241 1703 | 2147 | 2751 | 2062 = 1816 = 1213 | 2076
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50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

PESOS

= PERMISO MEDICO

mmmm MATERNIDAD
| FY MARIA-Hombre
Total general

mmmm ENFERMEDAD GENERAL 129.973.59113.800.65126.060.81044.293.86922.292.653 18.740.829 16.644.04520.672.879,
mmmm ENFERMEDAD LABORAL - - - - - - - -
mmmm ACCIDENTE DE TRABAJO | 600.668 -

COSTOS AUSENTISMO MEDICO POR UPSS BIMESTRE 4
ANO 2018

SAN 12DE | NUEVO  SEDE
BELEN = CRISTOB MAL'J“ER'Q JE\C:“ER S&NJ;‘ OCTUBR  OCCIDE = ADMINIS
AL E NTE | TRATIVA

2.997.814 538.973 1.109.436 2.621.826 7.835.509 2.319.109 1.347.999 2.936.968

200.223 = 400.445 - 1.357.724 - -
- 2.994.996 1.468.299 - - - - -
876.515 - -
33.572.07217.334.62028.838.767 47.316.14030.128.16223.294.177 17.992.04423.609.847|

HORAS Y COSTOS AUSENTISMO POR UPSS
ACUMULADO A BIMESTRE 4 ANO 2018

mmm HORAS TOTALES 116229 5452 6336 8725 12535 9490 20014 10789 4640 14013
e COSTOS TOTALES $203. $58.6 $52.3 $84.9 $178. $113. $241. $110. $51.1 $141.

25000 $300.000.000
2 20000 $250.000.000
O
200.000.
2 15000 $200.000.000
g $150.000.000
10000
25‘ $100.000.000
T 5000 $50.000.000
0 $-
NUE
SAN SAN 12 AD
BELE ¢ ,p CRIS “R’l‘gﬁ j‘:\t‘l CAS TA DE (\38 MINI
N TOB “2° LS TILLA CRU OCT S5 STRA
AL Z UBRE Y TVO

En la Evaluacion de la linea de base de MIPG en la dimensidn de Talento Humano:
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Puntaje Entidad Valores de Referenda

Puntape maximo Quintiles
Ao par 2 3 4 5

8e1 709

El puntaje obtenido por su la ESE Metrosalud en la dimension de Talento Humano,
corresponde a 70.9 puntos; el puntaje mdaximo alcanzado por alguna de las entidades
que forma parte del grupo par, corresponde a 86.1 puntos; la ubicacién de la ESE
Metrosalud de acuerdo con el puntaje obtenido corresponde al quintil 3, es decir, el
desempeno alcanzado en la dimension de Talento Humano, indica que la ESE
Meftrosalud cuenta con un resultado que la posiciona dentro del 60% de los puntajes
bajos del grupo par.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Los planes de Desarrollo, Gestion y accidon se monitorean periddicamente
para hacer los ajustes pertinentes y lograr el cumplimiento de las metas.
Se hacen revisiones cada 2 meses.

% Cumplimiento Linea 2 99,14%

% Cumplimiento programa 4: Sistema de Gestion de la Calidad 98,28%

Gestion de Riesgos

Gestion de la Seguridad Clinica

Gestion por Procesos 97.93%

Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad - SOGC -

Implementacion Mejores Practicas de Calidad 90.00%
MECI - MIPG - NORMAS (ISO 14001, ISO 27001, ISO 31000) e

% Cumplimiento programa 5: Gestion de Gobierno Publico

Transparencia y legalidad

Fuente: Oficina de Planeacion

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos
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Proyecto: Gestion de Procesos Corporativo

La empresa redliza la actuadlizacion de procedimientos institucionales
periddicamente y tiene esta actividad contemplada en al plan de acciéon la cual
tuvo un cumplimiento en el periodo del 71%

Se realizd un taller “FUNDAMENTOS DE UNA GESTION POR PROCESOS” donde se hizo
la revisidon del mapa de procesos, para proponer los ajustes necesarios.

Se presentd una propuesta de nuevo mapa de procesos a la Junta Directiva el cul
fue aprobado con el acuerdo 341 del 2018

o7

DIRECCIONAMIENTO SN - GESTION VENTA
Y PLANEACION SSISMADE KIOMOCIMENTELY DE SERVICIOS
GESTION LA INNOVACION
ATENCION EN ATENCION ATENCION EN ATENCION EN ATENCION
PYP AMBULATORIA URGENCIAS HOSPITALIZACION QUIRURGICA

ATENCION EN ATENCION EN GESTION GESTION
LABORATORIO IMAGENES SERVICIO DOCENCIA
CLiNICO DIAGNOSTICAS FARMACEUTICO SERVICIO

INTERESADAS
RESULTADOS EN SALUD

MEJORAMIENTO DE LOS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA
‘COMUNIDAD Y DEMAS PARTES

MISIONALES

APOYO

3
H

USUARIO FAMILIA COMUNIDAD Y DEMAS
PARTES INTERESADAS SATISFECHOS

£
:
3
E
:
:
¢
2

. 4
- t
<o
QSE GESTION DE LA
38 EVALUACION
<o
@
e SALUD FAMILIAR S -

Los cambios mds relevantes fueron:
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QUE CAMBIO?

MAPA DE PROCESOS ANTERIOR MAPA DE PROCESOS NUEVO

4 Procesos Estratégicos 4 Procesos Estratégicos

5 Procesos Misionales 9 Procesos Misionales

6 Procesos de Apoyo 7 Procesos de Apoyo

2 Procesos de Evaluacion 1 Proceso de Evaluacion
Total procesos: 17 Total procesos: 21

Se han realizado actividades de capacitacion en el tema de gestion por procesos.

1.2.3. Estructura Organizacional

La ESE METROSALUD tiene una estructura de procesos definida en los Acuerdos 207 de
2012 y 228 de 2013; donde se observan las responsabilidades de los lideres de los
procesos.

1.2.4. Indicadores de Gestion:

Se cuenta con el tablero de mando donde se arficulan los indicadores con las
perspectivas, lineas y objetivos estratégicos y las politicas institucionales. La medicion
de los indicadores se registra en el aplicativo Alphasig al cual se tiene acceso desde
cualquier lugar de la red.

En los diferentes procesos de auditoria se observa que algunos indicadores no aportan
al propdsito de lo que se quiere medir, esto se identificd en la Ultima evaluacion de
dependencias realizada en agosto.

Los resultados de los indicadores no en todos los casos se acompanan del respectivo
andlisis para la toma de decisiones, sumado a que algunos indicadores no tienen la
ficha técnica.
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1.2.5. Politicas de Operacion

Se identifican 56 Politicas y estdn documentadas en el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno V4 2017, estas se encuentran en la intranet y se ha divulgado por diferentes
medios (Boletin de Calidad, socializaciones, adicciones etc.)

En este sentido es importante revisar que en el MIPG se plantean 17 Politicas

Planeacion Instfitucional

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento Humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestidon publica

9. Racionalizacién de trdmites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control Interno

16. Seguimiento y evaluaciéon del desempeno institucional

17. Mejora Normativa

ONoO AN~

En la evaluacién de la linea de base de MIPG de la Dimensidn Direccionamiento
Estratégico y Planeacién se alcanzd un puntaje de 81,4

Puntaje Entidad Walores de Rafarenda

Puntaje maxma Ouintiles
Bnupe [par | i 3 4
‘i_ill_fl ,—A—

4

o

El puntaje obtenido por la ESE Metrosalud en la dimensidn de Direccionamiento
Estratégico y Planeacioén, corresponde a 81.4 puntos; el puntaje méximo alcanzado por
alguna de las entidades que forma parte del grupo par, corresponde a 88 puntos; la
ubicacién de la ESE Metrosalud de acuerdo con el puntaje obtenido corresponde al
quintil 4, es decir, el desempeno alcanzado en la dimensidn de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, indica que la ESE Metrosalud cuenta con un resultado que la
posiciona denfro del 40% de los puntajes mas altos del grupo par
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1.3. Componente Administracion del Riesgo

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo:

El plan de Intervencidén de riesgos reporta un avance del 25%.

Cumplimiento PIR 2018 ESE Metrosalud

65.0% -

= CERRADA = SIN AVANCE EN PROCESO = Total

1.3.2. Identificacién del Riesgo

Se tiene un archivo en Excel con la Matriz de riesgos por proceso, el cual se actualiza
periddicamente con las intervenciones realizadas.

Q O v O
., [Ress| .vomwac lResa| umioica  [RiEsG| cloisce  [RiEsa|  iGres 5o [Riesa| ATencion'sio [RiEsa|  ecreso s
o o o o o o o

O
REsa| pLaNencon  [RESG|  GmEoRA
o

1 | Ao puvom) | 1

o— )| 1 | aromavon | 1 | aromavon | 1 [acromaron |+

2 [wowaron | 2

3 [amopamvon | 5 |aromamvon | 5 [aopmvon| s

7 | amopmvon | 7

o |aromwon | o

aLro (uavom)

Proyecto. Gestidon del riesgo organizacional y la seguridad clinica
Fomentar la gestion del riesgo en la ESE Metrosalud
Monitorear y hacer seguimiento al Sistema de Administracidon de Riesgos

1.3.3. Andlisis y Valoracion del Riesgo

La empresa realizo el ejercicio para actualizar el panorama de Riesgos por
Proceso.
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Resultado del Ultimo seguimiento del Plan de Intervencion de Riesgos con corte a junio
Cuenta de ESTADODE LA ACCION3 Etiquetas de columna Ei
Etiquetas de fila B (en blanco) EN PROCESO CERRADA SIN AVANCE Total general
ATENCION EN SALUD 15 3 18
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 3 2 1 6
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 2 1 6
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOBESTION FINANCIERA 1 1
EGRESO DEL USUARIO 8 2 1 11
GESTION COMERCIAL 4 1 5
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 5 2 7
GESTION DE LA INFORMACION 4 1 4 9
GESTION DE LA MEJORA 1 1 2
GESTION DE LA PARTICIPACION SOCIAL 7 7
GESTION DE LA RED DE SERVICIOS 9 1 10
GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 1
GESTION DEL CONTROL Y EVALUACION 1 2 1 4
GESTION DEL TALENTO HUMANO 3 1 4
GESTION FINANCIERA 3 8 11
INGRESO DEL USUARIO 6 1
Total general 74 25 10 109

2. Mdédulo Control de Evaluacion y Seguimiento.
2.1. Componente Autoevaluacidn Institucional
2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestion

La empresa hace diferentes ejercicios de autoevaluacién como es el caso de
habilitaciéon y acreditacion para identificar brechas y plantear las mejoras

Se implementd el seguimiento al plan de accidén de manera peridédica, con rendicidon
al gerente.

Se realizé el Autodiagndstico de MIPG con las herramientas que facilita el DAFP y en la
dimension de control inferno se realizd el plan de infervencion.
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o
modelo integrado
de planeacion
y gestion

RESULTADOS POLITICA CONTROL INTERNO

1. Calificacion total:

100

== 90,4

80
POLITICA CONTROL INTERNO

2.2. Componente de Auditoria Interna

2.2.1. Auditoria Interna:

El programa “Desarrollo del Sistema de Control y evaluacion organizacional” Reporta
un cumplimiento del 94%.

Evaluaciones de ley

Auditorias de Ley Ejecucion Enero a Octubre
Programadas 13
Ejecutadas 13

% Cumplimiento 100%

Evaluaciones con enfoque en Riesgo

Auditorias con Enfoque en Riesgos Ejecucion Enero a Octubre
Programadas en Plan de Accion 5
Ejecutadas

% Cumplimiento
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2.3. Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1. Plan de Mejoramiento

Se tiene un proceso llamado Gestion de la mejora donde se tiene dos procedimientos
(Formulacién de plan de mejora y Seguimiento y monitoreo) en los que se definen los
elementos para hacerle seguimiento a las recomendaciones realizadas en las
diferentes auditorias.

El resultado que arroja el seguimiento realizado en agosto por parte de la Oficina de
control interno es 67,4% lo que le asigna una calificacién en la categoria de Cumple
parcialmente, resultante de ponderar el resultado de la evaluacion de las siguientes

variables:
% de cumplimiento Plan | Efectividad de las .
~ ; . . Puntaje
ARo de Mejoramiento acciones Atribuido
Ponderacion (0,20) Ponderacién (0,80)
Seguimiento Control interno
Diciembre de 2017 77.7% 64.8% 67.4%

Seguimiento Plan de Mejora Contraloria Agosto 2018

% de cumplimiento Plan de Efectividad de las acciones Puntaje Atribuido
Mejoramiento Ponderacién (0,80)
Ponderacién (0,20)

El seguimiento realizado por el érgano de control obtuvo un puntaje de 89%, lo que
le asigna una calificacion en la categoria de Cumple, resultante de ponderar el
resultado de la evaluacién de las siguientes variables:
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% de cumplimiento Plan | Efectividad de las .
- ! . . Puntaje
ARo de Mejoramiento acciones Atribuido
Ponderacion (0,20) Ponderacién (0,80)

Seguimiento Conftrol interno

Diciembre de 2017 ?1.8% 88,3%

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacién
3.1. Informacién y Comunicacién interna y externa

Metrosalud posee un Programa que permite registrar la informacion Externa
(Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias a fravés del
Software SEVENET, el cual conserva estas imagenes en medio digitales.

= Se documentaron 2844 manifestaciones recibidas enero — agoto, de las
cuales 2120 estan relacionadas con quejas y reclamos.
* Eltiempo promedio de respuesta es 1,4 dias.

En la ESE Metrosalud se registraron en el aplicativo en este periodo un total de 2844
manifestaciones distribuidas asi:

MAN.I;IFPE?TRECION N° % Distribucién del N° del Tipo de Manifestaciones
PEP3C5IC2§ES: lNSU?Tngi‘ 0%
QUEJA 497 17,5% o S
RECLAMOS 766 26,9%
QUEJA; 497;
22%
SUGERENCIAS 128 4,5%
RECONOCIMIE /
NTOS; 762; 33%
RECONOCIMIENTOS 762 26,8%
PETICIONES 135 4,7% RECILANIOR
766; 33%
OTROS-INSULTOS 4 0.1%
SUGERENCIAS;
TOTALES 2844 100% e

Fuente: Direccion Sistemas de Informacion

Es importante resaltar que los usuarios realizaron 762 reconocimientos a los servidores y
la institucion en general, exaltando la labor que se desarrolla.

Comparando las quejas mds los reclamos reportados frente a los reconocimientos nos
da la siguiente relacion:
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Comparativo (Quejas, Reclamos) Vs Reconocimientos

. Reconocimientos;
Quejas Mas 762: 38%

Reclamos; 1263;
62%

Fuente: Direccién Sistemas de Informacién

- De las 497 quejas registradas en el aplicativo 264 son relacionadas con el trato
recibido hecho que llama la atencién porque continua siendo el porcentaje mas
alto 53%, en la auditoria al servicio de urgencias se identifico que las quejas cuando
se gestionan no son clasificadas nuevamente y esto afecta el resultado de est

indicador.

CLASIFICACION DE LAS QUEJAS - Enero a Junio 2018

—
ADMINISTRATIVAS; 195
SEGURIDADAM); 2%

OPORTUNIDAD: 54; 11%
COMUNICACIO

INFORMACION; 78;
CONIINUIRAD:; 9; 2%

-——‘—‘—‘—‘—_‘*—-—»_;

NN —
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Se avanza en los siguientes temas:

e El Programa de Gestion Documental PGD se ha cumplido segun lo programado
hasta le fecha.

e Se cumplié la actividad del Proyecto de Bl (Inteligencia de Negocios
Actualizado)para lo cual se generaron nuevos Cubos (Para Validar por
Responsables del proceso)

- Pirdmide Poblacional

- Citas Disponibles y Citas “Perdidas”
- Carnet de Vacunacion

- Vigilancia Epidemiolégica

- Actualizacion Automdatica

- Camas WEB

- Seguimiento a Cdpita

El proyecto Fortalecimiento de la gestion documental reporta un cumplimiento del
49,46%

3.2. Sistemas de Informacion y comunicacion
Metrosalud realiza el manejo de sus comunicaciones oficiales (Oficios -
memorandos - circulares) con base en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo
General de la Nacidn, y se posee un registro en medio digital de las mismas

con base en el Software Sevenet.

El plan de comunicaciones se ha cumplidos en un 87%
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4. MIPG
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Gestiony
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Institucional
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Resultados generales de desempeno institucional

El indice de desempeno institucional refleja el grado de orientacion que tiene la
enfidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales),
eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los
resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion
del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor).

A continuacioén, se presenta el resultado del indice de desempeno institucional de Ia
ESE Metrosalud:

Indice de Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5

86,0

74,7

ALBEIRO DUQUE CANO
Jefe Offcina Control interne y Evaluacién
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