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Elemento organizacional evaluado:

Comité de conciliacién estudio para accién de
repeticion

Unidad administrativa responsable
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Fechas de realizacion de la evaluacion:

Noviembre 16 al 22 de 2021

Fechas de presentacion del informe:

Noviembre 12 de 2021

1. OBIETIVO:

Verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 26 del decreto
1716 de 2009 para establecer si el Comité de Conciliacion de la ESE Metrosalud
readliza los estudios pertinentes para determinar la procedencia de la accién de
repeticiéon sobre las demandas falladas en contra de la entidad.

2. ALCANCE:

El seguimiento se realiza con base en las actas del Comité de Conciliacién y los
pagos de las demandas efectuadas por la entidad desde el primero (1°) de
noviembre de 2020 y hasta el 31 de octubre de 2021.

3. CRITERIOS:

e Decreto 1716 de 2009 por medio del cual se reglamenta el articulo 13 de la ley
1285 de 2009, respecto de la conciliacion extrajudicial en asuntos de lo
contencioso administrativo y la accién de repeticion.

e Demandas falladas en contra de la entidad y canceladas por ésta.

e Resolucidén N° 3955 de septiembre 24 de 2019, por medio de la se actualiza el
reglamento interno del Comité de Conciliaciones y Defensa Judicial de la

entidad.

e Resoluciéon N° 4090 del 24 de 2019 por medio de la cual es adoptada la Politica
de prevencién del dano antijuridico de defensa judicial, para las acciones de
repeticion y los lamamientos en garantia,

4. RESULTADOS:

En la informacion analizada sobre los pagos por multas, sanciones y sentencias se
observa que la entidad estd dando cumplimiento a lo que establece la norma, toda
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vez que desde la tesoreria se remite la informacion a la Jefe de la Oficina Asesora
Juridica para presentar lo pertinente al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial;
asi mismo en estas reuniones se toma la decision de repetir o no, segun el andlisis
técnico vy juridico del caso, estimando el riesgo del proceso.

Para el periodo noviembre de 2020 hasta octubre de 2021 se pudo establecer y de
acuerdo al fermino dado por la norma de presentar al Comité antes mencionado
durante los seis (6) meses siguientes a la cancelacion de las demandas que se
presentaron ante el mismo 22 casos para ser evaluados y al no poderse determinar
el dolo o culpa grave por parte del personal asistencial en la atencién no se
proceder para su la repeticion.

Cuadro 1: RELACION PAGOS POR DEMANDAS ENVIADAS AL COMITE DE CONCILIACION

RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021
No. VALOR
FECHA DE COMPROBANTE DEMANDANTE CONCEPTO PRESTACION
PAGO /BENEFICIARIO DE PAGO TOTAL EN
DE PAGO
PESOS
Reconocimiento de pago
venianda |9 senienco proteice )
23/11/2020 4511 Ramos Maria . P $22,608,244
. administrativo de
Magnolia . .
Antioquia por pago de
reajuste horas extras
Agudelo I .,
4313 Gomez Carlos Egg‘;szi p"r‘g‘é':foc'on A8 $5948716
31/12/2020 julio
Pago liguidacién de fallo
de tutelas segun
memorando  i-1132 (1
sentencias) - por auxilio
Castano econdmico que el
26/03/2021 2104695 Atehortua gobierno reconocié al $548,627
Marta Lucia personal de talento
humano en salud en
virtual de lo dispuesto en
el decreto 238 del 2020 a
la accionante.
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021
No VALOR
FECHA DE ' DEMANDANTE CONCEPTO PRESTACION
PAGO (el ddier T L /BENEFICIARIO DE PAGO TOTAL EN
DE PAGO
PESOS
Pago de indemnizacién
por despido sin justa
Patino Diosa causa - segun sentencia
08/03/2021 64 Mayra no. 64 de 2021 - en| $35714,262
Alejandra accioén de tutela
Nno.61/2021 del juzgado 18
civil municipal.
Pago por concepto de
costas por fallo proferido
por el juzgado 7 laboral
del circuito de Medellin y
Sdnchez por la corte suprema de
07/04/2021 2104696 Salazar justicia sala laboral $3,312,464
Sandro proceso: sentencia
s13520/2019 rad.
05001310500720050128801
- demandante:
sinfraomed.
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del tribunal administrativo
29/06/2021 6600 Poso‘do Arias | de An’r’loqwo, reqgjuste de $1,981,094
Analida cesantias por pago de
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021
No VALOR
FECHA DE ' DEMANDANTE CONCEPTO PRESTACION
PAGO (el ddier T L /BENEFICIARIO DE PAGO TOTAL EN
DE PAGO PESOS
Readlizar el pago de
liguidacién de demanda
del fribunal administrativo
28/07/2021 66001 Analida _ de AnTJoqwo, reqgjuste de $24,010,857
Posada Arias | cesantias por pago de
horas extras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
pago de liquidacién de
Alexander demanda del ftribunal
administrativo de
09/09/2021 6682 Restrepo Anfioquia, regjuste de $22,577.,278
Agudelo cesantias por pago de
horas extras y recargos.
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
Cesar del juzgado diecisiete
ALQUSTO administrativo  oral  de
27/08/2021 6839 Pos%do Medellin, reajuste de| $22,779.,259
Palacio cesantias por pago de
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del juzgado once
Débora Oliva |administrativo  oral de
27/08/2021 6840 Estrada Medellin, reajuste de $5,074,201
Zapata cesantias por pago de
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021
FECHA DE o DEMANDANTE CONCEPTO PRI;g?kgllzéN
PAGO (el ddier T L /BENEFICIARIO DE PAGO TOTAL EN
DE PAGO
PESOS
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
juzgado octavo
Elena llaria administrativo  oral  del
10/09/2021 6896 Vdasquez circuito, falla reajuste de $8,596,999
Lopera cesantias por pago de
horas extras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
juzgado veintiuno
Piedad administrativo del circuito
10/09/2021 6935 Helena de Medellin, reagjuste de $7.628,160
Lopera Eusse |cesantias por pago de
horas extras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
Maria juzqu.o . diecinuveve
Noherny odmm@‘rrohvo oral de
10/08/2021 6947 Pineda Medellin, reajuste de| $17,992,951
. cesantias por pago de
Pineda
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021

PAGO

FECHA DE

No.
COMPROBANTE
DE PAGO

DEMANDANTE
/BENEFICIARIO

CONCEPTO
DE PAGO

VALOR
PRESTACION
TOTAL EN
PESOS

10/09/2021

6956

Ana Eugenia
Diez Guzman

Realizar el pago de
liguidacién de demanda
juzgado octavo
administrativo  oral  del
circuito

$11,692,761

10/09/2021

6946

Maria Cristina
Castano
Zapata

Realizar el pago de
liguidacién de demanda
juzgado octavo
administrativo  oral  del
circuito, falla reajuste de
cesantias por pago de
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos-
autorizacién de pago

$12,725,354

29/09/2021

6994

Eva Rosa
Torres Mesa

Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del tribunal administrativo
de Antioquiaq, reqjuste de
cesantias por pago de
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos

$8.359,081

29/09/2021

70585

Ana Maria
Herrera Marin

Pago en cumplimiento de
mandamientfo de pago
expedido por el juzgado
sexto administrativo oral
de Medellin  proceso
ejecutivo COoNEexo
rad.2021-00196 00

$18.,170,520
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021

FECHA DE
PAGO

No.
COMPROBANTE
DE PAGO

DEMANDANTE
/BENEFICIARIO

CONCEPTO
DE PAGO

VALOR
PRESTACION
TOTAL EN
PESOS

01/10/2021

6490

Julieth Vanesa
Betancur Rios

Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del juzgado sexto
administrativo  oral  del
circuito de Medellin
reajuste de cesantias por
pago de horas exiras vy
recargos del 100% por
festivos diurnos y
nocturnos

$8.703,978

30/09/2021

7008

John Jairo
Castro
Herndndez

Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del juzgado sexto
administrativo  oral  del
circuito de Medellin
reqjuste de cesantias por
pago de horas exiras vy
recargos del 100% por
festivos diurnos y
nocturnos

$11,028,977

30/09/2021

6971

Teresa De
JesUs Garcia
Garcia

Readlizar el pago de
liguidacién de demanda
del tribunal administrativo
de Anfioquia, reajuste de
cesantias por pago de
horas exiras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos

$10,595,982
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021
No VALOR
FECHA DE ' DEMANDANTE CONCEPTO PRESTACION
PAGO (el ddier T L /BENEFICIARIO DE PAGO TOTAL EN
DE PAGO
PESOS
Readlizar el pago de
liguidacién de demanda
. . del fribunal administrativo
Gloria Julia de Antioquia, reqgjuste de
30/09/2021 6974 Aristizabal loquid, ) $5,967,481
cesantias por pago de
Monsalve
horas extras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del juzgado sexto
Gladis administrativo  oral  del
21/10/2021 7090 AMParo cireuifo - de Medelin .| ¢q 458 555
Usuga reqgjuste de cesantias por
Aguinaga pago de horas exiras vy
recargos del 100% por
festivos diurnos y
nocturnos
Readlizar el pago de
liguidacién de demanda
del juzgado sexto
Laura Elena administrativo  oral  del
20/10/2021 7069 Del S Cardona |circuito de Medellin $26,498,860
Aristizabal reajuste de cesantias por
pago de horas extras vy
recargos del 100% por
festivos diurnos y nocturno
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RELACION DE PAGOS DE DEMANDAS DE NOVIEMBRE 2020 HASTA OCTUBRE 2021
No VALOR
FECHA DE ' DEMANDANTE CONCEPTO PRESTACION
PAGO (el ddier T L /BENEFICIARIO DE PAGO TOTAL EN
DE PAGO
PESOS
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
del juzgado veinte
Norma Elena | administrativo oral del
20/10/2021 7034 Barrera circuito de Medellin $10,051,691
Naranjo reqjuste de cesantias por
pago de horas exiras vy
recargos del 100% por
festivos diurnos y nocturno
Realizar el pago de
liguidacién de demanda
Luis Fernando del tribunal administrativo
de Anfioquia, reajuste de
02/11/2021 7033 Agudelo cesantias por pago de $15,917,738
Echever horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
Realizar el pago ajuste de
liguidacién de demanda
del juzgado trece
administrativo  oral  del
Luz Omaira circuito  de Medellin
29/10/2021 6982 Patino Patifio administrativo de| $16,209,443
Antfioquia, reaqjuste de
cesantias por pago de
horas exfras y recargos
del 100% por festivos
diurnos y nocturnos
TOTAL $353,123,533

Fuente Tesoreria
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Del cuadro anterior se puede observar que la entidad ha destinado los recursos
necesarios en su presupuesto para cubrir l1os pagos por demandas y en la vigencia
evaluada se cancelaron por las mismas un total de $353 millones de pesos
aproximadamente.

Asi mismo, de acuerdo a la informacién evaluada en cada una de las actas del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, correspondientes a los meses de
noviembre de 2020 a octubre de 2021, se presenta en el siguiente cuadro la
tendencia del nimero de casos presentados al mencionado comité, para su
correspondiente evaluacion.

Cuadro 2: Casos presentados de noviembre 2020 a octubre 2021

NUMERO DE CASOS PRESENTADOS AL COMITE DE CONCILIACIONES
TIPO DE DEMANDA 2015 2014 2017 2018 2019 2020 2021*

Reparacioén Directa - N 8 30 8 12 8 16 17
Presunta falla en el servicio
Laboral 11 18 10 1 1 0 0
Nulidad y Restablecimiento 0 1 1 6 11 22 18
Con fines de Repeticion 0 0 0 0 0 1 0
Oftros 1 1 5 3 0 0 4

TOTAL 40 50 44 22 20 39 39

*corte a octubre de 2021 - fuente Actas de Comité de Conciliacion

De acuerdo a la tabla anterior se observan unas variaciones significativas en
que el riesgo se materialice por posibles pagos en demandas de reparacion
directa por presunta falla en el servicio y en nulidad y restablecimiento del
derecho, dado que se nota el incremento de las mismas comparado con los
periodos 2018 a 2021.
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Grdfica 1: Tendencia de casos presentados al Comité 2014 - 2020

NUMERO DE CASOS PRESENTADOS AL COMITE DE CONCILIACIONES
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Fuente: Acta del Comité de Conciliaciones

Cuadro 3: Casos por concepto

CASOS PRESENTADOS VS VALOR PRETENSIONES

CASOS
TIPO DE DEMANDA PRESENTADOS \P/:ELTCI?::S?CE)rI\.lég
2020 Y 2021*
Reparaciéon Directa - 17 $5,199,417,078
Laboral 0 $0
Nulidad y Restablecimiento 18 $1,681,122,217
Con fines de Repeticion 0 $0
Oftros 4 $5,313,483,516
TOTALES 39 $12,194,022,811

*Corte a octubre de 2021

En este cuadro se muestra el niUmero de casos presentados al Comité de
Conciliaciones y Defensa Judicial en la vigencia evaluada, los cuales ascendieron a
39; cuyas pretensiones ascienden a la suma de $12.194 millones aproximadamente,
presentando un aumento del 50.45%, equivalentes a $6.153 millones comparado con

las del ano 2020 que ascendieron a la suma de $6.051

aproximadamente.

millones de pesos
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Conclusion:

La ESE Metrosalud continUa dando cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
articulo 26 del decreto 1716 de 2009; toda vez que se llevan a las reuniones de
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial los soportes de los pagos generados por
este concepto en los plazos establecidos, para ser evaluados por los miembros del
comité, para las decisiones respectivas.

Es importante que todos los casos donde se genera el pago por demandas o
conciliaciones se continien remitiendo a la Procuraduria General de la Nacién para
el frémite respectivo de esta entidad.

Con el fin de tener datos actualizados de las pretensiones sobre las demandas en las
actas de Comités de Conciliacion, es pertinente que se manejen las cifras de éstas
en pesos y convertir los salarios minimos en las cifras antes mencionadas, y de esta
manera rendir dicha informacion en el aplicativo de Gestion Transparente de la
Contraloria General de Medellin, sobre la rendicion de la cuenta de conformidad a
la Resolucion 079 de 2019, como también para la contabilizacién de éstos en el drea
financiera de la ESE Metrosalud y asi poder contar con datos consolidados.

Recomendacion.

De acuerdo al incremento de las demandas presentadas a la rama judicial, sobre
reparacion directa por falla en la prestacion del servicio es recomendable que la
entidad realice un andlisis causal, donde se pueda identificar principalmente si
existen fallas en la adherencia a las guias de atencién de las patologias implicadas
en las demandas, con el fin de que se ftomen acciones correctivas a futuro y asi
garantizar la seguridad de la atencidn en salud, como también la pérdida
econdémica para la ESE Metrosalud.

NICOLAS ALBEIRO DUQUE CANO
Jefe Oficina Control Inferno y Evaluacion

Copia: - Dra. Liliana Maria Alvarez Gomez - Jefe Oficina Asesora Juridica
- Comité Coordinador de Control Interno

Prepard: Nicolds Albeiro Dugue Cano - Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion




