@y

Metrosalud.

Informe del Estado del Control Interno.
Cuatrimestre Abril - Julio

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Julio del 2016

Alcaldia de Medellin



, @ 4
Metrosalud.

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno

Cuatrimestre Abril a Julio de 2016
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

Oficina De Control Interno y Evaluacion

Pagina 2 de 17

Contenido

ANALISIS POR COMPONENTES ...ttt ettt ettt teesteeteeseaesseessbeesseesssesnsaessseenseesssesnseesnsens 3
1. Moddulo de Control de PIaneacion y GEeSHON ...............ccccooovoiicveieieeeecceeeeeeeee e 3
1.1.  Componente TAIENTO HUMONO ..ot sttt ese b e nnes 3
1.1.1.  Acuerdos, Compromisos Y ProtOCOIOS ETICOS.......cceiiririeieiirieeeeseeeese e 3
1.1.2. Desarrollo del TAleNTO HUMGONO ..ottt aas 5
1.2.  Componente Direccionamiento ESIrAtEQICO ...uviviriririririrrirreee e 9
1.2.1.  Planes, Programas Yy PrOYECTOS ......cuviiiiieeceeesese ettt nas 9
1.3.  Componente ADMINIsStracCion del RIESO .....ccvuiueiiririeeiiricieeeree e 12
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento. ..o 13
2.1. Componente Autoevaluacion INStITUCIONGAL........cccoiiiicieieiecc e 13
2.1.1.  Autoevaluacion del Control y GESHON ...ttt 13
2.2. Componente de AUITONA INTEINQ ..o 14
2.2.1.  AUAITONO INTEING ettt ettt s bbbt sebes e e s sens 14
2.3. Componente Planes de Mejorami€NtO.......ccciceccieieieieeseseseseeee e 14
2.3.1.  PlaN d& MEJOIAMIENTO ...uiiuiciiciieeeeees ettt sttt be s te b e s e s e s e seeseeseesesrens 14
3. Eje Transversal Informacion y COmMuUNICACION ...............c.cooociueioiiiiiceeceeeeee e 14
3.1.  Informaciéon y Comunicacion infernNQ y €XTEIrNQ. ... 15
3.2.  Sistemas de Informacion Y COMUNICACION ......oovcuieveieiieeeeeeeeeeeeeeeeee et nenes 16

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin



, @y
Metrosalud.

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno

Cuatrimestre Abril a Julio de 2016
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

Oficina De Control Interno y Evaluacion

Pagina 3de 17

ANALISIS POR COMPONENTES

de Planeacion y
Gestion

Eje Transversal Informacion y

Comunicacion

. Modulo Control de
Evaluaciény
Seguimiento.

JUASEN S

oo s

R
L

e e
3

1. Moédulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1. Componente Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

Proyecto. El gobierno Corporativo y la Etica Empresarial para la Transparencia

« Fortalecer la ética, la fransparencia y el Gobierno Corporativo
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. Meta Meta %
Indicadores programada Ejecutada Cumplimiento
Plan anticorrupcion formulado 2016 1 1 100%
Plan anticorrupciéon y de atencidn : : 100%
al ciudadano evaluado 2015

Politica
administracion de
riesgos de
corrupcion

Seguimiento apa de riesgos de
corrupcion

Monitoreo y Consulta 'y
revision divulgavion

Se realizaron multiples actividades para la socializacion y difusidon de los principios y/o valores
adoptados por la entidad. (Pdgina web, Correos electrénicos, Cartelera de la entidad,
presentaciones etc.)

Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia

«  Mantener la Rendicidn de cuentas

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento

Cumpllm|er?’rc‘>ldel Cronograma de 100% 100% 100%
Rendicion de Cuentas
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p ., T Reporte
reparacion
J Entes de Control
Convocatoria
Pdgina web, bx
tarjetas de invitacion » . . § e
clientes internos y 5 — -
externos o 3 ¥ .
. = = ) =
/0
e Bz

Divulgacion
P&gina web, Facebook
Twiter, El Colombiano

Presentacion power point Latidos interno y Boletin
externo

47 Ecards,

Preparacion de
instrumentos

Video,

Secretaria de Salud de

Medellin

Clientes internos. 595

2.000 Infogrdficos
Clientes externos: 382

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
Proyecto: Fortalecer modelo propio de gestion del desempeno laboral
Generalidades del ciclo de EDL. Anualidad ordinaria 2015

Dentro del fortalecimiento del despliegue y seguimiento al Modelo Evaluacién del
Desempeno Laboral, se disenaron y desarrollaron acciones tendientes a mejorar la
adherencia en la aplicacion del procedimiento en cada una de sus fases.

De dichas acciones de destacan:
Generacion de metodologia para construccion de compromisos, consignada en

documento técnico, tendiente ala construccion de compromisos adheridos a pardmetros
técnicos, que permitan su congruencia y articulaciéon con las funciones del cargo,
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procedimientos en que participa, metas institucionales a las que contribuye, redaccion
clara y medible, definicion previa de forma de calificacioén, favoreciendo asi la busqueda
de la objetividad y equidad durante el proceso de evaluacion.

% De cargos con compromisos ajustados.
Anualidad Anuadlidad  Anualidad Tendenc

2013 2014 2015 ia
Porcentaje de cargos con ﬁ
compromisos ajustados. 76% 70% 96%

Fuente: Base de Datos procedimiento EDL Febrero 2016

Indicador

Se destaca en este item la construccion del banco de compromisos para los cargos de
UPSS por un equipo interdisciplinario, con representantes del nivel administrativo y de las
UPSS, lo que asegura que el 87% de los servidores de la empresa dedicados de manera
directa a la prestacién del servicio de salud, tendrdn sus compromisos construidos con
pardmetros técnicos, lo que aporta a:

- La unidad de empresa en la operacion de las diferentes UPSS.

- Enfocar esfuerzos hacia el norte de la Institucion

- Favorecer la equidad en la evaluacion por cargos, al evaluarse todos frente a
pardmetros similares.

- Disminuir impacto en la realizacion de la labor diaria y dindmica de aplicaciéon de la
EDL, ante cambios de servidores dentro de la micro red, u otras UPSS.

Actividad construccién de fichas técnicas del compromiso

- Fuente: Direccidn de Talento Humano. Febrero 2015
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% Medicidén de adherencia a la aplicacion del Modelo Propio de EDL

- Construccion de instrumento de medicion de adherencia a la aplicacion del
Modelo Propio de EDL, probada mediante prueba Piloto.

- Medicion semestral de auto-evaluacion de adherencia a las dependencias
Institucionales en cabeza de jefes de Libre Nombramiento y Remocion e
integrantes de Comisiones evaluadoras.

- Entrega de informe semestral consolidado de resultados.

- Mejoramiento en la fase de socializacidon de compromisos y calificacion.

i S
_ ]

Instrumento

disenado Sk e

Fuente: Base de Datos procedimiento EDL Febrero 2016

% Readlizacidon de evaluaciones del Desempeno a los servidores vinculados en carrera
administrativa y provisionalidad.

Resultados consolidados de servidores evaluados anualidad ordinaria 2015

925% 7% 98%

El presente informe consolida por rangos de resultados las calificaciones de
desempeno laboral de los servidores inscritos en carrera administrativa y
provisionalidad, diferenciando en los mismos aquellos resultados que corresponden a
anualidades completas de aquellas que se realizaron para toda la anualidad pero por
un menor tiempo a los 12 meses. Esta anualidad corta estuvo justificado por ejemplo
en fechas de ingreso, novedades de personal como incapacidades prolongadas,
licencias, entre otros.
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No. No. SERVIDORES
SERVIDORES SERVIDORES CARRERA PORCENTAJE
EDL MODELO PROPIO 2015 PORCENTAJE 2015 PORCENTAJE 2015 TOTAL ANO
CARRERA ESE METROSALUD | ANUALIDAD ANO 2015 ANUALIDAD ANO 2015 EVALUADOS 2015
ORDINARIA ORDINARIA POR MODELO
COMPLETA CORTA PROPIO EDL
SOBRESALIENTE 30 4,1 3 8 33 4,27
DESTACADO 640 87,2 22 56 662 85,64
Alto 59 8.0 11 28 70 9,06
SATISAFACTORIO | Medio 4 0,54 3 8 7 091
Bdsico 1 0,14 0 0 1 0,00
NO SATISFACTORIO 0 0 0 0 0 0
Total general 734 100,0 39 100 773 100
Fuente: Informe consolidado EDL Servidores PUblicos en carrera anualidad EDL 2015
Total Consolidado EDL 2015
EDL ANUALIDAD 2015 ANUALIDAD 2019
COMPLETA CARRERA PROVISIONAL % TOET\'/A‘&LSUEAR\I;QSRES
SOBRESALIENTE 30 17 3.21
DESTACADO 640 600 84,64
Alto 59 100 10,85
Medio 4 13 1,16
SATISAFACTORIO | Bdsico ! ! 0,14
NO SATISFACTORIO 0 0 0,00
Total general 734 731 1465
100
CARRERA PROVISIONAL TOTAL
REGISTRADOS 790 792 1582
EVALUADOS 773 781 1554
98%
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Proyecto. Formacién y Capacitacion del Talento Humano

Cobertura capacitacion
personal vmculodo a la ESE 15%
Meftrosalud

Total servidores capacitados en
seguridad del paciente y en 400
humanizacién

Proyecto. Desarrollo Integral y Calidad de Vida del Talento Humano.

Fortalecer la gestion del Plan de Bienestar Social Laboral y el Sistema de
Incentivos para los servidores publicos

% Cobertura de los programas de BL 25% 15%

% de cumplimiento de los programas del

componente de Calidad de Vida Laboral 2% e

% Cobertura Programa de Cultura

Organizacional 15% 7%

Cobertura con Programas de Bienestar Laboral CVL 310 servidores al primer trimestre

Evaluacion del Desempeno laboral

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos
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% de cumplimiento del Plan de Desarrollo
ano 2012 al 2015

% Cumplimiento del Plan de Gestion
vigencia 2015

Plan de Gestion 2015 aprobado por la
Junta Directiva

Plan de Accién 2016 aprobado por la
Junta Directiva

% De cumplimiento Plan de Accién 2015
(a diciembre 31)

Documentos elaborados.

AN N N NI

Formulacién Plan de Accidn 2016

90% 92,14%
70% 73%

1 1

1 1
90% 21.81%

Informe Plan de Desarrollo y Plan de Accidn 2015
Acta de entrega de Informe de Gestion 2012 - 2015
Informe de Evaluacion Plan de Gestion Gerente 2015
Seguimiento al Plan de Inversiones 2015
Seguimiento al Tablero de Indicadores 2015
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Acta de enfrega Informe de

Evaluacién Plan de Gestién 2015 Informe Plan de Desarrollo y Plan Gestién 2012 - 2015

de Accién 2015

1 9 . 000

I :
') 2, I I ——
Sk | P et | st | i | Gt Metrosohud Metrosaud

Metrosolud
Politica de transparencia Politica de transparencia
Politica de transparencia o =

Infome deCesti 2015
5 fensiidadeig ransparencia
-

Incsién ol Farila
L=t et
-

Sarvns | Pk e chencn - | Unores - | Al | Convetecsn

Evaluacién Plan de Gestién 2015

Transparencia ‘Acta de entrega nforme de gestién 2012 - 2015

E Evaluecion Plan de Gestién 201
i

Informe ce Empalme Vicealceldi de Salud,
Inclusién Social y Familia

Informe de Gestié Dicemre de 201)

Plan de Cestion 2012- 2015

— nforme de Gestén Diciembre ¢
& et 0N e . ?

Proyectos de Inversion Asesorados y/o Formulados, en proceso de viabilizacion

rAjustes a la Formulacion de
los proyectos: Reposicion CS
Limonar$4.765.890.668, y
Servicio de Urgencias de la
UH SAP $3.000.387.500.

otacién de Tecnologia para dquisicién de 10
ortalecer la Prestacion de los mbulancias bdsicas para la
ervicios de la ESE Metrosalud SE Metrosalud
2.046.715.683. 3.364.000.000.

juste a la formulacién del
proyecto Reposicién del C.S.
Florencia $5.559.713.845.
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1.3. Componente Administracion del Riesgo

Proyecto. Gestion del riesgo organizacional y la seguridad clinica

La empresa realizo el Informe del Sistema Administracion de Riesgos por Proceso 2016
con el siguiente resultado

Direccionamiento Estratégico Medio |
Planeacion Institucional

Gestion Comercial Alto |
Comunicacion Organizacional Medio |

Gestidn Financiera

Gestion del Talento Humano

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion de la Informacion

Gestion Juridica

Gestion del Control Interno Disciplinario
Gestidon del Control y la Evaluacion

Gestion de la Mejora Medio
Ingreso del Usuario Medio
Atencién en Salud Medio
Egreso del Usuario Medio
Gestion de la Participacion Social _
Gestion de la Red de Servicios Medio |
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Mapa De Riesgos de Corrupcion
ESE Metrosalud

Frecuencia

Repetitivo (4)

Frecuente (3)
Posible (2) 6,8, 13 5,7,9,15,16
Remoto (1) -2,10,12 1,3, 4
Moderado Catastréfico
Menor (5) (10) Mayor (20) (40)
Severidad
Riesgo Alto

v' 5. Baja cultura del control institucional

v’ 7. Extralimitacion de funciones

v 9. Deficiencias en el manejo documental y de archivo

v'15. Designar supervisores que no cuentan con conocimiento suficiente para
desempenar las funciones

v 16. Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion
Riesgo Muy Alto

v 11. Concentrar las labores de Supervision de mdltiples contratos en poco
personal

v' 14, Falta de informacién sobre el estado del proceso del trdmite al interior de
la entidad

2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento.

2.1. Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1. Autoevaluaciéon del Control y Gestion

Se realizaron diferentes ejercicios de autoevaluacién como:
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Medellin - Colombia
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v' Autoevaluacioén de acreditacion con un resultado de 3,7
v' Verificaciéon del cumplimiento de las novedades de apertura y cierre de
servicios en el REPS con un resultado de cumplimiento general del 100%.

2.2. Componente de Auditoria Interna
2.2.1. Auditoria Interna:
Se presentd el programa de evaluaciones 2016 dando continuidad a lo que se analizd el ano
anterior, hasta que llegue la nueva administracion y se reciban las expectativas para formular

uno nuevo o justar el actual.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1. Plan de Mejoramiento

El resultado del cumplimiento de los Acciones de Mejorapgzg)ggfstas

planes de mejora presentados a la Acciones no
Contraloria en su Ultimo seguimiento del|| . molidas : plidas
mes de febrero con corte a diciemibre de || parcialme
2015 arroja un cumplimiento del 73,2%, lo || nte; 11
que le asigna una calificacién en la
categoria de Cumple Parcialmente.

En total se tiene planteadas 106 acciones,
de las cuales 90 acciones, se cumplieron
en su totalidad, (11), parcialmente y cinco
(5) no se cumplieron.

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion
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3.1. Informacién y Comunicacion interna y externa

Metrosalud posee un Programa que permite registrar la informacién Externa
(Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias a través del Software
SEVENET, mismo que conserva estas iméagenes en medio digitales.

Consolidado quejas 1° Trimestre Ano 2016: Se reportaron un total de 504 quejas de
las cuales 321 estdn relacionadas con el frato recibido.

CLASIFICACION N° DE CASOS %
ADMINISTRATIVAS 9 2%
COMUNICACION E INFORMACION 50 10%
TRATO RECIBIDO 321 64%
PERTINENCIA 18 4%
ACCESIBILIDAD 26 5%
CONTINUIDAD 6 1%
OPORTUNIDAD 61 12%
SEGURIDAD 13 3%

TOTALES 504 100%

Comparativo del tipo de Quejas

ESE Metrosalud Acumulado hasta el 12 Trimestre 2016

SEGURNDMDINISTRATIVAS  COMUNICACION E

INFORMACION

3% 2%
=\
OPORTUNIDAD _\ v"‘-\,/— e

CONTINUIDAD __ 12%

1%

ACCESIBILIDAD
5%
PERTINENCIA — \

3%
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Proyecto. Gestion de la comunicacién organizacional

Produccion y difusion de medios institucionales se realizaron 527 actividades como
contenidos, diagramar, disenar y replicar via mail mdster las 5 publicaciones digitales
internas (L, EJ, Avances, RH, CG)

En la acftividad “Asesorar y apoyar actividades institucionales” Se realizaron 243
actividades

En la actividad “Divulgar hechos de interés de Metrosalud” Se realizaron 971 acciones
de divulgacion a través de redes sociales, medios electronicos, masivos y alternativos
(equivalente al 100% de lo planeado)

En la actividad “Disehar y diagramar piezas comunicacionales” Se realizaron 293 Piezas
de apoyo comunicacional como boletines, tarjetas electréonicas, volantes, plegables,
plantillas, senalizacion, entre ofros

3.2. Sistemas de Informacién y comunicacion

Meftrosalud realiza el manejo de sus comunicaciones oficiales (Oficios -
memorandos - circulares) con base en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo Generall
de la Nacidn, y se posee un registro en medio digital de las mismas con base en el
Software Sevenet.

Proyecto. Renovacion de la plataforma computacional, de comunicaciones y demas
sistemas de informacion

« Se adelanté el proceso de contratacion e Instalacidon de equipos de cémputo para
dreas administrativas de UH, Sacatin, Poblado y Guayabal. 290 equipos.

« Nro. de Historias Clinicas Electréonicas - 4.286.847

« Oportunidad de la entrega de reporte de informacion
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versien v Version 3.0

7z TODOS PORUN o
@wnsaio supersaludl” NUEVO PAlS @miso  supersaudl) NUEVO PAIS

Sistema de recepcién y validacion de archivos RVCC
- Sistema de recepcion y validacion de archivos RVCC
Usuaro Vigeaga Representante Legal _000058016999999959
Eriaad sesereaTenn | S ERESA SOEIAL DL SSTAGC METAGSALUD
el o Adrministrncidn »  Rapories de Envio Usuario Vigilado Representante Legal  800058016999999999  Cerrar se:
150011
- ’

247801 EMPRESA SOGIAL DEL ESTADO METROSALUD.
Vaikdar Envio Oficial

Reporte de envios
Envio oficial

Filtra del reporte

o e 2485
Estado: CARGADO

Validacion de envio

" Autorizacion Log B000580161432015071.txt p7z
TEMOS raamvio
CE -t a ]

Disefio e implementacion modelo de seguridad con base en estandares de la 1ISO 27001
Alcance Del Proyecto

El alcance del proyecto estd enmarcado dentro de las siguientes actividades:
« Diagnostico de los procesos actuales e identificar plan de trabajo
+ |dentificar mapa de procesos de seguridad de Tl
» Elaboracion politica de seguridad
+ Determinar alcance SGSI
+ Determinar objetivos SGSI
« Valoraciéon de los activos de informacion
*  Metodologia gestion de riesgo basado en la norma ISO31000
« |dentificaciéon de panorama de riesgos, controles existentes y por implementar
* ldentificar requisitos legales aplicables
+  Documentar declaracion de aplicabilidad
*  Documentar los procesos asociados al SGSI
+ Capacitacién al personal en procesos documentados
+ Capacitacién auditores internos
« Auditoria interna y seguimiento cierre de compromisos

_,.Gf:ORIA EUGEQ %NZALEZ A::ﬁf:@/(

Jefe OficinG Control Interno y Evaluacion
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