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Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano
1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos éficos

La enfidad ha continuado con la socializacion y difusion de los principios y/o valores
adoptados por la entidad mediante diferentes mecanismos como pdgina web,
capacitaciones; induccién y re induccidén mds otras iniciativas como las reuniones de grupos
focales establecidas en un cronograma de reuniones para el ano 2015

Proyecto. Desarrollo de relaciones con grupos de interés. Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial - 761 SERVIDORES

Indicad Meta Meta Zo
ndicadores programada Ejecutada Cumplimiento
Cumphmlen’ro deilos 100% 100% 100%
estrategias de despliegue
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Se realiza Rendicion de la Cuenta PUblica para los clientes internos y externos correspondiente

al tercer trimestre.
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édigo de Etica y Buen Gobierno seguimiento a septiembre de 201
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Se continla avanzando en el cumplimiento del cronograma de despliegue del Cédigo de
Etica y Buen Gobierno asi como la evaluacién de conocimientos. El despliegue del Plan
Anticorrupcion y de Cédigo de ética y Buen Gobierno, se realiza por diferentes medios, ellos
son: Jornada de inducciéon al personal, Programa de Cultura Organizacional, a fravés de la
pdagina web, reuniones de personal por parte de los Jefes de las Unidades Administrativas con

sus equipos de trabajo, entre otros.
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La Junta directiva aprobd para la funcién de auditoria interna el cédigo de éticay el estatuto
de auditoria

Proyecto. El gobierno Corporativo y la Etica Empresarial para la Transparencia

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % .
Cumplimiento
Cobertura del despliegue del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno 10% 15% 100%
Grado de conocimiento del
. >
Cddigo de FEtica y Buen Gobierno 2 80% 87% 100%

Representantes de las asociaciones de usuarios de las nueve UPSS realizaron su reunion de
cierre en el auditorio del Parque Explora, con el acompanamiento de Participacién Social de
la ESE Metrosalud.

En presencia del Secretario de salud de Medellin Gabriel Jaime Guarin Alzate, el Director de

la Red Metropolitana de Salud Carlos Enrique v
'
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Cdardenas, la Gerente de Metrosalud Martha Cecilia Castrilldn Sudrez y delegados del
observatorio de salud de la personeria y de atencién al usuario de Savia Salud se hizo
reconocimiento especial a dos lideres por su compromiso y entrega: Octavio Osorio de la UPSS
Casfilla y Luis Arturo Lopez Mond expresidente de la Asociacion.

Se celebro el Dia del servidor de la salud, un espacio de encuentro y reconocimientos
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Consultorios Rosados, apuesta de Metrosalud por la deteccidn temprana de cdncer de seno
Usuarias y servidores de la Unidad Hospitalaria San Javier celebraron el primer ano del
Consultorio Rosado, estrategia implementada por la ESE Metrosalud con el fin de detectar a
tiempo las patologias de mama y disminuir asi, las muertes ocasionadas por esta enfermedad.

A través de los Consultorios Rosados de las unidades hospitalarias San Javier, Manrique y
Nuevo Occidente, Metrosalud brinda una atencién integral a aquellas mujeres que estdn en
edad de riesgo de padecer cdncer, mejorando la oportunidad en el diagndstico y
seguimiento alas pacientes con patologia mamaria. Con la estrategia se busca agilizar la ruta
de atencién para aquellas mujeres que requieren atencidén prioritaria por ginecologia y/o
ayudas diagndsticas.

Plan anticorrupciéon
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Proyecto. Desarrollo del Sistema Integrado de Gestién Organizacional

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento

% Cumplimiento estrategias de S
despliegue del SIGO 2 30% 30% 100%
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1503 personas 1503 Servidores
sensibilizadas en sensibilizadas en
Sistema de Sistema de

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Se continUa desarrollando el Plan de Formacion y Capacitacion formulado de acuerdo a las

necesidades de los Servidores PUblicos el cual fue
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aprobado en la Resolucion 062 del 2014 para el periodo 2014-2017. El Plan de Capacitacion
fue construido de manera participativa y teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para el primer trimestre de 2015, se

capacitan 1732 servidores.

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento

Cobertura de capacitacion  al

personal vinculado a la ESE 30% 30% 100%

Metrosalud

% de EJeCL.JCIO.n, del Plan Institucional 30% 30% 100%

de Capacitacion

v" Presupuesto Ejecutado a Septiembre 30: $ 135.244.144
v' Servidores Capacitados: 1.732
Entre algunos de los temas de capacitaciéon estan:
Y o . . Intensidad
Nombre capacitacion N° Servidores | Entidad responsable horaria

CLUB BENCH "CAPACITACION PRACTICA 35 ASESORIAS Y 8

PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD" SOLUCIONES

SEGUNDO SIMPOSIO ACTUALIZACION EN 109 ESE METROSALUD, 16

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA SOGOS, COHAN

CURSO SOPORTE VITAL BASICO 22 SENA 16

CAPACITACION RIESGO VASCULAR 64 SAVIA SALUD 8
UNIVERSIDAD DE 8

CERTIFICACION TOMA DE CITOLOGIA 20 ANTIOQUIA

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE ALCALDIA DE 16

INMUNIZACIONES - Vacunacion 22 MEDELLIN

Humanizada para una Ciudad Saludable

CAPACITACION PRIMERA INFANCIA 55 UNIVERSIDAD DE 28

ODONTOLOGIA ANTIOQUIA

DIPLOMADO HUMANIZACION 29 ESUMER 120
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Nombre capacitacion N° Servidores | Entidad responsable InLeor::rcii:d
ESE METROSALUD - 6
REINDUCCION 1899 ESUMER

El programa de induccidn se ha realizado segun lo establecido en el cronograma.

El programa de re induccidn se realizdé en las instalaciones de Comfama con una masiva
participacion, y con resultados muy positivos segun evaluaciones realizadas.

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento
% Cobertura de la inducciéon 25% 25% 100%
% Cobertura Reinduccién 44% 95% 100%

Fuente: Direccién de Talento Humano. Octubre de 2015

v Asistencia Induccion a Septiembre 30: 106
v Asistencia Reinduccion 2015: 1.899

La ESE Metrosalud continua con el Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos, aprobado por
el Comité de Bienestar Social e Incentivos, los cuales se componen de: Calidad de Vida
Laboral y Proteccion y Servicios Sociales dentro de los cuales se contemplan 10 programas:
Clima Laboral, Cultura Organizacional, Humanizacién, Vivir Saludablemente, Pre Pensionados,

Pensionados y Estimulos e Incentivos, para el
V.
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componente de Calidad de Vida Laboral y, los programas de Vivienda, Deporte, Recreacion,

Cultura y Convencion Colectiva, para el componente de Proteccidon y Servicios Sociales.

Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores

Para el primer tfrimestre de 2015, se cumple en un 100% con la cobertura de los Programas de

Bienestar Laboral, de acuerdo con lo programado para este periodo. Las actividades van

dirigidas segun el tema, a los servidores, los prepensionados y pensionados

Dentro de los programas de proteccion y servicios sociales, se desarrollan actividades para los

servidores tales como se muestran en el siguiente cuadro, donde se hace un comparativo con

la vigencia 2014, evidencidndose un aumento en la poblacién beneficiada para el 2015 (264

personas), con relacién al 2014 (251 personas).

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento
C'oberturq de los programas de 25% 25% 100%
Bienestar Laboral
% de cumplimiento de Ilos
programas del componente de 25% 22% 88%
Calidad de Vida Laboral
Cober'fura. programa de cultura 15% 12% 80%
organizacional
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Programas

de Bienestar

Programa Vivir Programa Cultura

Dia del Servidor de Programa d,e
la Salud, Humanizacion
SERVIDORES SERVIDORES
BENEFICIADOS : BENEFICIADOS:
900 196
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Progrgmas de B r Laboral

Programa Pensionados, Programa de
BENEFICIADOS: 70 Clima Laboral
SERVIDORES
BENEFICIADOS:
163

Fuente: Direccién de Talento Humano. Noviembre de 2015

Dentro de la inversion de la entidad en proteccidon y servicios sociales siendo importante
resaltar el programa de vivienda para los servidores y trabajadores sociales de la entidad
como un estimulo de bienestar laboral.

VIVIENDA 2.015 CONVENCION COLECTIVA DE
v Cancelaciones de hipoteca: 19 TRABAJADORES OFICIALES
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v' Constituciones de hipoteca : 9 « Auxilio de Educacioén: 70 adjudicados.
CONVOCATORIA VIVIENDA 2.016 + Boletas Parque entregadas a los
v' Solicitudes entregadas trabajadores:174

v total Empleados: 107
v Solicitudes enfregadas trabajadores : 12
v Total solicitudes entregadas: 119

CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJADORES OFICIALES

« Auxilio de Educacién: 70 adjudicados.
+ Boletas Parque entregadas a los trabajadores: 174

Caminadas Ecolégicas Ferias de Servicios y Beneficios 2.015
Angeldpolis-25 de Julio Estas ferias se realizaron en las siguientes UPSS
Guarne-Batea Seca- 22 de Agosto Agosto 12 -UPSS Castilla Total: 48

El tablazo-Charco Verde -26 de Septiembre Septiembre 9- UPSS San Antonio de Prado Total: 41
Total: Servidores y familiares beneficiados: 124 | Total servidores beneficiados: 89

v La Entfidad realiza actividades de Salud Ocupacional como: Pausas Activas, Actividad de
Brigadas Plan de Emergencias, Simulacro de evacuacion, Actividad con Servidores con
restricciones laborales Aprendiendo juntos.

Evaluacion del Desempeno laboral:

Proyecto. Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral: De un fotal de 187
cargos (fomados con acepciones) se encuentran con compromisos ajustados 111).

Acumulado Anual 61%
Meta Final: 76 %
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Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento

Porcen’rqje.de cargos con 25% 8% 31%
compromisos ajustados.

El resultado sintesis de auto evaluacidn de adherencia al procedimiento de EDL ESE
METROSALUD primer semestre 2015.

Criterio Resultado
Se hace de acuerdo al estdndar 83%
Se hace pero no conforme al estdndar 11%
No se hace 6%

El instrumento de auto evaluacidon de adherencia muestra un resultado con respecto a la
aplicabilidad de todas las actividades del ciclo de la EDL en un 83 %, lo que indica que las
acciones para la ESE Metrosalud, estdn documentadas y formalmente adoptadas en el qué
hacer de la institucidon y que pocas veces se aplican de acuerdo al estandar.

Fuente: Direccién de Talento Humano. Noviembre de 2015
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1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Resultados Plan de Acciéon a Marzo del 2015

Se readliza la Rendicidén de Cuentas a la Gerencia, presentando los resultados del Plan de
Accion del tercer trimestre de 2015, donde los Jefes de las Unidades Administrativas presentan
sus logros y definen las acciones de intervencion para mejorar el cumplimiento de las metas
programadas. Se obfiene un resultado del 85.1% de cumplimiento en el Plan de Accion.

ESE Metrosalud
PESO % LINEA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Linea 1 30% 0,89% 0,67% 75,79%
Linea 2 30% 1,11% 1,08% 97,59%
Linea 3 20% 0,49% 0,47% 95,12%
Linea 4 20% 0,73% 0,51% 70,52%
100,00% 3,22% 2,74% 85,1%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Tercer trimestre de 2015
Un avance importante se da en Salud Oral “La salud bucal es politica publica en Medellin”

El Concejo de Medellin aprob¢ el Acuerdo por medio del cual se adopta la Politica Publica
de Salud Bucal para Medellin, para definir los ejes y orientar las acciones para mejorar las
condiciones de salud bucal de la poblacion.

La Politica tendrd vigencia hasta el ano 2022 y pretende reorientar el modelo de atencidén con
enfoque familiar, comunitario y territorial, asi como integrar diferentes respuestas sociales para
la promocioén, proteccidn de la salud, prevencion y recuperacion de la enfermedad.
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1.3  Componente Administracion del Riesgo

La empresa avanza en la actualizacion del Mapa de Riesgos por Proceso, con la asesoria y
acompanamiento de la SSM. Liderado por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

Organizacional.
2. Moédulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestidn

Desde la Oficina de control Interno y Evaluacién continGan desarrollando la campana de
autocontrol. En este periodo se realizé el ejercicio con las oficinas de Direccidon Administrativa

y Direccion de Sistemas de Informacion.

RESULTADOS EVALUACION AUDITORIA INTERNA

Nivel de madurez Promedio de calificacion de Metrosalud
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El nivel de madurez del drea de Al con respecto a las practicas lideres se encuentra en un
nivel ESTABLECIDO

2.2  Componente de Auditoria Inferna

2.2.1 Auditoria Interna: El programa de evaluaciones 2015 se cumple segun lo
establecido.
Ademds se realizo el Seguimiento a las acciones contempladas en
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Civudadano"

Comparativo del cumplimiento de los componentes de Cumplimiento General "Estrategias para la
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" Atencion al Ciudadano"
120% 100% T00%

91%

100%
80% 59%
60% +——
40%
20%
0% - . .

2C: Estrategia 3C: Rendicion de 4C: Mecanismos para
antitramites cuentas mejorar la atencién al
ciudadano.

1C: Metodologia para la
identificacion de
riesgos de corrupcion y
acciones para su
manejo.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento: El resultado del cumplimiento de los planes de mejora
presentados a la Contraloria en su Ultimo seguimiento del mes de agosto
arroja un cumplimiento del 73,24% del promedio de las acciones y del 85%
del total de las acciones propuestas.

2.3.1
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Acciones Acciones de Mejora propuestas
N Acciones no
cumplidas K
X cumplidas
parcialmente o

10%

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion
1. Informacién y Comunicacion interna y externa

Metrosalud continUa fortaleciendo los mecanismos electronicos para el registro de
la informacion Externa (Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias a
través del Software SEVENET).

Proyecto. Gestion de la comunicacién organizacional - Produccion y difusion de
medios institucionales

v' Generar contenidos, diagramar, disenar y replicar via mail mdster las 5 publicaciones
digitales internas (L, EJ, Avances, RH, CG)

v Difundir informacién corporativa a través de otros medios institucionales (videos,
infranet, mail master y colillas de pago).

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada Z%Cumplimiento
Tercer trimestre 156 121 78%
Acumulado 454 370 81%
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enero — septiembre 2015 | | | |

Produccion y difusion de medios institucionales

0U o NEen. T —
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Puesto 14 en el Top 20 Cuentas colombianas
Sobre temas de salud
Por encima de cuentas como:

Cruz Roja
Coloanbinna
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2. Sistemas de Informacién y comunicacion

Metrosalud realiza el manejo de sus comunicaciones oficiales (Oficios - memorandos -
circulares) con base en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la Nacidn, y se posee
un registro en medio digital de las mismas con base en el Software Sevenet.
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En el proyecto “Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia
digital” se estdn desarrollando las siguientes actividades:

« Fortalecer el sistema de control de correspondencia SEVENET

« Formular un Programa de Gestion Documental (PGD) Decreto 2609/12

Proyecto. Diseio e implementacion de software especificos (incluye: Cédigo de Barras -
Business Inteligent) - Gestion software cédigo de barras para farmacias y almacenes

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento

Adquisicion de dispositivos para el 0 0 0%
procedimiento de cogido de barras

Ejecucién Etapa 1 (Recepcién vy

despacho Centro de Distribucion) 20% 16% 80%
Ejecucién Etapa 2 (Recepcién

Farmacia y Almacén de suministros,

L = . ) 20% 0 0

distribucidn cliente externo y cliente

interno)

Proyecto. Renovacion de la plataforma computacional, de comunicaciones y demds sistemas
de informacion - Ejecutar proyecto de Virtualizacion de Servidores

Indicadores Meta programada Meta Ejecutada % Cumplimiento
% De ejecucion financiera del 100% 100% 100%
proyecto
% De maquinas virtualizadas: (Nro.
de maquinas virtualizadas / Total 100% 100 % 80%

de servidores fisicos)

Ejecutar proyecto Renovacién de Equipos PC para sedes Administrativas con licenciamiento

\ Indicadores ] Meta programada ] Meta Ejecutada \ % Cumplimiento

Y
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% ejecucion financiera del proyecto 100 % 100 % 100%
% equipos adquiridos e instalados 100 % 50 % 50 %

Proyecto. Renovacion de la plataforma computacional, de comunicaciones y demds sistemas
de informacion

v Se entregd la 1ra fase de organizacién del cableado y nuevos puntos de red.
v Se adelanté el proceso de contratacidn de equipos de cdmputo para dreas
administrativas. 284 equipos.

Se cumple con el 9% del Plan de Comunicaciones Institucional a agosto del 2015. Se confinua
con el apoyo a actividades institucionales, la divulgacion de hechos de interés, el diseno y
diagramacién de piezas comunicacionales, asi como la produccion y difusion de medios
institucionales, que fortalezcan el despliegue de temas inherentes a la operaciéon de la
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entidad, como las cdpsulas de la historia clinica electréonica, la difusidon de los derechos y
deberes, entre ofros.

Divulgar hechos de interés

Fuente: Grupo de Comunicaciones. Noviembre de 2015.

Reviso:

Gl S e
laria Evge nzal Mackid
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Jefe Oficina Control Inferno y Evaluacion
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