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Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano
1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos éficos

La enfidad ha continuado con la socializacion y difusion de los principios y/o valores
adoptados por la entidad mediante diferentes mecanismos como pdgina web,
capacitaciones; induccién y re induccidén mds otras iniciativas como las reuniones de grupos
focales establecidas en un cronograma de reuniones para el ano 2015

Se realiza Rendicién de la Cuenta Publica para los clientes internos y externos
correspondiente a la vigencia 2014, cumpliendo en un 100% con la programacion. El 15 de
febrero del 2015 se realiza la rendicion a la Contraloria General de Medellin y desde la
Oficina de Control Interno y Evaluacion se realiza la evaluacion e Informe Ejecutivo del
Modelo Estdndar de Confrol Interno (MECI) para el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica con la metodologia de evaluacion. Los informes consolidados, se envian: A
la Secretaria de Salud de Medellin y se carga en el aplicativo de la SUPERSALUD, cumpliendo
con la Politica de Transparencia y la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion

Rendicién de Cuentas PUblica correspondiente a la vigencia 2014

941 personas en la 313 personas en Entrega de informes a
Jornada para Jornadas para Entes de control en
Clientes internos Clientes externos Forma oportuna
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Se avanza en el cumplimiento del cronograma de despliegue del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno asi como la evaluacion de conocimientos. El despliegue del Plan Anficorrupciéon y
de Cdbdigo de ética y Buen Gobierno, se realiza por diferentes medios, ellos son: Jornada de
induccion al personal, Programa de Cultura Organizacional, a fraves de la pdagina web,
reuniones de personal por parte de los Jefes de las Unidades Administrativas con sus equipos
de trabagjo, entre otros. Lo que ha permitido una sensibilizacion para el primer frimestre del
ano, de 985 personas al interior de la Enfidad.

Cédigo de ética y Buen Gobierno y Plan Anticorrupcion 1 frimestre 2015

985 personas
sensibilizadas

. Evaluacion de
Otros Medios A
conocimiento

Bolefin
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o e y Buen Gobierno
Plan
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Divulgacio
Unidades

Administrativas

Se actualizé el Manual de funciones y fue
aprobado por la Junta directiva en la sesion
ordinaria del 24 de junio de 2015

Respecto a la sesién ordinaria
del pasado 24 de junio de 2015,
se infor
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Se continUa desarrollando el Plan de Formacion y Capacitacion formulado de acuerdo a las
necesidades de los Servidores PuUblicos el cual fue aprobado en la Resolucién 062 del 2014
para el periodo 2014-2017. El Plan de Capacitaciéon fue construido de manera parficipativa y
teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para el primer trimestre de 2015, se
capacitan250 servidores, para un total de 26 capacitaciones realizadas.
Entre algunos de los temas de capacitacion estdn:

AIEPI clinico medico (virtual).

Foro actualizacién Resolucién 2003 de 2014, Sistema Unico de Habilitaciéon de IPS.
Capacitacion deteccidn temprana y manejo bdsico de enfermedad renal crénico.
Dia mundial de la lucha contra la tuberculosis.

Formador de formadores, metodologia experiencial.

El programa de induccion y re induccidon es actualizado semestralmente y se cumple segun
los pardmetros establecidos. Para el primer tfrimestre se realiza la programacion de la
induccidon con la participaciéon de 33 servidores.

Jornada de Induccion 19 de febrero de 2015

Fuente: Direccidn de Talento Humano. Marzo de 2015
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La ESE Metrosalud continua con el Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos, aprobado
por el Comité de Bienestar Social e Incentivos, los cuales se componen de: Calidad de Vida
Laboral y Proteccion y Servicios Sociales dentro de los cuales se contemplan 10 programas:
Clima Laboral, Cultura Organizacional, Humanizaciéon, Vivir Saludablemente, Pre
Pensionados, Pensionados y Estimulos e Incentivos, para el componente de Calidad de Vida
Laboral y, los programas de Vivienda, Deporte, Recreacion, Cultura y Convencion Colectiva,
para el componente de Proteccidn y Servicios Sociales.

Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores

Para el primer tfrimestre de 2015, se cumple en un 100% con la cobertura de los Programas de
Bienestar Laboral, de acuerdo con lo programado para este periodo. Las actividades van
dirigidas segun el tema, a los servidores, los prepensionados y pensionados

Dentro de los programas de proteccién y servicios sociales, se desarrollan actividades para
los servidores tales como se muestran en el siguiente cuadro, donde se hace un
comparativo con la vigencia 2014, evidencidndose un aumento en la poblacién
beneficiada para el 2015 (264 personas), con relacién al 2014 (251 personas).

e 1 irizrcr)lletire 1 irizrcr)llessire
Caminatas ecoldégicas 76 68
Clases de baile Rumba Aérobicos 37 116
Programa de vivienda 26 27
Feria de servicios y beneficios 112 53

Fuente: Direccién de Talento Humano. Marzo de 2015

Dentro de la inversion de la entidad en proteccidon y servicios sociales siendo importante
resaltar el programa de vivienda para los servidores y trabajadores sociales de la enfidad
como un estimulo de bienestar laboral.

La Entidad realiza actividades de Salud Ocupacional como: Pausas Activas, Actividad de
Brigadas Plan de Emergencias, Actividad con Servidores con restricciones laborales

Aprendiendo juntos.
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Visita Dres. Pausini y Oscar Bossio Visita Dres. Pausini y Oscar Bossio

Actividad pausas activas y uso de EPP Actividad pausas activas y uso de EPP

Plan emergencias
Aprendiendo junfos

Actividad de brigados
Actividac con Servidores conrestricciones

loboroles

Evaluacion del Desempeno laboral:

Dentro del fortalecimiento del despliegue y seguimiento al Modelo Evaluacion del
Desempeno Laboral, se realizan acciones promocionales de construccion de la ficha
técnica del compromiso o parametrizacidon de evidencias con la asistencia de 166 servidores
intfegrantes de Comisiones Evaluadoras.

El resultado sintesis de auto evaluacidon de adherencia al procedimiento de EDL ESE

METROSALUD primer semestre 2015.

%
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Aplicadas
UNIDADES Evaluadores /
. . Instrumento de % TOTAL DE -
ADMINISTRAIVAS Comlslonn_es Evaluadoras Auto CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Existentes g
Evaluacion
UPS3 ki 9 81
SEDE ADMINISTRATIVA 12 8 49
T TOTAL 75,00 NO ACEPTABLE

Fuente: Base de datos procedimiento EDL ESE Mefrosalud. Jun. 2015

El instrumento de auto evaluacidon de adherencia muestra un resultado con respecto a la
aplicabilidad de todas las actividades del ciclo de la EDL en un 75.00 %, lo que indica que
las acciones para la ESE Metrosalud, estan documentadas y formalmente adoptadas en el
qué hacer de la insfitucion y que pocas veces se aplican de acuerdo al estandar.

Actividad construccion de fichas técnicas del compromiso

Fuente: Direccion de Talento Humano. Marzo de 2015

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Resultados Plan de Acciéon a Marzo del 2015

Se realiza la Rendicion de Cuentas a la Gerencia, presentando los resultados del Plan de
Accion a marzo de 2015, donde los Jefes de las Unidades Administrativas presentan sus

logros y definen las acciones de intervencion para ~
A S
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mejorar el cumplimiento de las metas programadas. Se obtiene un resultado del 90% de
cumplimiento en el Plan de Accion.

Tabla 21
ESE Metrosalud
PESO % LINEA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Linea 1 30% 0,89% 0,83% 94,17%
Linea 2 30% 0,84% 0,78% 93.32%
Linea 3 20% 0,49% 0,40% 80.81%
Linea 4 20% 0,49% 0,43% 88,09%
100,00% 2,71% 2,45% 90%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Marzo de 2015
1.3 Componente Administracion del Riesgo
La empresa realizo el Informe de Seguimiento- Mapa de Riesgos por Proceso, 2014 - Sistema
Administracion de Riesgos. Liderado por la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional.

2. Moédulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluaciéon del Control y Gestion

Desde la Oficina de control Interno y Evaluacion se vienen desarrollando la campana de
autocontrol. En este periodo se realizd en la UPSS Manrique.

La empresa ha realizado la autoevaluacion de habilitaciéon en toda la red de prestadores
de servicios de salud en la totalidad de los servicios
2.2  Componente de Auditoria Interna

2.2.1 Auditoria Interna: Se presentd el programa de evaluaciones 2015 por la
Oficina de control Interno y Evaluacién el cual fue aprobado por un acto
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administrativo en la resolucion 520 del 4 de mayo de 2015.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1 Plan de Mejoramiento: El resultado de la vigencia 2014 del cumplimiento de
los planes de mejora presentados a la Contraloria en su Ultimo seguimiento
del mes de febrero arroja un cumplimiento del 86,4%.

PAMEC - Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad.

Como parte de la ruta critica del PAMEC, se realiza el primer seguimiento a la ejecucion del
plan de mejoramiento institucional, mediante la recoleccién de evidencias y productos
entregados por los jefes de las unidades administrativas. A continuacién, se detalla el nivel de
cumplimiento por semaforizaciéon, alcanzado un cumplimiento promedio del 35%. Acorde
con la metodologia institucional, se reprograman las actividades que no se cumplieron, para
tener presente en el segundo seguimiento.

Cumplimiento general del plan de mejoramiento del PAMEC

Cumplimiento general del plan de
mejoramiento

Cumplimiento Total: 100%

Cumplimiento avanzado: 75% ; 9%
.Cumplimiento parcial: 50% o l?% )
Cumplimiento incipiente: 25% 5%

Sin cumplimiento: 0%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Marzo de 2015

3. Eje Transversal Informacién y Comunicaciéon

1. Informacién y Comunicacion interna y externa

>

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27

Conmutador: 511 75 05 Mede"

Medellin - Colombia  jodos por la vldo Alcaldia de Medellin




Ay
Metrosalud.
Pagina 10de 11

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno
Periodo marzo - junio de 2015

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
Oficina Control Interno y Evaluacion

Metrosalud confinba fortaleciendo los mecanismos electronicos para el registro
de la informacion Externa (Recepcidn de peticiones, quejas, reclamos y/o
denuncias a través del Software SEVENET).

2. Sistemas de Informacién y comunicacion

Metrosalud realiza el manejo de sus comunicaciones oficiales (Oficios - memorandos -
circulares) con base en el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la Nacion, y se
posee un registro en medio digital de las mismas con base en el Software Sevenet.

En el proyecto “Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia
digital” se estdn desarrollando las siguientes actividades:

+ Fortalecer el sistema de confrol de correspondencia SEVENET
« Formular un Programa de Gestion Documental (PGD) Decreto 2609/12

El avance esta dado en:

a) Cuadro De Clasificacion Documental - CCD (100 %)

b) Tabla De Retencidn Documental (100 %)

c) Plan Institucional De Archivos — PINAR ( 70 % ) **

d) Inventario Documental ( 80% )

e) Modelo De Requisitos Para Gestion De Documentos Electronicos (20%)

f)  Bancos Terminoldgico De Tipos, Series Y Subseries (100%)

g) Mapas De Procesos, Flujos Documentales Y Descripcion De Funciones De La Unidades
Administrativas De La Entidad (100%)

Se cumple con el 91% del Plan de Comunicaciones Institucional a marzo del 2015. Se
continua con el apoyo a actividades institucionales, la divulgacion de hechos de interés, el
diseno y diagramacién de piezas comunicacionales, asi como la produccion y difusion de
medios institucionales, que fortalezcan el despliegue de temas inherentes a la operacion de
la entidad, como las cdpsulas de la historia clinica electronica, la difusion de los derechos y
deberes, entre otros.
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Fuente: Grupo de Comunicaciones. Abril de 2015.

Jefe Oficina Control Interno y Evaluacion
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