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NOTA

Los siguientes resultados responden al analisis de madurez del Sistema de Control Interno,
los cuales no son comparables con los resultados de la vigencia 2012 y anteriores por
responder a una metodologia y niveles de valoracion diferentes.

FACTOR PUNTAIJE NIVEL Por favor consultar el
ENTORNO DE CONTROL instructivo Pa;a 'Ia
interpretacion de las
INFORMACION Y COMUNICACION IETIN IA7NTZ0T T T [T
ACTIVIDADES DE CONTROL componente, las cuales
ADMINISTRACION DE RIESGOS explican las acciones de
mejora para cada uno.
SEGUIMIENTO Ir Instructivo

INDICADOR DE MADUREZ MECI

FASE VALOR

INICIAL: Evaluar el avance del sistema de control interno de las Entidades mediante la
determinacion de niveles de madurez, basados en la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, que permitan establecer acciones de mejora con el fin de
fortalecer el Control Interno.

BASICO: El modelo de control interno se cumple de manera primaria. La entidad
cumple las funciones que la ley le exige, pero no tiene en cuenta la voz de la ciudadania
ni de sus servidores. Los datos de seguimiento y revision del modelo son minimos.

INTERMEDIO: El modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto
a la documentacion o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene una
fidelidad deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las
deficiencias urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de datos. Existen tendencia a mantener la mejora
en los procesos. La entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos,
pero no realiza una adecuada administracion del riesgo

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, y son ejemplo
para otras entidades del sector. El nivel de satisfaccion de las partes interesadas se
mide continuamente y se toman decisiones a partir del seguimiento y revisiones que se
le hacen a los procesos y servidores. Se mide la eficacia y la eficiencia de las actividades
y se mejora continuamente para optimizarla. La administracion de los riesgos es
eficiente y mantiene a la entidad cubierta ante amenazas.



http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2013/puntaje.aspx#NavigationMenu_SkipLink
http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2013/puntaje.aspx
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=2111

Estado general del Sistema de Control Interno

FORTALEZAS
) La entidad tiene definida la plataforma estratégica, con adopcion de la mision, vision,
cultura corporativa, estructura organizacional, codigo de ética y buen gobierno.
. La empresa viene realizando procesos de induccion y re induccion con Ia
periodicidad requerida.
° Se cuenta con politicas institucionales, entre ellas las de los sistemas de

informacion, las cuales se encuentran en proceso de divulgacion e
implementacion.

. La Entidad cuenta con procedimientos y controles documentados, elementos de
control que desde el enfoque se constituyen en una fortaleza para la gestidn.

. La entidad desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que
ésta puede interactuar con los directivos de la empresa.

. Se desarrolla por Control Interno un plan de evaluaciones con enfoque en riesgos.

. La empresa cuenta con un programa de ajuste fiscal y financiero aprobado por el

Ministerio de Proteccidn Social, tendiente a la disminucién del nivel de riesgo y la
sostenibilidad

. La empresa continua adelantando procesos de contratacion a través de la subasta
inversa, procedimiento que representa ahorros y promueve la transparencia.

. Se cuenta con un modelo propio de evaluacion del desempeiio laboral, fortalecido en
los planes de trabajo individuales por servidor con el respectivo seguimiento.

. Existen diversos mecanismos de participacidon ciudadana para el mejoramiento de la
gestion organizacional.

. Se cuenta con un sistema de informacidn electrénico para la captura, procesamiento,

administracion y distribucion de la informacion.

DEBILIDADES

° Es necesario incluir en el programa de induccién la divulgacion del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno, tendiente a convertirlo en una practica organizacional.

. Se mantiene la necesidad de realizar los estudios técnicos con respecto a la planta de
cargos, coherentes con estrategias que optimicen los ingresos institucionales, algunas
consideradas dentro de la planeacion de la empresa, como es el caso de la
formulacion del plan de mercadeo y el desarrolla de unidades estratégicas y de
negocios.

. Con respecto al seguimiento de la efectividad no existen herramientas para ejercer
control de las acciones preventivas y correctivas en la totalidad de los procesos y
garantizar la eficiencia en su deteccion, ejecucion y notificacion.

. Las politicas documentadas requieren una mayor difusion para su conocimiento y
aplicacion en los diferentes niveles organizacionales.
. Es recomendable que se actualice con la celeridad requerida de los procedimientos,

puntos de control e indicadores que no se han ajustado, en forma coherente con la
estructura organizacional y de acuerdo a las evaluaciones realizadas.

. El compromiso con la politica del Sistema de Control Interno no es suficiente, lo cual
se observa en la aplicacidon de los mecanismos e instrumentos de autoevaluacién y de
los planes de mejoramiento.

. El Programa para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC no se viene cumpliendo
segun los plazos establecidos y con toda la participacion requerida del equipo
directivo.



Se hace necesario actualizar el Plan Estratégico de Informacién y su implementacion y
seguimiento, que le permita a la empresa cubrir necesidades institucionales
requeridas para el desarrollo de las TIC.

Como parte del procedimiento de orientacion juridica es importante actualizar el
nomograma con la periodicidad necesaria y desplegdndolo con los lideres de los
procesos.

Se cuenta con estudios prospectivos y del contexto externo, los cuales es conveniente
actualizar y complementar con los de mercadeo y desarrollo de servicio para
fortalecer las estrategias, actividades, proyectos, estructura y recurso requerido
frente al entorno cambiante y el nivel de riesgo existente.

Es necesario estructurar un tablero de indicadores que articule e integre todos los
indicadores de la empresa en el nivel corporativo, por procesos y operativo; con los
flujos de informacidon requeridos, el reporte y andlisis; para contribuir a la toma de
decisiones.

Es conveniente la implementacion del Sistema de administracion de riesgos para
obtener de manera participativa y oportuna el panorama de riesgos y el plan
monitoreado para su intervencion, contando con una metodologia estandarizada.

Es conveniente que a través de la nueva caracterizacion de los procedimientos que se
adelanta, se acometa también la racionalizacion de tramites, considerando las
recomendaciones formuladas en los informes de la Oficina de Control Interno y
Evaluacién, acorde con las posibilidades de automatizacion y las politicas operativas
que se implementen.

Se evidencia la existencia de un enfoque funcional o de dependencias en la
planeaciéon y formulacion de algunos proyectos o acciones y la falta de las
estimaciones de costos de los mismos, lo que dificulta el abordaje integral y en
equipos de trabajo y la evaluacion.

Existen politicas de Talento Humano, las cuales es necesario implementar con las
medidas que fortalezcan el Talento Humano en la organizacion y el area que las
gestiona.



