PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN

Metrosalud
ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR HHEADE | wema OBSERVACIONES 30 de Diciembre 2015
BASE
Se redliza la idenfificacién y actudlizacion de los riesgos institucionales,
validando el mapa de riesgos de comupcion al interior de cada proceso. Este
Actividad que panorarma se actualizard en el mes de enero de 2016. Existen Q?ma,ow non:‘o_mm
FORMULAR PLAN DE Identificacion SBmﬂom en los proceses 5.2::90:0_9 que abarcan desde la <m:mnon._03 de
INTERVENCION DE RIESGOS DE st e im::nooo&: A6 requisifos hasta la aplicacién de pruebas sustantivas que BCmm:a:.m_ nivel de
CORRUPCION edinies tol desarrollo del control y que hoy vienen aplicdndose. Se dispone del
para controlar vy L% : i : s
mitigar los riesgos. seguimiento al plan de intervencion de riesgos de comupcion con un avance
del 85%.
NIVEL DE RIESGO DE ; i % ; : .
CORRRUPCION BAJO BAJO Todas las acciones de intervencion de riesgos se realizan en correspondencia
con el plan de accidn.
En esta aclividad se aplicardn Se ncmz‘ﬂo con la publicacion del plan anticerrupcion y owmzn_wj al ciudadano
MAPA DE RIESGOs | CESTIONAR LOS|PUBLICAR Y DESPLEGAR EL PLAN ersce estrategias|®"” la pagina web, www.metrosalud. Se ha realizaco ¢l despliegue cel mismo
DECORRUPCIGN RIESGOS DE|DE INTERVENCION DE RIESGOS Y teatitucionsiles wue pomTian en boletines y se dispone de la evaluacién del conocimiento a través de la
CORRUPCION EL PANORAMA DE RIESGOS DE : e plataforma Meodle.
CORRUPCION permecr diferentes pulicos ¥\g panorama de riesgos institucional, el cual incluye los fiesgos de comupcion
rupos de interés. Ron! Fgulh MAIVEICTICL e Sl TsHY 9 upciol
9 también se encuentra publicade en la Pagina WEB.
El seguimiento al plan de intervencién de riesgos se realiza cada vez que se
REALIZAR SEGUIMIENTO Y, Esta actividad se desarrollara(hace el seguimiento timestral al Plan de accién. El gredo de conocimiento en
MONITOREQ AL PLAN  DE| =\ PLIMIENTO PLAN DE en articulacién con el Plan de €l plan anficorupcion y de atencién al ciudadano paséd del 52% en febrero al
INTERVENCION DE RIESGOS INTERVENCION DE Accién para la vigencia con|897% en junio. La aplicacién del mismo instrumento para el fema de Riesgos
RIESGOS DE 92% 100% el fin de que timestralimente |POsC del 80% en Febrero al 74% en Cclubre.
CORRUPCION se disponga de la informacién
ACTUALIZAR MATRIZ DE RIESGOS del seguimiento y evaluacion. [Se redliza x.u identificacion ﬁoﬁcc_ﬁonmo: de los :.mm@o.m szcﬂog.o_mm y se
DE CORRUPCIGN validan los riesgos de corrupcion, Informe que se terminard de consolidar en el
mes de enere de 2016 para cada proceso.
Se realizé el levantamiento con base en informacién entregada a cada Unidad
administrativa. Los tramites institucionales pricrizades intermamente abarcan
Tramite respuesta a glosas, Peticiones quejas vy reclamos, Solicitud de anexo 3
_szq_zﬁ‘pm Y PRIORIZAR LOS (atencion por especialista), Cerlificados médico legales, Cerlificado de
TRAMITES INSTITUCICONALES A incapacidad, Solicitud copia de la Historia Clinica de un usuario, Solicitud de los
INTERVENIR resullados de ayudas diagnésticas, Cerfificados de atencién en salud,
Esta aclividads se realizarg|Ceflificado de cartera al usuario, Cerlificado de defuncion, Cerfificado de
IDENTIFICAR LOS ) con la informacién definidaltacimiento,  Certificado  de  hospitalizacion, Cerfificado  de  asistencia
TRAMITES A qmyh__ﬂmMﬂmﬂq%Oﬂm}_.mm 1 1 |en el SUIT y la informacién|(@companante).
INTERVENIR levantada internamente por )
ANALIZAR LOS TRAMITES Y Metrosalud. mm. realizé el levantamiento de los tramites priorizados, que se publicaren en la
PROCEDIMIENTOS INTERNOS QUE pagina EmU. de .im”.ﬁmgca. mﬂow. se _m<036.83 en diagramas n._.m :. para
REQUIERAN SER facilitar la ‘,.._mco_ﬁom_o: de les mismos. Um._mco_ forma se no:__qcc con la
ESTRATEGIA RACIONALIZADOS actualizacién de Tramites en el SUIT y el diligenciamiento de los indicadores
ANTITRAMITES solicitades a través del aplicativo.
ACTUALIZAR EL DIAGNOSTICO DE En el Ultimo timestre se actualizé el listado de tramites institucionales, el cual
TRAMITES A INTERVENIR serd desarroliado en el afo 2016.
SIMPLIFICAR, m_._z_i‘»m Y Se realizd el levantamiento de los tramites priorizados, que se publicaron en la
OPTIMIZAR LOS TRAMITES A pagina WEB. Los definitivos publicados incluyen las actividades de optimizacion
INTERVENIR de los mismos.
Esta aclividads se realizara
RACIONALI g % TRAMITES PRIORIZADOS con la informacién definidalEstos tramites comresponden con los criterios definides por la empresa para
© me.e___.%Wm Lo “mvm_ﬂmmz(\_umﬂw%oyww R TR INTERVENIDOS 100% 100% |en el SUIT y la informacion| estandarizacion. Se recliza el despliegue a través del instructivo institucional de
EFECTIVAMENTE levantada intemamente  Por|estrategias de despliegue.
Metrosalud.

REALIZAR SEGUIMIENTO ¥
EVALUACION A LOS TRAMITES
INTERVENIDOS

Actividad reprogramada para el primer fimestre de 2016, en comrespondencia
con el plan de evaluacion institucional.
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Cenlinuando con las actividades de despliegue del cadigo de éfica y buen
DESPLEGAR EL CODIGO DE ETICA @o_u_mﬁn.u de acuverdo n.”mi el crenograma de Qmm_u__m.o_..._m institucienal se obtuvo
% en la primera evaluacion 66% del grado de conocimiento y para la sequnda
Y BUEN GOBIERNO EN LA PAGINA o4
evaluacion 87% (Plataforma Moodle), que representa el 91% del valor
WEB Y BOLETINES " ” ; ; :
pregramado. De igual forma se fortalecio el despliegue a través de la jornada
de induccién, boletin latidos y reuniones de las unidades administrativas.
FORTALECER LA —
; COBERTURA DEL L Con el fin de fortalecer el pacto por la apropiacién de la cultura
ETICA EMPRESARIAL, DESPLIEGUE DEL CODIGO Actividad  desarrollada para| g anizacional, la gestion éfica, la transparencia y la lucha anficorupcion en la
TRANSPARENCIA, FORTALECER LA CULTURA DE LA DE ETICA Y BUEN 100% 99% |fortalecer la  cultura  en|ese pmetrosalud, en las jornadas de induccién del personal que se redliza cada
GOBIERNO ETICA Y EL BUEN GOBIERNO GOBIERNO Metrosalud. dos meses, se hace firmar dicho pacto per cada uno de los asistentes a la
CORPORATIVO actividad. A sepliembre 30 de 2015 las personas que asistieron a la induccion
fueron 106.
ESTRATEGIA DE . En lo que va del 2015 se han readlizado dos pruebas de conocimiento, la
RENDICION DE EVALUAR LA APLICACION DEL primera con una calificacién del 66% y la segunda con una evaluacion del
CUENTAS CODIGO DEETICA Y BUEN 87%, lo que representa el 1% de lo programado, mostrendo mejoramientes por
GOBIERNO parte de los servidores de la entidad en el tema del cddigo de ética y buen
gebierno.
PROGRAMAR LA RENDICION DE
LA CUENTA Se redliza la rendicion de cuentas internas a la Gerencia en forma timestral,
que fue llevada a cabo el 19 de Noviembre, que incluyd la evaluacién de
MANTENER LA CUMPLIMIENTO DE LA S idliehit de Eeuerdo: dl todas las Unidades Administratives y unidades hospitalarias de la ESE
RENDICION DE LA [EJECUTAR LA PROGRAMACION | PROGRAMACION DE LA 100% 100% F Mefrosalud. Cada jefe de unidad adminisirativa, rinde la ejecucién de su plan

CUENTA

DE LA RENDICION DE LA CUENTA

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA RENDICION DE LA CUENTA

RENDICION DE LA CUENTA

pregrama institucional.

de accion, insumo gue luego es consolidado, para las rendiciones publicas
redlizadas anucimente. A la fecha, se han redlizade tres jommadas de
evaluacion y el cumplimiento del plan a septiembre, esta en el 86%.
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Se realiza la aplicaciéon del procedimiento de escucha activa desde la
canalizacién de las manifestaciones (PQRS) hasta la generacion de informes
estadisticos trimestrales y las acciones de mejora. El resultado del indicador
MONITORIZAR LA PROPORCION DE propercién de manifestaciones con respuesta antes de 15 dias para el primer
\ MANIFESTACIONES CON timestre fue del 95%; para el segundo trimestre del 98% v para el tercer
IMPLEMENTACION  DEL 1A . b . > :
szmm>r00 INFORMES DE vm%mc RESPUESTA ANTES DE 15 L 100% fimestre el 93% para un promedio acumulado anc de 96%. Ademds, en el
DiAS andlisis realizado frente al indicador se encuentra que es necesario cubrir las
novedades laborales de las trabajadoras sociales de la red, con el fin de no
afectar negativamente el indicader y la safisfaccién del usuario con la
respuesta recibida.
A ) Se dispone de la ficha técnica del indicador de satisfaccion con la respuesta
GESTIONAR EL SIAU |DISENAR FICHA TECMNICA DEL PROPORCIGON DE recibida; se realizaron los ajustes necesarios en el aplicativo SAFIX para hacer la
INDICADOR cMcy.&Om SATISFECHOS medicién; se tiene medicion del indicador a segundo timestre con un resultado
FRENTEA LA RESPUESTA | NLB | >90% el
RECIBIDA A SU QUEJA Y/O
T SENSIBILIZAR AL EQUIPO DE RECLAMO Las trabgjadoras sociales conocen el indicadoer y la ficha técnica. Se realizd en
i SMO PARA TRABAJO Y REALIZAR el 3 timestre el desplegué a los servidores de atencién al usuario, por parte de
>~m.ﬁ_,_00_wm)vﬂ ﬂpr MEDICIONES las Trabajadoras Sociales de cada UH,
CIUDADAN
© PROGRAMAR Y APLICAR|  saTiSEACCION DEL Se cuenta con resultados de la aplicaciéon de satisfaccién con el servicio
ENCUESTA USUARIO, FAMILIA Y recibide, donde se incluye la evaluacién de los resultados. Para el primer
GRUPOS DE INTERES 7% >94% semestre el indicador de satisfaccion del usuario, familia y grupos de interés
FRENTE AL SERVICIO frente al servicio recibido fue del 94,2%. Pendiente evaluar el Uitimo timestre
o 2%.
EYALLAR BESULTAROS RECIBIDO del afio una vez se consoliden todos los resultados de las dreas.
ELABORATION LEL % DE CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE| ® Y - Se dispene del cronograma con la liga de usuarios y se ha venido haciendo
CAP TACIC CRONOGRAMA DE NLB 100% . i A W A
GESTIONAR APACITACION A USUARICS, ACTIVIDADES EDUCATIVAS Actividad que incluye entre|seguimiento a los temas cumpliéndose con las aclividades programadas.
CAPACITACION A FAMILIA'Y COMUNIDAD ofres, Manual del usuario y
USUARIOS codige de resarcimiento vy
manual de escucha activa
Se aplicé encuesta de conocimiento en la cual se obfuvo un grado de
EVALUAR CONOCIMIENTO SOBR| E i
LOS TEMAS DE CAPACITACION E nOﬂ_Mu)nwm_wzﬂO NLB 80% conecimiente de 78% sobre el manual de escucha activa y $0% para Derechos
: A 7? y Deberes de los usuarios,
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