MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Enfidad: ESE METROSALUD

Vigencia: 2016

Fecha publicacion: 31 DE MARZO DE 2016

—

L @ g

Metrosalud.

Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 1: Mapa de riesgos de corupcién 30/04/2016
Fecha Actividades cumplidas:
iy al <
§ Objetivos y Actividades: Precise los objefivos que la N Responsable:  Indique el Seale lafecha  |programadas: nmero de [ECOCIIES precisiones que considere necesarios
Subcomponente: Sonlos | otigaq desealograr enla vigenciay enuncie una a una [Meta: Describaelfinquese || Jor e e cada componente, |en que se [eememers 2l |ssiitss componente: Corresponde  inciyjir el encargado de rediizar el
[Eics ‘"'E%'G"'ES del ios actividades que se rediizarén al logro de cada FrRicrED g subcomponente o actividad proyectael smero d C'L nomero de’ C'C"V“’“";eg seguimiento.
componente. e oo durante o |Clectivamente cumplidas
A durante el periodo.
laactividad.  [progromadas. periodo.
No se programaron
subcomponente 1 1 Subcomponente | 0 ° actividades relacionadas
con este objefivo
Politica de " Revisary c“““‘[‘;’e"r"; p;\m:;de ;ﬁf;:‘:s';’g‘::'os AU |oficina Asesora de Planeacion y 10/01/2016 -
| Administracion de Riesgos| - chromentos do descvi)”oy etoaina d‘;g Desarrollo Organizacional 30/06/2016
subcomponente 2 2 subcomponente 2 1 1
2 Revisar y actualizar [os fiesgos de Mapa de rlesgos Compeion | ve e caidad y sequidad 15/01/2016 - . R Se reaiz6 uninforme die Riesgos de
comupcién actudiizado 28/03/2016 Corupcién 2014,
del Mapa de
Riesgos de Comupcién PP poon
22 Definir los acciones para inferverir los iibagripaili/thng Jefes de las Unidades 02/04/2016 -
. riesgos de comupcion 9 P Admiistrativas 30/04/2016
formulado
No se programaron
subcomponente 3 3 [subcomponente 3 o 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Consulta y diveigacion a1 Desplegar el plan de infervencion de 100% de ejecuciénde las | Oficina Asesora de Planeaciony  |30/04/2016-
¥ cvdg g riesqos de comupcion estrategios de desplieque _|Desamolio 30/12/2016
No se programaron
subcomponente 4 4 [subcomponente 4 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
41 |Medirelconocimiento sobre el Alcanzar el 85% proporcion | Oficing Asesora de Planeaciony | 30/04/2016 -
- de Riesgos de Cormupcién del Desarollo 30/12/2016
Monitoreo y revision
42 |Actudizorlos riesgos de comupcion comvmainnaosanta || Ofcna Asesorado Ploneacisny | 30/04/2016-
. 9 P P Desarrollo Orgarnizacional 30/12/2016
vigencia
No se programaron
subcomponente 5 5 subcomponente 5 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
100% de riesgos de
Evaluar los iesgos de cormupcion en fodos |cormupcién evaluados. o| 0170472016
Seguimiento s los procesos institucionales Consignados enun informe | Oficing Control infemo y Evaluacion 5y, 15/55, 4
semestral
B z Estiategia Anfiramites Fecha 30/04/2016
Observaciones
Subcomponente Obiefivos y Actividades Meta Responsable Fecha cumelaas](Z de,gyance po
programada _|programadas componente
No se programaron
subcomponente 1 1 subcomponente 1 0 ) actividades relacionadas
con este objefivo
Actualizar Los Trémites " Revisar y actualizar el diagnéstico de. Diagnéstico de frémites a Joe“’:;g"ﬁ::’oe';‘;‘;'g“z‘:e'z’g:; y 02/01/2016 -
Institucionales : trémites insfitucionales intervenir actudiizado v 25/04/2016
Desarollo Organizacional
No se programaron
subcomponente 2 2 |subcomponente 2 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
11 |Anolzaros trémites y procedimientos Oficina Asesora de Planeaciony
Los Trémites - priorizados 5, ramites Desarollo Organizacional - Gupo 15/02/2016 -
Institucionales 12 Simplificar, eliminary opfimizar los frémites | Comunicaciones - Jefe Unidades 30/12/2016
- priorizados Administrativas
No se programaron
3 3 3 0 o actividades relacionadas
con este objefivo
Consuitay divid K] Divulgorlos frémites estandarizados 100% de ejecucion de los | Direccion Sistemas de Informacion - | 01/04/2016-
12| Actualizarlos estadist rémites esiralegios de despliegue | Grupo Comunicaciones - Jefe 20/12/2016
No se programaron
subcomponente 4 4 |subcomponente 4 0 o actividades relacionadas
con este objefivo
100% de frémites evaluados 20/03/2016 -
Seguimiento . Evaluor fodoslos rémiles nstfucioncles [ consignados en un nforme | Oficina Conrolintemo y Evaiuacin | %7520
semestral.
< % Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 30/04/2016
Observaciones
Subcomponente Obiefivos y Actividades Meta Responsable Fochd Actividades |, 4 iedes cumplidas PACOEILENET
componente
subcomponente 1: 1 |subcomponente 1: 5 5
Se realizaron y repartieron 2.000
. plegables (infograficos) entre los
! v . .y Ofi ;
Buaborer, entregar y enviarinfografico | 500 nfograicos elaborados | $1UP0 Comunicaciones, y Oficina 01/02/2016 - publicos infemos y extemos durante el
11 |resumen con los principales logros el Plan | /2 £ 59! Asesora de Planeaciony Desarollo | 4PN x x B e o o
o besarole v Organizacional esarrollo de la jomada de la rendicién
de la gesfién.
Se realiz6 un video con los aspectos mas
relevantes de la Gestion, el cuol es fue
Eaborar video para opoyarla Grupo Comunicaciones, y Oficina o1/02/2016- divuigado en los jomadas reaiizadas ol
12 6n general y divuigar en pagina | 1 video elaborado Asesora de Planeacién y Desarrollo x x piblico infemo y extemo, ena pagina
20/03/2016
web y redes socidles Organizacional web de la entidad, y enlas redes
sociales
e Ao de X Se elabord una presentacion en ppt que
13 [Babororpresentacion onpower PO €on | g ociones eaboractas |Desarollo rgamzaciondly | CLLS/201é- x x ool
Informacién de Calidad y los resultados de gestion de la Enfidad. ik v 15/03/2016 Jomadas de Rendiicion de Cuentas.
Participacion Social
enLenguaie
Comprensible Elaborar ecards con los principales Grupo Comunicaciones, y Oficina o1/03/2015 - Se diseRaron y publicaron 47 ecards con
14 resultados de gestion para las redes 47 Ecards elaboradas Asesora de Planeacién y Desarrolio 15/03/2016 x x los principales resultados de gestion parq|
sociales (Foto y dato) Organizacional las redes sociales
1 Publicacion de los Se redliz6 divuigacion por las redes
Elaborary publicar en la Pagina web, resultados de la gestion por | Grupo Comunicaciones, y Oficina 01/63/2016- sacioles, sobre los resultados de la
15 |redessociales, peridico, los avancesy [ diferentes medios (pagina | Asesora de Planeaciony Desarollo | %Y AHES X x gestién de la vigencia 2015, antesy
resuitados de la gestion institucional web, redes socicles Organizacional simulténeamente conlosjomadas de
periddico) rendicion piblica de la cuentas
Se reporta a informacion perfinente e
Reporiar alos enfes de confrol Subgerencia Red de Servicios, Rendicion de Cuentas ala Supersalud, a
Reportar @ 10s entes de contio 100% de rendiciones Grupo Comunicaciones y Oficina la Secretaria de Salud de Medelliny la
informacion sobre la rendicion de cuentos, ; 01/02/2016 - .
16 v reportadas a entes de Asesora de Planeacion y Desarrolio x x Contraloria.
los avancesy resultados de la gestion < 30/12/2016
1 control Organizacional, Oficina de Control
institucional 6
Infermo y Evaluacion.




subcomponente 2:

|subcomponente 2:

Grupo Comunicaciones,
Participacién Social y Oficina

e realizaron 21 jomadas de rendicion
de cuentas: 10jomadas para los clientes

" Jomada de rendicién de cuentas 11 Jomadas de Rendicion de 01/03/2016 - X M intemos y 11 jornadas para los clientes
: simuitanea enlas UPSS Cuentas Publicarealizadas | Asesora de Planeaciony Desanollo | 30/04/2016 extemos, entre el 9 de marzo y el 16 de
Organizacional marzo de 2016.
Propiciar didlogo con os grupos de inferés En folal se recibieron 62 manifestaciones
{usuarios, servidores, proveedores, expresadas a fravés del Formato
universidades, medios de comunicacion).
en la Jomada de Rendicién Publica de. Grupo Comunicaciones, respuesta en un 100% acorde ol
12 Cuentas a través del formato CUENTANOS, | 100% de los CUENTANOS Participacién Social y Oficina 01/02/2016 - x x procedimiento de Escucha Activa.
 tramitar y/o radicar el 100% e las tramitados Asesora de Planeacion y Desamollo | 30/03/2016
manifestaciones resultantes de la Organizacional
actividad
Didlogo de Doble Via
(con la Cludadaniay sus Habiitar coneo eleciénico pora recibir S habilté un correo, durante el periodo
Organizaciones "
preguntas, propiciando con ello espacios de Rendicién de Cuentos, para que las
de interaccién y diélogo con los usuarios, personas pudieran manifestarse onfes
realizando la convocatoria a fravés de las de las diferentes jomadas de rendicién
13 redes sociales. Informe de resutados de la A 01/02/2016 - X x de cuentas. En fotal se recibieron 2
actividod sistemas de Informacion 30/03/2016 conmeoslos cudles fusron fransfericios al
érea encargada para su frémife.
Promover ejercicio de preguntas sobre el |1 acfividad realizada de.
Direccionamiento y la Gesfién realizada _ interaciény didiogo conlos | oficing Asssora de Planeaciény
14 |SnoEsEMetrosalud alrayvés e las Desarollo Organizacional, Grupo de | - 10/10/2016 -
N Sociclesyy ofros medios Institucionales. Comunicaciones y Sistemas de 30/12/2016
Informacién
Elaborar y publicar informe de
6n de
15 |informacién porlos grupos de interés VInforme elaboradoy | Oficina Asesora de Planeaciény | 01/03/2016-
- {usuarios] enlarendicién de cuentas de la publicado Desarollo Organizacional 30/12/2016
entidad
No se programaron
subcomponente 3: 1 o 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Realizar encuesta de conocimiento a los s
¢ iy 1 fic i
servidores de la organizacion y oforgarun | "ENIIvO oforgado @ Oficina Asesora de Planeaciony | - 45/08/2016 -
11 4 servidory/o unidad | Desarollo Organizaciona, Direccion
incentivo a la mejor calificacion de la 30/12/2016
administrativa: de Tolento Humano
Incentivos para Motivar Unidad Administrativa/o Servidor.
I cultura de la Rendicion Olorgar incentivo al Usuario y/o equipo de
y Peficion de Cuentas rabojo, en jomada rediizada con elfia Incenfivooforgadoa | Oficina Asesora de Plansaciony | g0 oo
12 Gerente (se premiard la mejor accion usuario y/o equipo de Desarrollo Organizacional,
implementada por los usuarios de la ESE en| trabaio. Parficipacion Social 30/12/2016
1 UPSS)
No se programaron
subcomponente 4: 1 |subcomponente 4 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Evaluacion y Evaluar todaslos acciones de rendicign || 90% e acciones de
. rendicion de cuentas, s | 2000372016
Refroalimentacién a la 11 |de cuentas desamolladas por la ESE < Oficina Control Infermo y Evaluacion
o consignadas en uninforme 31/12/2016
Gestion Insfitucional Mefrosalud
semestral
Componente 3: Servicio ol Cludadanc Fecha seguimiento: 30/04/2016
i Observaciones
Subcomponente Objefivos y Actividades [ s Fecha Actividades | o s ie avance por
No se programaron
subcomponente 1 1 |subcomponente 1 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Revisar y actualizar la politica de 100% de instrumentos que
pary octuale o 02/04/2016 -
Estructura . socialalal definen la polifica Subgerenciared de servicios
P . 15/05/2016
vigente
estratégico Desplegar la politica de Parti 6 1 jecucio -
plegara poliiica de Parficipacion 00% dle ejecucion de las 15/05/2016
2 ciudadana a arupos de inferés estategios de despliegue _|S/°98renciared de servicios 31/12/2016
No se programaron
subcomponente 2 1 [subcomponente 2 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Diserar y divuigarla carta de Deberesy | 100% de punfos de afencion
F < 15/05/2016 -
ortalecimiento de los . Derechos en lengua de sefas, didlecto  |conla carfa de deberesy red de servicios
- 31/09/12/2016
canales de indigena y brayler derechos
atencién 12 |mpementorialideatnica0lg000de [l Subgerenciared de servicios - 02/05/2016 -
atencion al civdadano e Direccién Administrativa 30/11/2016
No se programaron
subcomponente 3 1 [subcomponente 3 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Fortalecer las competencios de los
servidores publicos que afienden
Talento Humano 1 directamente alos ciudadanos a 7 Unidades Hopitalarias Subgerenciared de servicios - 30/05/2016 -
! S Direccion Administrativa 31/12/2016
fravés de las Oficinas de Atencién ol
usuario
No se programaron
subcomponente 4 1 [subcomponente 4 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Normativoy " Revisar, cjustar y actualizar el Procedimiento actuaizado | SUbgerenciared de servicios - 15/04/2016 -
- escucha activa Direccion de gesfion clinica 30/06/2016
subcomponente 5 1 [subcomponente 5 1 1
Convocar y conformar eleccion de Se reaiizé la eleccion de los nuevos
11 oo o s e o asociacion | Asociacion de usuarios Subgerencio red de servicios - 25/04/2016 - R N representantes para la asociacion de
it P conformada Direccion de gestion clinica 30/06/2016 usuarios de los 9 UPSS, con un fotal de 27
representantes.
Relacionamiento con el
cludadano Definir el instrumento para medir la
12 |percepcion de la safisiaccion de los B on el
usuarios con los servicios recibidos ercepcion de 10s Lsuaros | supgerenciared de servicios - 15/04/2016 -
frente alos servicios i
Direccion de gestion clinica 30/12/2016
3 Medir la percepcion de la satisfaccion de recibidos

los usuarios con los servicios recibidos




No se programaron
Subcomponente 6 2 Subcomponente 6 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Evaluar fodas s acciones de Afencion al ;'Zon’gg:;cgi’é‘:;gneo o1/04/2016-
Seguimiento 21 |ciudadano desarroliadas porla ESE 8 Oficina Control Infermo y Evaluacion
evaluadas. Consignadas en 31/12/2016
Metrosalud
un informe semestral.
5 Tay Accesoala Fecha seguimiento: 30/04/2016
o — Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades [ s Fecha “Actividads aciividades compldas % de avance por
No se programaron
subcomponente 1 1 Subcomponente | 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Realizar auto diagnéstico para determinar Direccion de Sitemas de
11 |etestado de laimplementacion de laLey realizado o O e Amoyo en | |03/04/2016-
- 1712 de 2014, segin matriz de la P poy 20/04/2016
: s Comunicacin
Procuraduria General de la Nacién
1 2
transparencia activa 12 Reaiizar los cjustes segun el 100% de ajustes redlizados ﬁ'{jfnf;"c”‘fff;fﬂ”‘;ff oyoen  |30/04/2016-
& autodiagnéstico segun autodiagnéstico o - OTups poy 30/12/2016
Disefio, elaboracién y despliegue del Bolefin elaborado y enviado | Grupo de Apoyo en Comunicacién,
, 4 ¢ 30/07/2016 -
13 |nuevo bolefin electrénico diigido alos | a base de dafos usuarios | Direccién de Sistemas de.
A 30/12/2016
usuarios HCE
No se programaron
subcomponente 2 1 subcomponente 2 o 0 actividades relacionadas
con este objefivo
" Determinar y unificar los medios para rec?li:z:i‘?;;izén Direccién de Sistemas de 30/05/2016 -
3 recibir las solicitudes de informacién P Informacién, Oficina Asesora Juridica|  30/12/2016
unificados
Definiry establecer los mecanismosde || 00% demediosde Direccién de Sistemas de 30/07/2016 -
2.Lineamientos 12 o o on |respuestadeinformacion [ PF O Asmeora Jurid o216
Mansporencia pasiva respuesta a as solicitudes de informacion |(>hUe%10 informacién, Oficina Asesora Juridica
Moritorizar los mecanismos para dar 100% de respuestas de
o . |solicitudes de informacién | Direccisn de Sistemas de 30/07/2016 -
13 |respuesta alas solicitudes de informacion . .
por los medios Informacion, Oficina Asesora Juridica|  30/12/2016
demandadas por la comunidad
implementados
No se programaron
subcomponente 3 1 subcomponente 3 0 ° actividades relacionadas
con este objefivo
" Actudizar inventario de activos de Iventario i“bgs'?“c'c Red de Servicios, 15/07/2016 -
informacién Oficinas Juridica y Planeacion 30n2/2016
3. Instrumentos de gesfién
o lo iomacion 12 |Actusiizaresquema de informacién segin | - Esquema de informacién | Direccién de Sistemas de 30/07/2016 -
: normafividad actualizado Informacién, Oficina Asesora Juridica|  30/12/2016
13 |pefiniry actuaizarstado de informacién | Inventario de informacion Direccién de Sistemas de 30/07/2016 -
: clasiicada y reservada clasiicada y reservada [ Informacién, Oficina Asesora Juridica|  30/12/2016
No se programaron
subcomponente 4 1 "Objetivo 1" 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
Identificar los grupos que requierenun | Lograr la caracterizacién de Grupo de Apoyo en
: 30/07/2016 -
11 |irato diferencial para el acceso ala los grupos con de
i 30/12/2016
diferencial especioles Red
4. Criterio diferencial de Priorizar informacién relevante porala | H5t0do de femasparala Grupo de Apoyo en 30/07/2016 -
12 o én dl lengudje de piezas 9e | 3071212016
Y 'gul especiales Red
. o S Grupo de Apoyo en
13 |Bebororias piezas priorizadas segun Piezas producidas con oo A e | 3010772016
: lineamientos de la Subgerencia de Red  |lenguaie acorde con grupo e 30/12/2016
No se programaron
subcomponente 5 1 subcomponente 5 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
" Enfrega de informe consolidado de Informe consolidado primero | Subgerencia Red de Servicios— | - 30/07/2016 -
: manifestaciones Y segundo semestre Parficipacion Social 30/12/2016
5. Monitoreo de accesoal T [ L o satisfaccis Apiicarla encuesta de. Subgerencia Red de Servicios— | 30/07/2016 -
i E plicacién encuesta safisfaccién : L /131206
. . i . Direccién de Sistemas de
13 |Andlsisde os Estadisticas de navegacién [Informe de tendenciasde | FESEON T8 OIS SE | 30/07/2016-
- de la pagina wel Uso de la pagina web PO de Apoy« 30/12/2016
No se programaron
subcomponente 6 1 |subcomponente 6 0 0 actividades relacionadas
con este objefivo
6. Evaluaciony Evoluar todoslos acciones de 100% de acciones
i ° y s | 2010372016
ala 11 yaccesoala evoluadas, Oficina ControlInfemo y Evaluacin [ %020
gestion institucional por I ESE Mefrosalud un informe semestral
Componente 6 __|Componente 6. Iniciafivas Adicionales Fecha seguimiento: 30/04/2016
Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Actividades Actividades cumplidas % de avance por
No se programaron
subcomponente 1 1 |subcomponente 1 actividades relacionadas
con este objefivo
" Revisar y ajustar el cédigo de éficay buen [Diagndstico del codigo de | Oficina Asesora de Planeacion y 03/04/2016 -
1. Cédigo de éticay gobierno éficay buen gobiemo Desarollo 30/07/2016
buen gobiemo 12 Divulgar y evaluar el Cédigo de Eficay  |Lograr una cobertura Mayor |Oficina Asesora de Planeacion y 01/03/2016 -
Buen Gobiemo ol 95% Desarollo Organizacional 30/12/2016
. 100% de servidores que
13 |Fimarpocio poriaéticay porunacuiua | eS8 B ERIES ] Direccion de Talento Humano 01/03/2016 -
anticorupcion 30/12/2016
empresa
14 |Medielavance delaentidad enla Logrorun cumplimiento | Oficina Asesora de Planeaciony 01/07/2016 -
. aplicacin de las polificas Institucionales _|mayor al 9 esarollo O 30/12/2016
No se programaron
subcomponente 2 1 |subcomponente 2 0 o actividades relacionadas
con este objefivo
. Evoluor os occiones de despliegue y
2 Seguimiento al cécigo 11 |opropiacién del codigo de éficay buen | 10%% A€ acciones de Oficina Control Inferno y Evaiuacien | 01042016
de éficay buen gobiemo evaluadas 30/12/2016
gobiemo de Ia ESE Metrosalud
RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO
JEFE DE LA OFICINA DE
‘CONTROL INTERNO Y GLORIA GONZALEZ MADRID PROF. ESPECIALIZADO FABIOLA ARRIETA ROMERO
EVALUACION




