Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 V3

Meti'aiadx

Componente 1: Geslién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

subcomponenie/proceso

s Actividades " Meta o producto ' Responsable ' Fecha

Desplegar al 100% de Unidades
Administrativas  a  politica  de
administracion de riesgos

Oficing Asesora de Planeacion y
Desarrcilo Organizacional

Subcomponente 1 Politica de|Desplegar ja politica de administracion de

1 12007 -31A41
Administracion de Riesgos riesgos y sus instrumentos de desarrollo 0/01/2017 - 31/12/2017

Mapa de  riesgos  corrupcion

Actualizar el mapa de riesgoes de corrupcion )
“ 0 9 s actualizade

Comité de calided y segurdad  [15/61/2017 - 30/03/2017

Subcomponente 2
Construccion del Mapa de

Riesgos de Corrupcion , . . . . . .
Formular el Plan de infervencién de riesgos|Flan de intervencidn de resgos de|Jefes de las Unidades 02/02/2017 - 30/06/2017

de corrupcién corupcién formulado Administrativas

Implementar el Plan de intervencién deflograr un cumplimiento mayer ollefes de las Unidades
) . . L 10 17 -3112/2017
riesgos de comypcion igual al 85% Administrativas /01/20 N2

Desplegar al 100% de Unidades
Administrativas el plan de
infervencion y su cumplimiento

Oficina Asesorc de Planeacion y|,qn) mn17 . 31/12/2017
Cesarrcllo Organizacional

divuigacion: -

S:Lj_b'{:orri'ponehfé" 3 Consulta y|Desplegar el plan de infervencién de resgos
T de cormupcion y su cumplimiento




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017 V3
Metrosalud.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso

s Acfividades * Meta o producto ' Responsable ‘ Fecha

Alcanzar e} 87% de conocimientc en
el Sistema de Administracién de
nesgos

Oficina Asesora de Planeaqcién y
Cesarrolio Crganizacionai

Medir el conocimiento sobre el compeonente

de Riesgos de Corupcidn 18/01/2017 - 31/12/2017

Subcomponente 4 Monitoreo y
revision

Realizar seguimiento a la implementacién
del plan de intervencion de rdesgos de
cornupcion

Realizar 3 seguimientos al plan de|Oficina Asesora de Planeccién v

intervencién de riesgos de corrupcion |Desarrollo Crganizacional 10/01/2017 - 31/12/2017

Informes de evaluacicn ¥
seguimiento al componente riesgos
de corrupcidn

n

Cficing Control Inferno vy
Evaluacién

Subcomponente Evaluar el componente gestidon de riesgos

Seguimiento de corrupcion 10/01/2017 - 31/12/2017

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metfrosalud vy se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recurses asignados para el desarollo de
aste proyecto por la nueva administracidn. Ofrcchhwd?des ?ﬁe se vayan identificande podran mclwrsi para ser frabajadas en 1a vigencic.

- A(D [ [frme: \A\X\M\\Q@/ )tées 7 [ocswﬂk%

Nombre, Cargo: Leopoldo Abdie! giraldo
Veldsquez. Jefe Oficina Asescra de
Planeacién y Desarrollo Organizacional (E)

Consolidacién del documento
’ ' Nombre, Cargo Natalia Peldez Miyar, Diego Jokhe Cossic Beicmcur Profesionales Especializados Oficing
Asesora de Planeacidn y Desarrcile Organizacional
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Metrosalud.
Componente 2: Racionalizacién de framites
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto ' Responsable : Fecha
Diagnéstico de lefes Unidades
Subcomponep e_l gc’ruqllzor los framites Ac;fughzc.:xr ) ell diagndstico  de ramites G intervenir administraiivas Oflf:m(} 02/01/2017- 30/05/2017
institucionales framites institucionales ! Asesora de Planeacibn vy
actudlizado o
Desarrollo Organizacional
Analizar los iramites Oficina Asesora de
. - ¥ Planeacién vy Desarrollo|15/02/2017 - 30/12/2017
procedimientos pricrizados Organizacional - Director
Subcomponente 2 racionalizar los framites 1 Tramite prioritario| g 9
institucionales intervenido Sistemas de Informacién -
Simplificar, efiminar y optimizar los Grupo Comunicacionss -
irdmites priorizados _ Jete Unidades
- Administrativas
Divulgar fos framites estandarizados i ITe 01/04/2017 - 20/12/2017
9 : 100% de ejecl:umon Direccién  Sisternas de 104/ Nz
de las estrategias de i L
Subcomponente 3 consulta y divulgacion despliegue o los In ormacion - Grupo
. usuarios © internos Comunicaciones - Jefe
Actuglizar las  estadisticas de unidades Adminisirativas
Informes de
evaluacion y
Subcomponente/proceso 5 seguimiento E vqluo{ la Gesfion de  trdmites|seguimiento al|Oficina 'Qonfro! Interno y011'04./2017-31/12/2017
institucionales componente Evaiuacion
Reciondlizacién  de
framites

Nota: Las actividades antes descritas correspondén a la ESE Metrosalud v se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a 108 recursos
asignados para el desarrollo de este proyecto por la nueva administracion. Ohos tramites que se vayan idenfificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la

J vigencia. .
Firma: lf_/ Firma: L QY] € D Q )
A AP Y se N+ sz -
. s : t ) 13
Consolidacion del documento Nombre, Cargo: Leopoido Abdief Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Diego Jokhe Cossio Betancur

ggop?;nezg;c:]Uf E ereoffrél)lgcm ASESIMG | protesionales Especializados Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

Organizacional (E) _ Organizacional
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| Metrosalud.

Componente 3: Atencion al civdadano

Subcomponente/proceso

s Actividades . Meta o producto Responsable Fecha

Revisar y actualizar la politica
de Participacién social a la

Subcomponente Hnormatividad vigente
Estructura administrativa y

Politica revisada en todos sus|Subgerencia red de

elementos servicios 02/04/2017 - 15/05/2017

Direccionamienio
estratégico Desplegar  la  polifica de
Participacion  ciudadana a
grupos de interés

100% de ejecucidon de lasiSubgerencia red de

estrategias de despliegue servicios 15/05/2017 - 31112/2017 .

Divulgar la carta de Deb?res y|100% de punios c_ie atencidn con Sub'ge_:rencm red de 15/04/2017 - 31/09/2017
Derechacs enfengua de sefias  |la carta de deberes y derechos  |servicios

Subcomponente 2

s - " 10 Unidades Administrativas con .
Fortalecimiento  de  los|Disefiar vy divulgar fa ccﬁg de carta de deberes y derechos en Subggrencm red de 15/07/2017 -31/12/2017
canales de Deberes y Derechos en braile . servicios
atencién braille

Subgerencia red de _
servicios - Direccién 02/05/2017 -31/12/2017
Administrativa

Divulgar la existencia de la linea
Unica 018000 de atencién al
ciudadano

100% Estrategias de despliegue
ejecutadas

Fortalecer las competencias de
Io§ servidOfes publicos que Subgerencia red de
SHubcomponen’fe 3 Talentojatienden directamente a los|? Ur.ndodes Hospitalarias - con|. .o bireccion 30/05/2017 - 31/12/2017

umano ciudadanos o despliegue de competencias
wavés de las Cficinas de
Atencidn al usuario

Talento Humano
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Consolidacion del
documento

Nombre, Cargo: Leopoldo Abdiel
giralde Veldsquez, Jefe Oficina Asesora
de Planeacién y Desarrolio
Organizacional (E)

A B . C D E
mponente/proceso . :
3 Subcompo s /P Actividades Meta o produclo Responsable Fecha
. o Subgerencia red de
t ar y despl relcé ‘. ! = \ )
SZ ::eqslcl:frcin\ﬁien’rs egar el codigo Codigo actualizado servicios - Direccion de 15/04/2017 - 30/11/2017
| 10 [Subcomponente 4 gestidn clinica
Normativo y procedimental ol ror | i de fral Subgerencia red de .
mentar la carta e . g
gsgpni © © fralo Carta adoptada servicios - Direccidon de 15/04/2017 - 30/12/2017
11 gestién clinica
Medir la percepcidn de la
satisfaccidn de lao academia y|Percepcion de grupos de interés
proveedores con los servicios|frente a los servicios recibidos .
12 Subcompcenente 5 recibidos Subgerencia red de
- Relacionamiento con el servicios - Direccién de 15/04/2017 - 30/12/2017
civdadano Medir la percepcién de Ia . . . |gestion clinica
2 iy . Percepcidn de grupos de interés
safisfaccion de los usuarioscon frente @ los servicios recibidos
los servicios recibidos
13 )
Evaluar las acciones  del informe d lbacién
. s s e evalyqci Yo
§“bc.°'"f‘p‘°f”eme/ procesa ¢ C.Or;‘pg”emz de [T“Z”C'O” [C" seguimiento ol componente|Orina COMOLINEMO Y| o1 1042017 . 31/12/2017
eguimiento civdadano desarrolladas por fap, o o o i dadano
14 ESE Metrosalud
Nota: Las actividades antes descritas coresponden a la ESE Metrosalud v se pretenden abordar en la presente vigencia. Esté;n supeditadas a los recursos asignados
” para el desarrollo de este proyecto por la nueva dei}nisfrocién. Otras aciividades gue se vayan identificando podrén incluirse para ser frabajadas en la vigencia.
Firma: m W Firma: \ . Qtég & '
16 . (] Ve : N §%i0 .
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Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Diego Jokhe Cossio Betancur Profesionales
Especidlizados Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Componente 4: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividad Meta o preducto Responsable Fecha
. - |Blgborar  gift animade para  apoyar lafl gift animado elakorade Grupo  Comurnicaciones, y Oficinal |

i |presentacién general y divulgar en pdgina Asesora de Planeacién y Desarrolle] 01/02/2017 -
|web y redes sociales Organizacional 20/03/2017

. [Elaborar presentacion en power point con los| 1 Presentaciones elaboradas Oficina  Asesora de Planeacién v
-, |resultados de gestién de la Entidad. Desarrollo Organizacional y Participacién|  01/03/2017 -
' Social 15/03/2017

- |Elaborar ecards con los principales resultados| 15 Ecards elaboradas Grupo Comunicaciones, vy Oficing
" |de gestion parc las redes sociales {Foto y ’ Asssora de Planeadién y Desamolle] 01/03/2017 -
|dato) QOrganizacional 15/03/2017

Elaborar y publicar en la Pdgina web, redes|| Publicacion  de  los|Grupo  Comunicaciones, vy  Oficina
sociales, los avances y resulfados de lalresultados de o gestién porjAsesora de Planeacion y  Desarrollo )
14n instituci i i 4Aina | Qrganizacional 01/03/2017
gestidn institucional diferentes me@os {pagina 3071272017

web y redes sociales)

|Reportar a los entes de control informacién|100% - de rendiciones|Subgerencia Red de Servicics, Grupo
. |sobre la rendicién de cuentas, los avances y|reporiadas o entes de control [Comunicacionss y Oficina Asesora de| J02/2017 -

- [resuttados de la gestion institucional Planeacién y Desarrollo Crganizacicnal,
Oficina de Control Infemo y Evaluagion. 30M12/2017




A ... B .. I . ... ..Db . E
3 | Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha
Primera Jomada de rendicién de-cuentas 11 Jornadas de Rendicidn de|Grupo  Comunicaciones,  Participacion
Cuentas PUblica realizadas  [Secial y Oficina Asesora de Planeaciény|  01/03/2017 -
Desarrolle Organizacional 30/04/2017
g
Segunda jornada de rendicidn de cuentas 11 Jornadas de Rendicion de|Grupe  Comunicaciones,  Parficipacién
Cuentas Pdblica redlizadas  |Social y Oficiha Asesora de Planeacidny| - 01/11/2017 -
' Desarroilo Organizacional 30/12/2017
10
Propiciar didloge con los grupos de interés|100% de  los CUENTANOS|Grupo Comunicaciones, Parlicipacion
FEEE {usuarios, servidorss, proveedorgs,|tramitados Socicl y Oficing Asescra de Planeacion y
Subcomponente 2. |universidades, medios de comunicacién), en Cescrrolle Organizacicnal
Didloge de doble vid fla jomada de Rerdicién Publica de Cuentas
con la ciudadania y . |a través del formatc CUENTANQS, v framitar 01/02/2017 -
$U$ organizacionss - |y/o radicar ef 100% de 'as manifesiacionas 30/03/2017
g : resultantes de la actividad.
[ 11}
' [Habilitar  comeo  electrdnice para recibir|informe de resutados de a|Grupo de Comunicaciones y Sistemas de
preguntas, propiciando con ello espacios de|actividad Informacién
interaccidn v didloge con los  usuarios, 01/02/2017 -
“lredlizando la convocatoria a través de las 30/12/2017
7 [redes sociales. ’ ‘
12 i .
Redlizar encuestc de conocimiento a los|incentive  oforgade @ 1|Oficina  Asesora  de  Planeacion v
: servidores de lo organizacion y oforgar un|servidor y/o uhidad TDGISGFtFOlIl_"D Organizacicnal, DireGcion de|  an:ngmn:17
Sub:c_o'mponente 3 xg:q?:i:ﬁd?hlz ;\;esjgv ?ggi:cac:on de la Unidad|administrativa., o‘en o Humano 30/12/2017
| 13 [inceritivos para '
motivar g cultura de |Otorger incentivo al usuario y/o equipo delincentive otorgado o 1fOficina  Asesora de  Planeacion v
Ec_i rendiciény - frabajo. en jormada redlizada con elflajusuario y/o  equipo  de|Pesamclic Organizacional, Porticipacién
pelicion de cuentas  |Gerente (se premiard o mejor  accién|trabajc. Social 30/10/2017 -
CoEhoE L limplementada por los usuarios de la ESE en la 022007
14 i UPSS)
Lot sonien|Bvaluar las acciones de rendicidn de100% de acciones  de|Oficing Confrol Intemo y Evaiuacian
Subcomponente 4. : |cuentas desarrolladas por la ESE Metrosalud yiRendicion  de  Cuentas
Evaiuacion ¥ o lprogramadas en el Plan Anficomupcién y|evaluadas, consignedas en 20/03/2017 -
refroalimentacidn’a - [atencién al ciudadano. los Informes de Seguimiento 31/12/2017
la gesﬁér_a_ al Plan Anticorupcion v de
s institucional ) Atencién al Cludadano.
- ] [} L
Consolidacién del _— Ve (/\/ o /(D . \)A
16 |documento ( \X\‘ Lu@l/ . e - G b .
: b \
Nombre." _Curgo: Leopaldo Aidiel giralde Veldsquez, Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Diegé Jokhe Cossio Betancur, Lina Maria Catafio Alvarez
Jete Oficina Asesora de Planeacion y Desarrolio Profesionales Especializados Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Crganizacional
Organizacional (E)
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<>

Metrosalud.

Componente 5. Transparencia y acceso o la informacion

Subcompon . . .
emep Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Valider el autodiogndstico  para
determinar el estade de la
. L. . . . . . Direccién de Sistemas de Informacion,|03/04/2017
!mpllemenfO‘C!On de la Ley 171_2 de 2014,|Autodiagndsiice Validado  |Autodiagndstico Grupo de Apoyo en Comunicacion  |20/04/2017
seglGn matiz de la Procuraduria General
1. tineamientos [de lka Nacion
22;;32%”00 Sg:rl\rizccioicles Implemigglorn GJUSieeﬁ 80% de djustes realizados|Pagina web|Direccién de Sistemas de [nformacién,[30/04/2017 -
. - ¥ i Asti i Grupo de Apoyo en Comunicacion
autodiagndstice segun avtodiagnastico actualizada e poy 311272017
r?ls:n;), b:ll;t?:ralc:lo:’éy_ deé%hc—_)gue cljei Bgle.\m; eécborcddeo dck-)y Cobertura con el|Grupo de Apoyo en Comunicacion,|30/07/2017 -
v V. 0 elecironice dirglao a los|e VIO. °© O. ase s boletin Direccion de Sistemas de Informacion [31/12/2017
usuarnos usuarios registrados HCE
. - . Direccién de Sistemas de informacién, R
2‘2;:;(1;&”322?3; E:f;;::;g?g para Propuesta formal de medios Oficina  Asesora Juridica,  Grupo g?j?gggi;
2. Linecmientos de recepcién y respuesta a Propuesta Comunicaciones
fransparencia derechos de peticion formulada para
pasiva formulada para aprokacion, oI 6m de Sist de Informacion
Definir y establecer los mecanismes de aprobacion, recclén de 3islemas de informacion 1 3n07/2017 -
. . . v Oficina  Asesora  Juridica,  Grupo
respuesta a las solicitudes de informacién 3171272007

Comunicacicnes
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Civdadano 2017 V3 Metrosalud.

Componente 5. Transparencia y acceso a fa infformacion
Subcompon - : . :
entep Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Revisor el cumplimienic del esquema de|BEsquema de  informacion|% elementos Direccion de Sistemas de Informacién,|30/07/2017 -
informacién segun normatividad actualzado actualizados Oflcina Asesora Juridica 3112/2017
3. Instrumentos |Revi i lish i ié . ] ] j o ; :
e o evisar el lis ade  de informacidn Inventaric de informacian | inventario Dar_ef:cuon de Sistemas c{e_lnformccuén, 30/07/2017 -
egesiion de  |clasificade v reservada vy Ig fabla de lasifiead 5 tualizad Oficina  Asesora  Juridica, Grupe 31/12/2017
la informacidn |eontrol de aoceso clasitcaday reservada actualizado Comunicaciones _
. Avance enla .
Implamentar el programa de . gesfiénjinforme programa de : " . . . . 30/07/2017 -
. Inf 4
documental gestién documental implementacion  |Direccién de Sistemas de Infermacion 31/12/2017

del programa

Direccidn de Sistemas de Informacion,

Pricri: i i6 levant los|Ui
orizar  informacion  relevante  de  los|listado de temas parala Oficina  Asssora Juridica,  Grupo|30/07/2017 -

grupes de interés para la fraduccion y|produccidn de piezes

4, Criterio iy N X . Comunicaciones, Subgerencia Red de|31/12/2017
diferencial de adecuacidn al lenguaje especiales Cumplimiento del ¢ oo
o as cronocgrama
accesipilidad K . i . .
Haborar las piezas comunicacionales|Piezas producidas con Grupo de Apoyo en Comunicacionas 30/Q7 /2017 -
prorzadas lengudje acorde con grupo th 3111272017
. Direccidn de Sisternas de Informacién,
Definir las actividades a reclizar para el Docurnento formalizado Documento Oficing  Asesora  Juridica,  Grupol30/07/2017 -
) monitcreo del acceso a la informacion formalizado Cormunicaciones, Subgerencia Red de{31/12/2017
S.Monitoreo de . . Servicios ) o
aceeso a Plataf 30/07/2017
informacién Acendicicnar la plataforma informdtica  |Plateforma informatica Fatarerma Direccidn de Sistemas e Informacién / B
informatica 30/12/2017
) . Informe de uso de ia|Usodela . " . . |30/07/2017 -
Consolidar y generar el informe platatorma plataforma Direccién de Sisteras de Informacion 31/12/2017
4. Evaluaciony 100% de acciones
) \ . {Evaiuar el componente de ransparencialevaluadas, consignadas enj% cumplimiento
retroalimentaci . = L . . .. 20/03/2017 -
on ala gestion y accesc a la informacién desarrclladas|los informes de Seguimiento|acciones de Qficina Control Inferno y Evaluacion 21/12/2017
g por la ESE Metrosalud al Plan Anficorupcidn y defevaluacion

insfitucional L .
institucional Atencién al Civdadano.

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Mefrosalud v se pretenden aboerdar en la presente vigencia, Estdn supedifadas a fos recursos asignados
para el desarroilo de este proyectc porla nrevo administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser frabajadas en la vigencia.
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