SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

Entidad: Empresa Social del Estado Metrosalud
Vigencia: 2017

Fecha de Seguimiento: 10 de enero de 2018

Fecha de publicacidon: 15 de enero de 2018

\ @y

Metrosalud.

SEGUIMIENTO 3 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha % avance (Observaciones
programada
Desplegar al 100% .
Subcomponente 1. Desplegar la politica de|de Unidades|Oficina  Asesora Se fiene adoptada LA POLITICA DE
Politica de 11 administracion de|Administrativas alde Planeacién y|10/01/2017 ERRADICACION DE PRACF CASFORRUPTAS Y
Administracién de " |riesgos y sus instrumentos|politica de|Desarrollo 31/12/2017 estase encuentra enla direccion
. ., . ., . hitp://www.mefrosalud.gov.co/mefrosalud/m
Riesgos de Corrupcion de desarrollo administracion  de|Organizacional arco-legal
riesgos
Se actualizé el Mapa de Riesgos de
. - Corrupcién de la Entidad y este se encuentra
Mapa de riesgos|Comité de
21 Actuadlizar el mapa de corrli cidn 9 calidad 15/01/2017 publicado en la Intranet:
" |riesgos de corrupcién octuc:rl)izodo sequridad Y 30/03/2017 http://10.11.1.200/documentos_planeacion/In
9 formes/Riesgos/INf%20Admon%20Riesgos%202
016/
Plan de La Entidad formuld el Plan de Intervencion de
Formular el Plan delintervencion dellefes de los Riesgos de corrupcién por proceso. Se
Subcomponente 2. . ., . . . 02/02/2017 9 . P porp ]
. 2.2|intervencion de riesgos|riesgos de|Unidades encuentra publicado en laweb en el link
Elaboraciéon del Mapa » » o . 30/06/2017 .
de Riesgos de de corrupcion corrupcion Administrativas 0.11.1.200/documentos_planeacion/Planes/PI
C - formulado an%20Intervencion%20Riesgos/
orrupcion - - —
Se implementd el Plan de Intervenciéon de
riesgos de corrupciény al cual se le hace un
seguimiento bimestral conjuntamente con
Implementar el Plan de|Lograr unllefes de las gum .,I , a . -,
. ., . . . 10/01/2017 plan de accidn. Se logd una gjecucion al 5o.
23|intervencion de riesgos|cumplimiento mayor|Unidades .
. . - . 31/12/2017 Bimestre del 81%, lo que se fraduce en un
de corrupciéon o igual al 85% Administrativas

cumplimiento del 95% para el PAAC. Ultimo
seguimiento que se tiene al 10 de enero de
2018
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

Empresa Social del Estado Metrosalud
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<

Metrosalud.

Subcomponente Acfividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Desplegar al 100%
Desplegar el plan de|de Unidades|Oficina  Asesora
Subcomponente 3. . ., . - . iy
intervencion de riesgos|Administrativas  ellde Planeacion y|10/01/2017
Consultay 3.1 .,
" - de corrupcidn y sulplan de|Desarrollo 31/12/2017
divulgacion T . » o
cumplimiento infervencion y su|Organizacional
cumplimiento
Alcanzar el 87% de| .. .
. I . Oficina  Asesora
Medir el conocimiento|conocimiento en el .,
. de Planeacion y[10/01/2017
4.1|sobre el componente de|Sistema de
. L - ., Desarrollo 31/12/2017
Riesgos de Corrupcion  [Administracion  de .
65008 Organizacional
Subcomponente 4. 9
Monitoreo o revisién . . Realizar 3| . .
Realizar seguimiento a la sequimientos al plan Oficina  Asesora
42 implementaciéon del plan deg infervenciénpde de Planeacion y[10/01/2017
“lde intervencion  de| . Desarrollo 31/12/2017
. ., riesgos de .
riesgos de corrupcion ., Organizacional
corrupcion
Informes de
Evaluar el componente|evaluacién Oficina  Control
Subcomponente 5. 5.1|gestion de riesIo os de(seguimiento c?llln’rerno 10/01/2017
Seguirriento 119 b 9 9 . . Y|a1/12/2017
corrupcién componente riesgos|Ev aluacién
de corrupcion

% avance |Observaciones

Se hace seguimiento bimestral en la
rendicién del plan de accién.

La informacioén relacionada se tiene en una
carpeta que se encuentra enla Red de la
Enfidad, para consultay seguimiento de
todas las unidades administrativ as.
Bimestralmente desde la Oficina de
Planeacién se elabora un informe con el
resulfado del seguimiento al PIR y la cual se
envia a todas las dependencias.

El grado de conocimiento del Sistema de
administracion de riesgos fue del 89% a
octubre de 2017.

A diciembre 31 de 2017, se realizaron 4
seguimientos al Plan de intervencion de
riesgos incluyendo los de corrupcién

La Oficina de Control Interno y Evaluacion,
evalud el cumplimiento de las actividades de
los subcomponentes del PAAC del
Componente Gestidon de riesgos.
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Vigencia:
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Metrosalud.

SEGUIMIENTO 3 OCI

Componente 2: Racionalizacién de framites

% avance

Observaciones

Se actualizd el diagndstico de
frémites institucionales y se
definieron aquellos que se
priorizaron con el equipo de trabajo

70%

Se actuadlizaron los trdmites internos

en el formato de  trdmites
institucionales.
Se elaboré la propuesta de

formulario para solicitar informacion
por medio de la pdgina WEB, con el
cual se monté una prueba en RASS
para verificar su funcionamiento.
RACIONALIZACION

TRAMITES \ Evidencias

Diciembre\ Racionalizacion

componente
Recionalizacion de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Jefes Unidades
Subcomponente 1. , .. _|Diagnéstico de|administrativas -
v mp i Actualizar el diagndstico l, g. ! . PN .l I N 02/01/2017-
Actualizar Los Trdmites  |1.1 L frdmites a intervenir|Oficina  Asesora de
L de framites institucionales , ., 30/05/2017
Institucionales actualizado Planeacion
Desarrollo
Andlizar los trdmites y Oficina  Asesora de
2.1|procedimientos Planeacién y
priorizados Desarrollo
Subt.:omponen're 2 . 1 Trdmite prioritario O.rgonlzoa.ono 15/02/2017 -
Racionalizar Los Trédmites . . Director Sistemas de
L intfervenido ., 30/12/2017
Institucionales o . Informacion - Grupo
Simplificar,  eliminar vy . .
2.2|optimizar  los  trdmites Comunicaciones k
’ forizados Jefe Unidades
P Administrativas
31 Divulgar los  trdmites
" |estandarizados 100% de ejecucion de|Direccidn Sistemas de
las  estrategias  dellnformacién - Grupo
Subcomponente 3. despliegue 9'0 los Comuniclclciones " 01/04/2017 -
Consulta y divulgacion p' 9 . . 20/12/2017
usuarios internos  y|Jefe Unidades
3.2 Actudlizar las estadisticas|externos Administrativ as
“|de trédmites
Informes de
3 evaluacion -
Subcomponente 4. 41 Evaluar la Gestion de sev uLiJmielnTo O\|/|Of|cmo Control| 01/04/2017 -
Seguimiento " [tramites institucionales 9 Interno y Evaluacion 31/12/2017

Se consolidaron los criterios para
presentar de manera estandarizada
la informacion.

Se vienen recibiendo de las UPSS
mensualmente las estadisticas de
frdmites, de lo cual se tiene un
consolidado a Noviembre de 2017.

La Oficina de Control Interno y
Evaluacion, evalud el cumplimiento
de los actividades de los
subcomponentes del PAAC del
Componente Racionalizacion de
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Metrosalud.

SEGUIMIENTO 3 OCI

Componente 3: Atencién al ciudadano

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programad |% avance (Observaciones
a
Revisar y actudlizar la La politica se actualizd y adoptd; esta
11 politica de Participacion|Politica  revisada  en|Subgerencia red de|02/04/2017 - se encuentra incluida en el Cédigo de
Subcomponente 1 “lsocial @ la normatividad|todos sus elementos servicios 15/05/2017 ética de la Entidad: se le denomind
Estructura administrativa y vigente Politica de participacion social
. . ) Ercodigo de efica se encuenira enla
Direccionamiento Despl I liti de|100% d j ion d Int t de la Entidad d
L. esplegar la politica de % de ejecucion de . ntranet de la Entidad, queda
esfratégico p . g ., .|o ) . Subgerencia red de[15/05/2017 - . ) 4
1.2|Participacion ciudadana allas estrategias de servicios 31/12/2017 parcialmente cumplida toda vez que no
grupos de interés despliegue se utilizaron todas las estrategias de
En la pdgina web se cuenta con la
relacion de derechos y deberes, pero
Divulgar la carta de|l00% de puntos de . ! B . .y b
., Subgerencia red de|15/04/2017 - ademds se tiene un video en lengua de
2.1|Deberes y Derechos en|atencidon con la carta - - . .
- servicios 31/09/2017 senas al final de la pdagina.
lengua de senas de deberes y derechos .
Www.metrosalud.gov.co/usuarios/dere
chos y deberes
Subcomponente 2. L ) 10 Unidades No se cumplié con esta accién, pero se
. Disenar y divulgar la carta L . . . )
Fortalecimiento de los Administrativas con|Subgerencia red de|15/07/2017 - viene frabgjando conla U de A ensu
L 2.2|de Deberes y Derechos en - Ly . .
canales de atencién braille carta de deberes yj|servicios 31/12/2017 construccion, es dispendioso por el
derechos en braille formato.
Se hizo el despliegue respectivo
Divulgar la existencia de la . Subgerencia red de mediante el documento NUESTRA
JVUigar fa exstenc 100% Estrategias  de| 9o o9 €S OClas 052017 - ' v
23|linea uUnica 018000 de . . servicios - Direccion CARTA DE TRATO DIGNO, el cual se
y . despliegue ejecutadas - . 31/12/2017 L .
atencidn al ciudadano Administrativa encuentra en la pdgina web de la
Entfidad.
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por la ESE Metrosalud

al ciudadano

Subcomponente Acfividades Meta o producto Responsable e 7% avance |Observaciones
programad
Fortalecer las competencias La Entidad realizd un despliegue en
de | id Jbli toda la Red sobre | Il i i
e os. servi or.es publicos 9 Unidades Hospitalarias|subgerencia red de odala Re s.o rela a enoor.] usuario y
Subcomponente 3. Talento que atienden directamente . . . ., |30/05/2017 - escucha activa; queda pendiente para
3.1 . con despliegue  delservicios - Direccion 70% . . .
humano alos ciudadanos a . 31/12/2017 la vigencia 2018 continuar con el
, . competencias Talento Humano . .
tfravés de las Oficinas de fortalecimiento de las competencias de
Atencién al usuario los servidores puUblicos.
. Subgerencia red de
Actualizar y desplegar el|l ., . . g . ) ., |15/04/2017 -
41| , | . Cddigo actualizado servicios - Direccion
coédigo de resarcimiento -, . 30/11/2017
Subcomponente 4. de gestion clinica
Normativo y procedimental U6 - prar
ubgerencia re e . .
Implementar la carta de g . ) ., |15/04/2017 - Se tiene adoptada la carta de frabajo
4.2 I Carta adoptada servicios - Direccion ) . )
frato digno L, .. 30/12/2017 digno y se tiene publicada en la Infranet
de gestion clinica
Son diversas las preguntas que se miden
enla academiay los proveedores, por
tal razén para los proveedores se tomd
la perecepcidon que se tiene de la
Medir la percepcion de la ., fransparencia en los procesos de
. L, . _|Percepcion de grupos ., .
satisfaccion de la academia . A contratacion el cual presentd un
5.1 de interés frente alos )
y proveedores con los . L . resultado del 97%; en la academia se
Subcomponente 5. . . servicios recibidos Subgerencia red de } .
. . servicios recibidos .. ) ., |15/04/2017 - tomd un promedio las preguntas
Relacionamiento con el servicios - Direccion )
. ., . 30/12/2017 realizadas, presentando un resultado del
ciudadano de gestion clinica
95%.
Promediando las dos se tiene un 96% de
cumplimiento.
I L L Medicién del indicador: Satisfaccion del
Medir la percepcion de la|Percepcion de grupos . I . .
. L. . . . usuario, familia y grupos de interés. Esta
5.2|satisfaccion de los usuarios|de inferés frente alos . . -
. L . . informacion se encuentra en larendicon
con los servicios recibidos servicios recibidos -
del plan de accion.
. . La Oficina de Confrol Inferno y
Evaluar las acciones delllnformes de evaluacion Evaluacion. evalus el cumplimiento de
Subcomponente 6. 5.4 componente de Atencién ally seguimiento al|Oficina Control{01/04/2017 - las ocﬂvido,des de los subcf)m onentes
Seguimiento " |ciudadano desarrolladas|componente  Atencion|interno y Evaluacién 31/12/2017 P

del PAAC del Componente Atencién al
ciudadano.
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Metrosalud.

SEGUIMIENTO 3 OCI

Componente 4: Rendicién de cuentas

% avance

Organizacional, Oficina
de Control Interno vy
Evaluacion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Elaborar  gift animado para|l gift animado elaborado  |Grupo Comunicaciones,
o!ooyor la pres’er?foaon general y y OfICII’tl(,] Asesora de 01/02/2017 -
1.1 [divulgar en pdgina web y redes Planeacion y Desarrollo
; o 20/03/2017
sociales Organizacional
Elaborar presentaciéon en power|1 Presentaciones| Oficina Asesora de
12 point con los resultados de|elaboradas Planeacién y Desarrollo| 01/03/2017 -
gestién de la Entidad. Organizacional y| 15/03/2017
Participacion Social
Elaborar ecards con los|15 Ecards elaboradas Grupo Comunicaciones,
principales resuITodgs de gestion y Of|C|r?c’1 Asesora de 01/03/2017 -
1.3 |para las redes sociales (Foto y Planeacion y Desarrollo 15/03/2017
dato) Organizacional
Elaborar y publicar en la Pdginall  Publicacién de  los|Grupo Comunicaciones,
Subcomponente 1. web, redes sociales, los avances|resultados de la gestién porly Oficina Asesora de
Informacién de calidad y en y resultados de la gestién|diferentes medios (pdginalPlaneacion y Desarrollo
lenguaje comprensible institucional web y redes sociales) Organizacional
14 01/03/2017 -
30/12/2017
Reportar a los entes de confrol{100% de rendiciones|Subgerencia Red de
informacion sobre la rendicion de|reportadas a entes de|Servicios, Grupo
cuentas, los avances y resultados|control Comunicaciones y
1.5 de la gestion institucional Oficina  Asesora  de| 01/02/2017 -
Planeacién y Desarrollo| 30/12/2017

Observaciones

Se elaboré GIF para la invitacién a la
rendicion de cuentas del segundo
semestre. Se evidencia en acta de
rendicion de cuentas seguimiento
enero a agosto 2017

Se encuentra publicada en link en la
pdgina web

Se elaboraron las 15 Ecards las cuales
fueron publicadas en redes sociales.

Se publicé en la pagina web en el link
de fransparencia y acceso ala
informacién Rendicién de cuentas, las
presentaciones del resultado de la
gestion de la Entidad de enero a
octubre de 2017y enero a agosto de
2017. En carteleras se publican los
estados financieros balance y estado
de resultados. Se publicaron algunos
datos y resimenes en las redes
sociales

La Entidad presenta informacion
institucional a los Entes de control en
las fechas estipuladas y pardmetros
establecidos. Para la rendicién de
cuentas que hace la Entidad, se invita
alos Entes de confrol, usuarios,
proveedores y funcionarios.
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Observaciones

% avance

La rendicidon de cuentas se presentd en
once jornadas en toda la Red.

La segunda jornada de rendicidn de
cuentas se realizé el 12 de octubre de
2017; esta fecha se presentaron
resultados de enero a agosto y estas se
rindieron en once jornadas.

Se recibieron 6 y todas se framitaron segin
acta de la Rendicidn de cuentas y la cual
se encuentra en la pdgina web en el lind
de Transparencia. De igual manera estas
se registran en el aplicativo Safix el cual le
asigna.

Se habilitd el correo electrénico:
comunicaciones@metrosalud.gov.co
para recibir las preguntas. Para la
segunda rendicidn no se recibieron
inquietudes.

Se realizd la encuesta de conocimiento a
los servidores de la organizacion y se
tabuld la informacién. Queda pendiente
para enero de 2018 otorgar el incentivo al
servidor y/o unidad administrativa

No se realizé en 2017 toda vez que el
incentivo se tenia programado para la
UPSS que convocara el mayor nUmero de
usuarios, pero la metodologia para la
rendicién fue diferente ala del 2016.

gestion institucional

ciudadano.

al Plan Anticorrupcién y de
Atencidon al Ciudadano.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Reslie
programada
Primera Jornada de rendicién de|l11 Jornadas de Rendicién|Grupo Comunicaciones,
cuentas de Cuentas PUblica|Participacién  Social vy
21 realizadas Oficina  Asesora  de| 01/03/2017 -
’ Planeacién y Desarrollo| 30/04/2017
Organizacional
Segunda jornada de rendicién de|11 Jornadas de Rendicion|Grupo Comunicaciones,
cuentas de Cuentas PUblica|Participacién  Social vy
22 realizadas Oficina  Asesora  de| 01/11/2017 -
’ Planeacién y Desarrollo| 30/12/2017
Organizacional
Subcomponente 2. Didlogo Frooiciar didl I pr a C - -
de doble via con Ia .rop|1c|c1r idlogo 'con os grupos e rur?c? orﬁunlcoo.ones,
. . interés (usuarios, servidores, Participacion  Social 'y
ciudadania y sus . . X ..
X . proveedores, universidades, medios Oficina Asesora de
gl de comunicacién), en la Jornada de Planeacién y Desarrollo
s S ' , 100% de los CUENTANOS . Y 01/02/2017 -
2.3 [Rendicion Publica de Cuentas a través tramitados Organizacional 30/03/2017
del formato CUENTANOS, y tramitar y/o
radicar el 100% de las manifestaciones
resultantes de la actividad.
Habilitar correo electrénico parallinforme de resultados de la|Grupo de
recibir preguntas, propiciando con ello|actividad Comunicaciones y
24 espacios de interaccion y didlogo con Sistemas de Informacién | 01/02/2017 -
" los usuarios, realizando la 30/12/2017
convocatoria a través de las redes
sociales.
Realizar encuesta de conocimiento al|lncentivo otorgado a 1|Oficina  Asesora de
los servidores de la organizacién y|servidor y/o unidad|Planeacién y Desarrollo 30/08/2017
3.1 |otorgar un incentivo a la mejorladministrativa. Organizacional, 30/12/2017
calificacion de la Unidad Direccién de Talento
Subcomponente 3 o . i
. R Administrativa/o Servidor. Humano
Incentivos para motivar la - - - - —
.y Otorgar incentivo al usuario y/ol|lncentivo otorgado a 1|Oficina  Asesora de
cultura de la rendicion y i . X . . .
L equipo de trabagjo, en jornadafusuario y/o equipo de|Planeacion y Desarrollo
peticion de cuentas . . o
32 readlizada con el/la Gerente (seftrabagjo. Organizacional, 30/10/2017 -
“ loremiara la mejor accién Participacién Social 30/12/2017
implementada por los usuarios de la
ESE en la UPSS)
Evaluar las acciones de rendicién de|[100% de acciones de|Oficina Control Internoy
cuentas desarrolladas por la ESE|Rendicion  de  Cuentas|Evaluaciéon
Subcomponente 4 .
L, Metrosalud y programadas en el Plan|evaluadas, consignadas en
Evaluaciony 4 |Anficorrupcion atencién alflos Informes de Seguimiento 20/03/2017 -
retroalimentacion a la P y 9 31/12/2017

La Oficina de Control Interno y
Evaluacion, evalud el cumplimiento de las
actividades de los subcomponentes del
PAAC del Componente. Adicionalmente
se hizo un seguimiento al plan de accién
en el mes de septiembre de 2017.
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SEGUIMIENTO 3 OCI

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha |%avance Observaciones
Se realizé la validacién del
Autodiagnéstico, aunque se sugiere
que se actualice el formato debido a
que la Procuraduria General de la
Nacion actualizd esta Matriz de
Validar el autodiagndstico Autodiagnéstico, incluyendo los del
para determinar el estado o i cumplimiento de los Decretos 103 de
11 de la implementacién de la|Autodiagndstico Autodiagnéstico :i'fr:;f;ir:oie ngg;as 32 03/04/2017 2015y Decreto Min TIC 3564 de 2015,
Ley 1712 de 2014, segun|Validado Apoyo en Comunicacién 20/04/2017 por lo tanto se sugiere que se
matriz de la Procuraduria actualice dicha matrizy su
Subcomponente . General de la Nacién autoevaluacién. La Oficina de
Lineamientos de Control Interno y Evaluacién realizard
Transparencia Activa el seguimiento al cumplimiento de la
Matriz en los seguimientos a corte de
Agosto y Diciembre de 2017.
D.efinir e implemenfor 80%. de ojusf}es PaginG web Direcciéltl,de Sistemas de 30/04/2017 La gjgcucién de cumpli.mienfo de las
1.2 |gjustes organizacionales|realizados segun actualizada Informacion, Gr'upo”de 31/12/2017 actividades de la matrizde
segun el autodiagndstico  |autodiagndstico Apoyo en Comunicacion autodiagnéstico fue del 88%.
Disefo, elaboracién  y|Boletin elaborado y Grupo de Apoyo en
13 despliegue del nuevolenviado a base de|Cobertura  con|Comunicacién, Direccién|30/07/2017
boletin electrénico dirigido|datos usuarios|el boletin de Sistemas de|31/12/2017
a los usuarios registrados HCE Informacion
Determinar y unificar los| Propuesta formal Di'eCCiér"’de SiSTemes 'de Se fiene el Acuerdo 330 del 29 de
2.1 |medios para recibir las de medios de l/:sfzg;quCIoJ:/ridico o(;cu'g: g?;?;gg:; noviembre de 2017 por medio del
Subcomponente 2. solicitudes de informacion recepciony Propuesta Comunicacionas ' cual se reglamenta el trdmite interno
Lineamientos de Definir y establecer los respuesta a formulada para Direccion de Sistemas de de las peticiones, quejas, reclamos y
Transparencia Pasiva mecanismos de respuesta derechos de aprobacion. | rormacién, Oficina|30/07/2017 denuncias en la ESE. Queda
22 a  las  solicitudes del Peficion formulada Asesora Juridica, Grupo|31/12/2017 pendiente la reglamentacion e
informacion para aprobacién. Comunicaciones implementacién del mismo.
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de Seguimiento:
Fecha de publicacion:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

Empresa Social del Estado Metrosalud ('
2017 Metrosalud.
10 de enero de 2018

15 de enero de 2018

Subcomponente

Actividades

Meta-Producto

Indicadores

Responsable

Fecha |%avance [Observaciones

Subcomponente 3.
Instrumentos de Gestion
de la Informacién

Revisar el cumplimiento del|Esquema de % clementos Direccién de Sistemas de 30/07/2017 Se tiene publicado en el link de
3.1|esquema de informacién|informacion c:cfuclizo dos Informacion, Oficina 31/12/2017 Transparencia el Esquema de
segun normatividad actualizado Asesora Juridica informacidn segun normatividad

Revisar el listado de

Inventario de

Direccion de Sistemas de

Desde la Oficina de Sistemas de
Informacion se elaboré el listado de

32 informacién clasificada  y|informacion Inventario Informacion, Oficina|30/07/2017 la informacién clasificada y
“lreservada y la tabla delclasificaday actualizado Asesora Juridica, Grupo|(31/12/2017 reservada, pero se encuentra
control de acceso reservada Comunicaciones pendiente de revision por parte de la
Oficina Juridica.
Se tiene una propuesta la cual se
Informe programa |Avance enla debe qjustar acorde con la normg;

Implementar el programa

Direccion de Sistemas de

30/07/2017

33 de gestion documental de gestion implementacion Informocion 31/12/2017 esta ochwdod.se ’rle.ne programada
documental del programa en plan de mejoramiento para la
vigencia 2018.
Direccion de Sistemas de
Priorizar informacién|Listado de temas Informacion, Oficina
a1 relev,onTe de los grupo.s, de poro.lo produccion Asesorg JL{I’IdlCO, Grupo|30/07/2017 - 0% | Desde la Oficina de Comunicaciones
Subcomponente 4. interés para la fraduccién y|de piezas - Comunicaciones, 31/12/2017 . .
0 . L . . Cumplimiento Sub ia Red d se frabajo esta actividad y la cual se
Criterio diferencial de adecuacién al lengudje  |especiales vogerencia ke © , o .
accesibiidad del cronograma [servicios enfocd enlos ninos. A diciembre 31
Elaborar  los  piezas|Piezas producidas se fiene una pieza elaborada.
42 ~aciondl | . Grupo de Apoyo en|30/07/2017 - 709
. cc?m.umcoaono es con lenguaje Comunicaciones 31/12/2017 A
priorizadas acorde con grupo
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de Seguimiento:
Fecha de publicacion:

Empresa Social del Estado Metrosalud
2017

10 de enero de 2018

15 de enero de 2018

L @y

Metrosalud.

%avance |Observaciones

No se tiene definido el documento

Es posible hacer pruebas y obtener
informacién desde la pdagina web
sobre el uso y nUmero de visitas a la
pdgina. Se requiere elaborar el
documento para definir las activiades
que se van areadlizar con la
informacién obtenida. Archivo:
Analytics pdgina web,

Se obtiene informacién desde la
plataforma y sobre esta se toman
algunos datos para presentar en plan
de accién, pero no se tiene definido
qué se va areportar con los datos
que la plataforma entrega, por tal
razédn se requiere definir en el
documento las condiciones, reportes
o informes que se deben generar y
entregar con esta informacién.
Archivo: Analytics pdgina web,

Subcomponente Actividades Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Direccién de Sistemas de
Definir las actividades a Informacion, Oficina
5.2 realizar para el monitoreo|Documento Documento Asesora Juridica, Grupo|30/07/2017
“|del acceso a la|formalizado formalizado Comunicaciones, 31/12/2017
informacioén Subgerencia Red de
Servicios
5.3 Acondicionar la|Plataforma Plataforma Direccién de Sistemas de|30/07/2017
 |plataforma informatica informdtica informdtica Informacion 30/12/2017
Subcomponente 5.
Monitoreo del Acceso a
la Informacién PUblica
5.4 Consolidar 'y generar ellinforme de uso de|Uso de la Direccién de Sistemas de|30/07/2017
* linforme la plataforma plataforma Informacion 31/12/2017
100% de acciones
evaluadas,
Evaluar el componente de .
Subcomponente é. transparencia acceso a consignadas en los % cumplimiento
Evaluaciéony P y ., |Informes de|” ) P Oficina Control Interno y|20/03/2017
. L, 6 |la informacién o acciones de -
refroalimentacion a la Seguimiento al Plan . Evaluacion 31/12/2017
. R desarrolladas por la ESE f . evaluacion
gestion institucional Anticorrupciéon y de
Metrosalud .,
Atencion al
Ciudadano.

La Oficina de Control Interno y
Evaluacién, evalud el cumplimiento
de las actividades de los
subcomponentes del PAAC del
Componente.

Elabord: Luz Gloria Aristizdbal Puerta

Profesional Especializado Oficina de Control Interno y Evaluacién.
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