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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Civdadano 2018

_ Metrosalud.
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Conupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcompenente Actividades Meta o preducio ’ Respensable Fecha
Aciuglizar y desplegar la politica de De‘r‘p."‘?:gue. . de lo . poiifica  de
S 7 > administracion  de  riesgos  [incluye| .. . -
. f:xdmmlsfrcaon de riesgos vy sus Riesgos de comupcion] o través de Oficina Asesora de_ P1opeacuon 01/02/2018 -
instrumentos de desarollo. {Incluye A i y Desarrcllo Organizacional 31/07/2018
. . . Infranet, Mail  Master, Despliegue
Subcomponente 1 Politica de |Riesgos de comupcion) Institucional PAAC
Administracion de Riesgos
Actuatizar el contexto internc de riesgos  [Matriz de  definicidn de riesgos de 30/03/2018 -
de cormupcion, acorde con la dindmica  |corupcion actualizada, segin criterios| Comité de Gerencia 30/06/2018
actuat de la empresa. de la Guia de riesgos de comupcion.
Formular el Plan de intervencion de Plan de infervencién de resgos de JAedfes, C,’? 'C;? Unidades
riesgos de comupcion para ejecucion en |corrupcion formulado  vigencia 2018 Gch’r':;gc;‘ﬁ;s;n o Oficino 15/01/2018 -
2018 {Integrado al Plan de Intervencién  |({infegrado al Plan de Intervencion de|, ..o planeacién ¥ 30/03/2018
de riesgos general) riesgos general) Besarrollo Organizacional
Eﬁfn;;nmg;ﬁ;ggﬂ?gﬁ?ﬁg;g?OS de Cumplimiento mayor o igual al 85%, enilefes de las Unidades 30/03/2018 -
interv%ncfén de riesgos acciones para riesgos de comrupion Administrafivas 30/12/2018
Subcomponente 2 Construccidn
del Mapa de Riesgos de Jefes de las Unidades
Corrupcién Actualizar el mapa de riesgos de Mapa  de  riesgos  comupcidn ggénr:gggr:g;&“ e Olicing 15/08/2018 -
corrupcion segundo semestre de 2018 actualizado Asesora Planeacién y 30/09/2018
Desarrollo Organizacional
Formular @l Plan de intervencion de ie;es, ‘?e"’ 'C? Unidades
riesgos de comupcién para ejecucion en [Plan de intervencién de riesgos de qc?’f:gc:g;ﬁ;:;n e Oficing 01/10/2018 -
201? (Integradio al Plan de Infervencion  jcormupcion formulado vigencia 2019 Asesora Planeacion y 30/11/2018
de riesgos general| Dasarrollo Organizacional
Publicar en la pagina web el mapa de
Subcomponente 3 Consulta y|Desplegar el mapa de riesgos de riesgos de corrupcion y ajustes a que  |Cficina Asesora de Planeacion 31/01/2018 -
divulgacién © |corrupcién. haya lugar. y Desarrollo Organizacional 28/02/2018
g:g;ﬁLCZ?&CI?eIi?S;C;t;;ee%cifég%sn Alcanzar el 90% de conccimientc en]Oficina Asesora de Planeacion 15/06/2018 -
del SAR P ' riesgos de corrupcion. v Desarrolio QOrganizacional 30/09/2018
Subcomponente 4 Monitoreo y
revisién : . . . . . - .
Realizar seguimienio a la implementacion|Redlizar 3 seguimientos al plan  de|Cficing Asesera de Planeacion 30/04/2018 -
del plan de intervencion de riesgos intervencion  de  riesgos  (Incluye|y Desarrolic Organizacional 31/12/2018

{inciuye corrupcion)

corupcion)

Jefes Unidades Administrativas
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Metrosalud.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corupeion
Subcomponente Actividades ) Meta o produclo Responsable Fecha
. i Evaluar el componente gestion de riesgos |Informes de evaluacion y seguimiento|Oficing Control Interno y 30/04/2018
Subcomponente 5 Seguimiento L X i Iy 30/09/2018
) ~ |de corrupcion al componente riesgos de corrypcidn  |Evaluacion 30/12/2018

Nota: Las actividades antes descritas coresponden & ka ESE Metrosalud v se pretenden aborder en la presenie vigencia, Estdn supeditadas o los recursos asignados para el desarrolio de esle prayecto por ko nueva administracién.

Oiras actividades que se vayan identificando

a1 ra

podrdn incluise para ser trabajadas en la vigencia.
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Crganizaciond

X 4 . .
Nombre, CMfavo-Adolfo Hemdndez Giralde, Je@@o Asesora de Planeacion y Desanolle

Nombre, Carge: Natlalla Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacion y Desarcllo Organizacionat
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Componente 2: Racionalizacion de trdmites

Metrosalud. |

Subcomponente

Actividades

Meta o producio

Responsable

Fecha

‘ Subcomponente 1 Estrategia de racionalizacion de  irGmitas
Preparacidn y socializacion Socializar la estrategia de g?rﬁiﬁ?f?cii?/os erT m;c:j?grife las d:g”'?;’dfes Equipe de racionalizacidn de 02/02/2018 -
- de la estrategia de racionalizacidn de frémites insfitucional del  Plan  Antficor géng tramites institucionales 30/05/2018
raciondlizacion de trémites Atencién al Ciudadand ue Y
Subcomponente 2. Actualizar el inventario de . P e ) . .
Actualizar los frdmites trémites institucionales :gﬁ:hi_ ?Jodo de framites insfitucionales E?;'ggs %Z.Trc;f:glzsqmon de 032{4/0622/2200]18 8-
" instiiucionales ! Huch
Subcomponenie - _ Simplificar, eliminar u . . e
3. Racionalizacion de tramites optimizar los tréimites 1 frémite racionalizado Ef?ﬁlrj‘ﬁgs ;imfxggonnci;ocwn de 0311/ ?17;{/22% ]88
institucionales institucionales !
Divulgar los framites Trémites desplegados con reunidn de Liga i . o
institucionaies de usuarios, Mcil master, Boiefin Latidos, ﬁ?ﬁ#ﬁgs iitiffgf;;fsoc’on de 3;//0]62//220{;:3 8-
estandarizados Redes sociales '
Subcomponente 4. Aciualizar las estadisticas de |Estadisiicas de trémites actualizadas zér:ggﬁ u:gs,. ,Jef,e fOf;S:]‘; 02/01/2018 -
Consulta y divuigacion de los trémites mensualmente ra riansacion, Frores 31/12/2018
tramites Especidlizade Flaneacién
Jefe Oficing Asesorg
Evaluar la satisfaccion del Planeacion, Profesional 30/06/2018 -
usuario con la gestién de los |Encuestas de satisfaccion aplicadas Especializado Planeccion 31/12/2018
framites Director Sistemas de
Informaicidn
1 informe de seguimiento en la vigencia al
Subcomponenie 5. .. SUIT . . 30/04/2018
Seguimiento aa Sroluer a gestién de Oficina de confrelinfermoy | 50;09/2018
racicnalizacion de’trémites Seguimiento cuatrimestral al componenete evaluacio 31/12/2018

de racionalizacion de tramites

Nota: Las actividades antes descritas coresponden a la E38 Metrosalud v se pretenden ubo;dcr en la presente vigencia. Estan supeditadas o los recursos asignados para

el desarrollo de este proyecto por la nueva cdmlnls?romon Ofros frdmit

yan identificando ped

réin inciuirse para ser frobo*dqs en la vigencia,

Consolidacién del documento

Firma;
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Nombre, Cargo: Gusfovo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de -
Planeacién vy Desarrolio Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Pelaez Miyar, Profesional
Especiaiizada Oficina Asesera de Planeaciony.
Desarrolio Crganizacional
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de Red de Servicics, PU
Comunicaciones, PU  Parficipacion
social, Director Talento Humano.

Metrosalud.
1
2 Componente 3: Atencién al ciudadano
3 subcompenente Actividades Meta o produclo Responsable Fecha
Jefe Of, Asesora Planeacion lidera el
orograma de trabajo. ‘
. - Jefe Oficina Asesora Juridica, Direcior
Programa de Wabgjo definido pora la|.. s ’ . 15/01/2018 -
implementacion del Acuerdo 330 de 2017 |-51emMas de Informacion, subgerencia 8/02/2018

Jefe Oficing Asesora Juridica vy PU

1% 1/03/2018 -

Talento Humano

desempefio de los servidores en
relacién con el servicio prestado

felicitaciones y reconocimientos o frdves
de escucha activa.

Participacion Social

Subcomponente 1 implementar el Acuerdo 330de  |Despliegue del Acuerdo 330 de 2017}Participacion Sociat definen 30/03/2018
Esfructura 2017 por medio del cual se mediante pagina web, intranet, maillcontenidos
adrinistrafiva y reglamenta el frémite intemo de [ master y reuniones de equipos de frabajo 29 01/08/2018 -
Direccionamiento las peticiones, quejas, reclamos y |y personal PU Comunciaciones vy Jefes de 15/08/2018
estratégico denuncias en la ESE Metrosalud Unidades Adiministrativas despliegan
5 .
Capacitacién o Comité Técnico de UPSS y
a servidores de nivel profesional v Jefes delJefe Cficina Asesora Juridica lidera, PU ‘
Unidades Administativas responsables de|Participacion Social , PU 01/08/2018 -
la recepcioén, seguimiento y respuesta alComunicaciones y Direccién Sistemas 30/11/2018
las solicitudes de fos ciudadanos en lajde Informacion
implementacion del Acverdo 330 de 2017
6
:  |bisefiar y divulgar lo corta ce| G Sarte de deberes y derechos en braille)o oo ncic Red de servicios, PU 01/02/2018 -
Subcomponente 2 |peberes y Derechos en braile para Unidades Hospitalarias y 3 Santo Participacién Social 30/04/2018
.| Fortalecimiento de tos Domingo
cqnoles de Incluir en el Plan Instiiucional dejUna capaciiacién en lengudje de sefas a
atencion N - 1gua) . Direccion de Talento Humcno vy PU 30/06/2018 -
Capacitacién el tema dellos servidores de aftencidn al usuaric en o > .
. - Participacién Social 31/12/2018
s Lenguaje de sefias cada UH
. ) . - . . 01/03/2018 - 30/03/2018
) Establecer incentivos noiCinco reconocimientos publicos en Mail 01/05/2018 - 30/05/2018
Subcomponente 3 |monetarios para  destacar  eiMaster del servidor con mayer nimero de|Direccion de Talento Humano y PU

01/07/2018 - 31/07/2018
01/09/2018 - 30/09/2018
01/11/2018 - 30/11/2018

Subcomponenté 4

- Nomativo y
procedimental

Medir la percepcién de la
satisfaccion de los usuarios con los
servicios recibidos

Percepcidn de los usuarios.frente ala
prestacion de los servicios

Subgerencia Red de Servicios -
Direccidn de gestion clinica

01/03/2018 - 30/06/2018
01/08/2018- 31/11/2018
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3 Subcomponente __Actividades Metd o prodicto Respensable Fecha =
Evaluar  ias  acciones dei| 2 informes de seguimiento en Ia vigencia 30/04/2018
Subcompopente ] cpmponenfe de Atencidon all|a PQR‘SD ¥y seguimiento cuc%nmes_f'roJ al Oficina Control Infermo y Evaluacisn 30/09/2018
Seguimiento cludadano desarrolladas por la|PAAC "en el componente Atencion af e 31/12/2018
1 ESE Metrosalud ciudadano

Nota: Las actividades antes descritas comesponden a la ESE-Metrosalud y s& pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos

asignados para el desarrollo de este proyecto por la nueva administracién. Ofras actividades que s& vayan idel

la vigencia.

niificando podrdn incluirse para ser trabaojadas en

documento

Nombre, Caréa: Gustave Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de
Planeacién y Desarollo Organizaciona

o E] Jam | ///" sovraemne _ PR
S ifna: Firma: 1\ ’
Consolidacién del R s S Y]

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada Oficina
Asescra de Planeacion y Desamrcllo Crganizacional




Subcomponente 1.

—|informacion de

calidad y en lenguaje
comprensible

SUPERSALUD la fecha y lugar de la
audiencia publica

pdgina wels de la SUPERSALUD

Desarrclio Organizacional

A B C D E
9»‘4-—2%% 2
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 -
1 Metrosalud.
2 Componente 4: Rendicién de cuentas
3 Subcomponente Actividad : Meta o producto Responsable Fecha
' Publicar en la pégina web la o L .. | Grupo Comunicaciones; Oficina

presentacién de gestion de I ESE Pre;fmff‘on de  gestion| e sora de Planeacion y 1501/2018 - 31/01/2018
4 Metrosalud publicado Desarrcllo Organizacional

Publicar en la pagina web de la Publicacion redlizada en la|Oficina Asesora de Planeacion y 30 dias antes de fa

fecha de rendicidén
publica de cuentas

Divulgar informacidn a través de
diferentes medios sobre la rendicion
publica de cuentas adelantada por

“la ESE

Resultados de gestidn divulgados
en medios institucionales (pagina
welb, boletines, redes sociales]

Grupo Comunicaciones

01/02/2018 - 30/03/2018

Reportar en la pagina web de la

. 1Supersalud la rendicidn piblica de

cuentas de la entidad

Reporte de rendicidn de cuentas
realizado ala Supersalud

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

01/02/2018 - 10/04/2018

10

Subcomponente 2.
Digloge de deble via
con la ciudadania y
sUs organizaciones

Realizar la Rendicion Pdblica de

Cuentas

Rendicién Plblica de Cuentas
reciizada

Grupo Comunicaciones,
Participacion Social y Oficina
Asesora de Planeccién y
Desarrollo Organizacional

01/02/2018 - 30/03/2018

Promover el didlogo conla
ciudadania

Comrec electrénico habilitado
para recibir preguntas previo a la
rendicion de cuentas

Grupo de Comunicaciones

01/02/2018 - 30/03/2018

2 reuniones realizadas del
Gerente con los usuarios

Participacidn Social

01/05/2018 - 30/06/2018

01/11/2018- 30/12/2018

1

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de

Redalizar encuesta de conacimiento
a los servidores de la organizacién y
oforgar un incentivo a la mejor
calificacion de la Unidad
Administrafiva/o Servidor

Reconocimiento no monetario o
1 servidor v/o unidad
administrativa.

Grupo Comunicaciones y Oficina
Asesora de Planeacion.y
Desarrolio Qrganizacional

01/10/2018 - 30/10/2018
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peticién de cuentas

Ctorgar incentivo a la asociacion
de usuarios con mayor
participacion en jornada de
rendicion de cuentas de su UPSS

Reconocimientc no monetario a
la asociacion de usuarios

Participacion Social

A e B .. i 5] e e E
3 Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha
la rendicion y

01/03/2018 - 30/06/2018

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién a
la gestion institucional

Evaluar las acciones de rendicion
de cuentas desarrolladas por la ESE

“IMetrosciud y programadas en el

Plan Anticorrupcidn y Atencidn al
Ciudadane

2 Informes de evaluacion al plan
de accidén y  seguimienio
cuatrimestral al - Plar
Anficorrupcién  y  Atencién  alf
Ciudadano

Oficina Control Inferno v
Evaluacion

30/04/2018
30/09/2018
31/12/2018

Nota: Los aciividades antes descritas corespenden a la ESE Metrosalud v se pretenden aborder en la presente vigencia, Estan supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la nueva administracién, Otras actividades que se vayan ideniificando podrdn incluirse

Consolidacién del
documento
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Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Gircﬂéo, Jefe Cficina Asesora de
Planeacion y Desarrolic Organizacienal
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Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrolio Organizacional
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Metrosalud.
Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Establecer con o Maliz  de|Maliz conresponsables v periodicidad definida Jefe  Of  Asesora  de
Autodiagnostico las  actividades vy . ) Planeacion v DO vy PU
Subcomponente [responsables de e infermacion y|Comunicacion formal a los Jefes de Unidades M;:g?e?‘?e‘;eézfﬁﬁgszy contenidos Comunicaciones - 0215?022//2200]:3 8_
1 confenidos pendientes por publicar|Adminsitfrativas  informando  que  publicaciones S :
lineamientos  |en la pagina web. tienen pendientes en la pagina web
transparencia
activa Publicar y actuafizar acorde con Ia » ) - |% de cumplimientc de la 30/04/2018
Matriz, la informacidn que falta en la S&;ggg?gn Eenglei:?w:be firida en la Matiz, publicacion normativa acfualizada gg’nﬁﬁnciaciones Aooyo 31/08/2018
paging web pag segun la Matrz de responsables 31/12/2018
Divulgar e! Ilne.om:en.’ro de Iossosfos Divuigacion costos de reproduccicn de  la|Acto administrafive publicado en la Jef.e. Oflczr}c Asesora 01/02/2018 -
de reproduccion de informacion a i . fini ! R e . ! . Juridica lidera, PU
servidores y usuario informacion definides en iineamiento institucional  |pagina web y en Mail Master Comunicasionss. 15/02/2018
Subcomponente
2. Lineamientos Jefes de Unidades
transparencic |Gegtionar I respuesta a derechos de s - Adminsitrafivas - en  las
en la norma P e P ’ L 31/12/2018
Informacién  genera el
indicador
Revisar el listado de Informacién Indice de informacion clasficada v reservad 30/04/2018
clasificada y reservada y la tabla de adeotada yreseveed Indice adoptado Comite de Archive 31/08/2018
conirol de acceso e N 311212018
Subcomponente 3. . i 30/04/2018
Instrumentos de Actualizar el esquema de publicacion|Esquema de publicacion de la informacidn Esquema de publicacion Direccién de Sistemas de 31/08/2018
geslién de lo de la informacién ’ actyalizade actuclizado en 100% informacién
informacién . 31/12/2018
Estructurar vy actualizar de  forma . . \ " , Inventaric de activos de informacién | .. " . 30/04/2018
sistematica el inveniaric de activos de n:sl?ggg%ii Icl;fwc'_‘osi:j\::égrmccmn construido y construido y publicado en la pdgina E;fx;:;é:e sistemas de 31/08/2018
informacisn P pag web 31/12/2018
sub ‘o 4 Etaborar un videc en lengudje de
C"m:;;“;?;;:;m' sefias  con informacion  sobre  la|Video en lenguaje de sefias con informacion sobre [Numero de reproducciones del Grupo Apoyo| 01/07/2018 -
it prestacién de los servicios en la ESE|la prestacion de los servicios en la ESE Metrosalud  [video en lenguaje de sefias Comunciaciones : 31/09/2018
de acceshbilidad
Metrosalud
Establecer los mecanismos para el ggurggnciociones Apo.yo
monitoreo  del  accase o  lg|Documento formalizado Documento formaiizado Direccion de Sistemas d; 30/04/2018
informacid i
::sgmfgzme 5. acién Informacién
accesoala
infermacian Grupo Apoyo 30/04/2018
Consolidar y generar el informe de uso Comunciacionas b4
1 2018
de la piataforma Infarme de uso de la plataforma 3 Uso de ja plataforma Direccién de Sistemas de 21;?2;2313
Informacian
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Metrosalud.
Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividad Meta-Producte ' Indicadores Responsable Fecha
2“":‘0'“_2"""“*3 & |Evgluor el  componente  de 30/04/2018
r;’tfo‘;‘;;’;e:‘;”dciénc fransparencia  y  acceso  a  la Informes de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y % cumplimiento acciones de Jefe  Oficna  Control 21/08/2018
Ia gestidn - |infermacién desarrolladas por la ESE|de Atencién al Ciudadano. evaluacion Interno y Evaluacion 31/12/2018
institucional Metrosalud

Nota: Las actividades antes descritas coresponden a la ESE Metosalud y se pretenden abordar en fa presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desanolio de este proyecT por la nueva administracién,

Otras actividades que se vayan identificando pedrén incluinse para ser frabajadas en la vigencia.,
Firma\ \ WIwy

Nombre, Cargo: Netalla Peldez Miyer, Profesional Especiciizada Oficing Asesora de Planeacién y
Desarclle Organizacional

Cansolidaclén del
documento
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Metrosalud.
Componente é. Inicialivas Adicionales
Subcomponente Actividad | Meta-Producto [ Indicadores ] | Responsable Fecha
Documentos Cédigo de Etica Jefe Oficing Asssora de
i - . ) 01/01/2018 a
LY Codigo de Buen Gobiemo Plcneamor.] y E?esarrol\o 30/06/2018
i ajustados y aprobados Organizacional
Ajustar, _ . _
Subcomponente 1. | implementary | Andlisis de los indicadores de | % De cumplimiento en la B
Cédigo de éticay evaluar el conocimiento y comprension| qojicacidn de las politicas | Jefe Oficina Asssorade | g, /01/2018 @
Cédigo de Buen | Cédigo de Efica | delos codigosde eficay | Lioizadas del codigo de P]O”gf‘:(;i?zégs;gzm”o 30/12/2018
Gobiernc y de buen buen gobiemo en el persondl| «icq y de buen gobiemo °
Gobierno de la Institucién
e e Mo et secmo e | ovouana
sis de los indicado y 30/12/2018

formulado

QOrganizacional

Nota: Las actividades antes

descritas comresponden a la ESE Metrosalud v se pretenden abordar en la presente vigencia. Estén supeditadas a los recursos asignados para el
desamolic de este proyecto por la nueva administacién. Otras aclividades que se vayan id

ificande podrdan incluisse para ser rabojadas en la vigencia.

Consclidacién del
documento

o~ 2 1
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Nomkre, Cargo: Gustave Adolfo Hemdander Giraldo, Jefe Cficing
Asesorda de Planeacién y Desarrcllo Crganizacional

IRV P

Firma: ™
Nombre, Carge: Natalla Peldez Miyar, Profesional EspecializadaOficina Asescora de
Planeacion y Desarrollo Organizacional




