PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN

Metrosalud
ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR :ﬂwwmom META OBSERVACIONES 30 de Agosto 2015
Se redliza la aplicacién del procedimiento de escucha
activa desde la canalizacion de las manifestaciones
(PGRS) hasta la generacién de informes estadisticos
trimestrales y las acciones de mejora. El resultado del
MONITORIZAR LA PROPORCION DE indicador  proporcion  de  manifestaciones  con
IMPLEMENTACION ~ DEL  SIAU MANIFESTACIONES CON 97% 100% respuesta antes de 15 dias para el primer frimesire fue
GENERANDO INFORMES DE PQRS | RESPUESTA ANTES DE 15 DIAS del 95% y pora el segundo trimestre del $8%. Se
continua con la gestion de los responsables en hacer
las manifestaciones presentadas para que lo realicen
en los tiempos establecidos.
- . Se dispone de la ficha técnica, del indicador de
ﬂ%mwm%ﬁ% Jehich BE satisfaccion a la respuesta y la medicidn inicial del
GESTIONAR EL SIAU BROPORCION DE USUARIOS indicador con cjustes al Safix.
SATISFECHOS FRENTE A LA
RESPUESTA RECIBIDA A SU NLB > 70%
SENSIBILIZAR AL EQUIPO DE QUEJA Y/O RECLAMO Las trabajadoras sociales conocen el indicador vy la
TRABAJO Y REALIZAR ficha ténica. Pendiente para el 3 timesire desplegar a
MECANISMO PARA MEDICIONES los servidores de atencidn al usuario.
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO
PROGRAMAR Y APLICAR Se cuenta con resuifados de la aplicacién de
ENCUESTA SATISFACCION DEL USUARIO, satisfaccion con el servicio recibide, donde se incluye
FAMILIA Y GRUPOS DE INTERES 97% > 94% la evaluacion de los resultados. Para el primer semestre
FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO el indicador de satfisfaccion del usuario, familic y grupos
de interes frente al servicio recibido fue del 94,2%.
EVALUAR RESULTADOS
ﬁm”ﬁ%%mw\wm_oh\y oom_m % DE CUMPLIMIENTO DEL Se dispone del cronograma con la liga de usuarios y se
n>m>n_§m,_02 A USUARIOS CRONOGRAMA DE NLB 100% - g i ha venido haciendo seguimiento a los temas
'l ACTIVIDADES EDUCATIVAS chividad gue Incluye enire ; Hg
GESTIONAR EAMILIA ¥ COMUNIDAD oires;, Mgzl del Gsusns 3 cumpliendose con las actividades programadas.
CAPACITACION A HES PN
USUARIOS cddigo de resarcimiento y
manual de escucha activa
EVALUAR CONOCIMIENTO SOBRE
LOS TEMAS DE CAPACITACION GRADO DE CONOCIMIENTO NLB 80%
]
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ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

FORTALECER LA
ETICA EMPRESARIAL,
TRANSPARENCIA,
GOBIERNO
CORPORATIVO

DESPLEGAR EL CODIGO DE ETICA
Y BUEN GOBIERNO EN LA PAGINA
WEB Y BOLETINES

FORTALECER LA CULTURA DE LA
ETICA Y EL BUEN GOBIERNO

EVALUAR LA APLICACION DEL
CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

COBERTURA DEL DESPLIEGUE
DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN

GOBIERNO

100%

99%

Actividad desarrollada  para
fortalecer la  cultura en
Metrosalud,

Durante el ano, se realizan aclividades de despliegue del
codigo de éfica y buen gobiemo de acuerdo con el
cronograma de despliegue institucional, entre  ofras
estrategias (jornada de induccion, boletin latides, reuniones
de las unidades administrativas).

Con el fin de fortalecer el pacto por la apropiacién de la
culiura organizacional, la gestion élica, lo transparencia y la
lucha anticorrupcion en la ESE Metrosalud, en las jornadas de
induccién del personal que se recliza cada dos meses, se
hace firmar dicho pacto por cada uno de los asistentes a la
actividad.

En lo que va del 2015 se han reclizaco dos pruebas de
conocimiento, la primera con una calificacién del 66% vy la
segunda con una evaluacién del 87%, mostrando
mejoramientos por parte de los servidores de la entidad en el
tema del cédigo de ética y buen gobiemo.

MANTENER LA
RENDICION DE LA
CUENTA

PROGRAMAR LA RENDICION DE
LA CUENTA

EJECUTAR LA PROGRAMACION
DE LA RENDICION DE LA CUENTA

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA RENDICION DE LA CUENTA

CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMACION DE LA

RENDICION DE LA CUENTA

100%

100%

Se aplicard de acuerde al
pregrama institucional.

Se reqliza la rendicion de cuentas publica para los
clientes internos y externos el 14 de marzo de 2015 en
todas las unidades hospitalarias y administrativas de la
ESE Metfrosalud. El total de participantes en el cliente
interno fue de 941 personas y o nivel de clientes
externos 313 personas, para un total de 1.254 personas
que asistieron a la Rendicién de cuentas de la ESE
Metrosalud, comespondiente a la gestién realizada en
el 2014. De lo jormada realizada se recopilan 92
cuentanos con diferentes manifestaciones, entre ellas
felicifaciones, preguntas y recomendaciones, las
cuales fueron repondidas y dependiendo del caso,
registradas en el aplicativo SAFIX de la entfidad,
tframitdndose su respuesta en el tiempo que define el
proceso al interior de la institucion . Con el fin de
extender la divulgacién de la cctividad, se hizo
despliegue por las redes sociales: Facebook y twiter. El
informe de la Rendicion, fue cargado en el aplicativo
de la SUPERSALUD antes del 10 de abril, y se envio para
conocimiento la infermacion a la Secretaria de Salud
de Medellin.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN

Metrosalud
ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR :_“wwmu Bl mera OBSERVACIONES 30 de Agosto 2015
En la actualidad se estd realizando la formulacion del
plan de intervenciéon de riesgos de corrupcién con el
Actividad que incluye|fin de articularlo al plan de accion 2014 de lo ESE y de
FORMULAR PLAN DE Identificacion, Andiisis,|estructurarlo bajo la metodologia para formulacién
INTERVENCION DE RIESGOS DE valoracién e identificacion de|planes de mejora.
CORRUPCION medidas para conirolar y|Se dispone de acciones especificas en el plan de
NIVEL O RIESGO DE B b mifigar los riesgos. onﬂo::woi que se encuenfran ofentadas a la
CORRRUPCION A mitigacion, fransferencia y/o reduccion de los riesgos
de corrupcion de cada proceso.
PUBLICAR Y DESPLEGAR EL PLAN ma esla achividad se wu_mwnﬂs Se cuenta con la publicacién del plan anticorrupcién y
AR LOs|DE INTERVENCION DE RIESGOS ¥ _LmMmm_wga_mm cmmm MMW_MM atencién  al  ciudadano en lo  pdging web,
MAPA DERIESGOS | oc -~ DE|EL PANORAMA DE RIESGOS DE e e N lwww.metrosalud. Se ha realizado &l despliegue del
DECORRUFPCION : CORRUPCION permear diferentes piblicos y|" .
CORRUPCION grupos de interés. mismo en boletines
REALIZAR SEGUIMIENTO Y . .
MONITOREQD AL PLAN DE Esta Q.Q_Sa.o.a se desarrollara
INTERVENCION DE RIESGOS CUMPLIMIENTO PLAN DE e acsinsenel Fance
,Z._.mm(.mzﬂ_OZ DE RIESGOS DE 997, 100% Accién para la ,<.®m:ﬁ_0 con
CORRUPCION el fin de que timestralmente
se disponga de la informacién
del seguimiento y evaluacion.
ACTUALIZAR MATRIZ DE RIESGOS
DE CORRUPCION
IDENTIFICAR Y PRIORIZAR LOS s i | tarmient tualizad b
TRAMITES INSTITUCIONALES A .m Fee _.Nuo Svamamens _qe mn_ aee .mo: i 5% &n
infermacién entregada a cada Unidad administrativa
INTERVENIR o L
Esta actividads se realizara
IDENTIFICAR LOS  |ANALIZAR LOS TRAMITES Y % con la informacion definida
TRAMITES A [PROCEDIMIENTOS INTERNOS QUE o.»@ﬂmﬂm“nwonmmm\wzqmm i ! en el SUIT y lo informacion|, o 5 3 st
INTERVENIR REQUIERAN SER levantada internamente por clividad pendienle sera reprogramada para el J fnmesire
RACIONALIZADOS Metrosalud.
ACTUALIZAR EL DIAGNOSTICO DE . i i tirmest
qm\r?_.,:.mm A INTERVENIR rogramaada para wnmao inmesire
mm.ﬁm\ﬂ.moi
ANTITRAMITES SIMPLIFICAR, ELIMINAR Y
QOPTIMIZAR LOS TRAMITES A Actividad pendiente serd reprogramada para el 3 timestre
INTERVENIR
Esta octividads se realizara
Z 3 la informacién definida
RACIONALIZAR LOS | % TRAMITES PRIORIZADOS con : o
& PAMDRISOAR SOR NI - 100% 100% |en el SUIT y la informacion|Actividad pendiente serd reprogramada para el 3 timestre

TRAMITES

INTERVENIDOS

REALIZAR SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A LOS TRAMITES
INTERVENIDOS

INTERVEMNIDOS EFECTIVAMENTE

levantada internamente Por

Metrosalud.

Programada para ultimo trimestre




