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Medellin, 29 de abril de 2015

MEMORANDO

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Civdadano 2015

PARA: DOCTORA GLORIA ELENA GONZALEZ MADRID
Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacién

DE: ADRIANA PATRICIA ROJAS ESLAVA |
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional

Anexo se envia CD, el primer informe seguimiento del Plan Anticorrupcién.y
de Atencién al Ciudadano de g ESE Metrosalud correspondiente al 2015.
Lo anterior, en cumplimiento Ley~ 1474 de 2011 y del Decreto 2641 de 2012.

Alentamente,

A o k.':3
Jgfe Oficina Asesora de Plangacién y Desarrolio Organizacional y}-‘?f;;’j 9 \A
Proyectd: LINA MARIA CATARO ALVAREZ, Profesiondl Espadializada N Q /t;oc—i L\’g
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FLAN ANTICORRUPCIGH Y ATENCION AL CIUBADANG 2015

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIGON DEL PLAN

Metrosalud
ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR LINEA BE BASE META OBSERYACIONES 20 de abil 2015
FORMULAR FLAN DE INTERVENCION DE RIESGOS DE Acliidod  que incluye  Idenfificocién,  AndBisice formula el plan para realizor seguimieatos fimestrales de conformidad con el
CORRUPCION voloracion e Mentficacidn de medidas para controlar der ol d i6n 2015 da ta ESE Met wd
y mitigar fos rissgos. panorama de resgos y &l plon de accidn e ta efrosaiud.
IVEL DE RESGO DE a0 O ta informacién se encuentra publicade en la intonet de la enfidad. Se reckza
CORRRUPCION " N - .
PUBLICAR ¥ DESPLEGAR EL PLAN DE INTERVENCION i esla oetvidad se oplcardn dvensas esategios| SESPIEgUE del panoromo de rfiesgos en los diferentes grupos de :oco:.u de _.o
JAPA DE RIESGOS |CESTIONAR LOS[DE RIESGOS Y [L PANORAMA DE RiESGOS DE nstiucionles que pemmilan pemew  aferentes| entidad . denteo del cronograma de despliegue Inslitucional para la vigencio
vecosRuPCION joeos L B CORRUFCIOH pitficos y grupos de Tnfecés. 2015, se fiene establecido la divulgacidn del Sistema de Medicion y Sistema de
' Administracidn de Riesgos para el mes de agosto.
REALIZAR SEGUIMENTD Y MONTORED AL PLAN DE it celivided s desarclions en arficuiacién con eo® fealiza seguimiento ol plan de infervencion de riesgos con corte a diciembire
INTERVEHCIGN DE RIESGOS CUMPLILENIO PLANOE Fian de Accién paa la vigencia con el fn de que|de 2014 generando un cumpimiento del 89.54%.
INTERVEMGKIN OF RESGDS DE 9% 100R " B . - y )
CORRFCRY ai.m‘%,?:wm:_m .w MM:@Q de la informacion o
ACTUALIZAR MATRI DE RIESGOS DE CORRUPGION sFQuimiento y sualiacy La matfriz se encuentra aciualizada segin el dicgndslico de fiesgos det 2014,
IDENTIFICAR Y FRICRIZAR LGS TRAMITES
INSTTHUCHONALES A INTERVEMIR
IDENTIHCARLOS  {ANALIZAR LOS TRAMITES ¥ PROCEDIMIENTOS DUGHOFTICO DE RAMTES Esla achividads se reafizord con la informacién definido|Se fisne el listado del inventario de tdmites aclualizade y se priprizaron cuales se
TRAMITES A INTERNOS QUE REQUIERAN SER RACIONALIFADOS fﬂ:,cDO_m..._.m.m 1 1 en ef SUIT v la Informoacian levantada inteinamente por| N N . .
INTERVEIIR tAatosclud. van a intervenir en la vigencia.
ACTUALIZAR EL DIAGNGSTICO DE TRAMITES A
HTERVEMR
ESTRATEGLA
ARTITRAMITES
SUMPLIFICAR. ELIMIHAR ¥ OFTIMIZAR LOS TRAMITES A
NTERVEN!R
[sta oclividods se realizard con la informacién definidol
RACIONALIZAR LOS TRALATES PRIORZADO : j ! " . _ .
Tednanes ESTANDARIZAR LOS TRAMITES INTERVENIDOS gw“é”.womh mmimw..?cmwm 100% 100% Mﬁwmwwm_:c%_o.azsonau tevanloda inlernamente Por| Fsta aclividad estd programada para inicie en el segundo frimestre de 2013,
REALIZAR SEGUISMENTO ¥ EVALUACION A LGS
TRAMITES INTERVENIDOS
En el primer timesire de 20135, se realiza despliegue del codige de élica y buen
DESFLEGAR B CODIGO OF EHCA ¥ BUEN goblemo en todas los unidades administralivos de 1o ESE Melrosalud con vna
GORIERNG £ L PAGIHA WER Y BOLEINES sistencia de 869 persenos con un porcentoje de coberiuro del despliegue del 577,
con relacidn at 60% programado para el primer fimestre, para un cumplimiento
dal $5%. Asl mismo, se recfizé despliegue del temo en el bolelin latidos en su
edicién 170. Lo evidencios reposan en el archivo de la Oficina Asesoro de
ORIALECER LA |FORTALEGER LA CULTURA DE LA £TIGA ¥ £1 BUER Planeacion y Desarrollo Organizacional. Con el fin ds fortalecer la cultura en el
FTICA EMPRESARIAL |GOBIERND - COBERRRA BB DESPLEGLE DEL femd. del cédigo de élica, se realiza cjuste en el formato del pacio por la
TRANSPARENCIA. OGO BE ENCA T 8ui 5% jon  |Acthided desancitada para lodclecer lo cullue enfyansnarencia Incluyendo los postulades élicos de ia enlidod. Lo anledor, en
GOBERNO GORTRNO Metosaiud, ft L P .
CORPORATIVO cumplimiento de los requisitos de hobilitacién de servicios de salud,

ESTRATEGIA DE
REMDICION DE

EVALUAR LA APLICACION BEL CODIGO DEETICA Y
BUEN GOBZIERNO

Se realiza evaluacién ds la oplicacién del cédigo de élica y buen gobierne con
un cumplimiento del 94%. Asi mismo, se realiza evaluacidn del conocimiento a
fravés de uno encuesta vidval con una poricipacién de 521 personas y un
porcentale de conccimiento del cédigo de sfica y buen gobierno del §6%. La
evidencias feposan en el archivo de la Oficina Asesera de Planeacién y Desarollo

Organizacional,

CUENTAS



SEGUIMIENIC A LA EJECUCION DEL PLAN

> PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG 2015
Metrosalud
ESTRAIEGIA ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR UNEA DE JASE META QFSERVACIONES 30 de obi? 2015
FROGRAMAR LA RENDICION DELA CUENIA Se realiza la rendicién de cuenfas publica pora los clientes internos y exiemos el 16
de marnzo de 2015 en todas las unidades hospitalarios y administrativos de la ESE
metrosalud. B fotcl de pardicipontes en el cliente interno fue de 941 persenas y a
nivel de clienfes externos 313 personas, para un lolal de 1254 personas que
mﬂﬂ:@%ﬂ>§0@»&.§n.&z D LA Renicion asisfieron a la Rendicidn de cuentas de la ESE Mehosatud, comespondiente a la
MANTENER LA CUMPLIMENTO DELA gestién realizada en el 2014. De lo jormada realizada se recopilan 92 cuenfonos
RENDICION DE LA PROGRAMACION DELA 1005 100%  {5e aplicard de ocveido ol progroma institucional. con diterenies manifestaciones, enire elias felicitaciones, pregunias v
CUENTA REDICONDE b recomendociones, fos cuales fueron repondidas y dependiendo de!l caso,
regitradas en el aplicativo SAFIX de la entidad, Con el fin de extender la
divulgacién de lo actividad, se hizo despliegue por las redes sociales: Facebook y
MONITOREAR EL CUMPUMIENTO DE LA RENDICION twiter. Bl informe de la Rendicién, fue cargado en ef aplicative de la SUPERSALUD
DELA CUENTA antes dei 10 de abil, y se envio pero conocimiento lo informacion a la Secretaiia
de Salud de Medeliin,
7
FROPORCIGH DE . .
MOMITORIZAR LA IMPLEMENTACION DEL SIAY) A ESTACIONES CON RESFUESIA o7 100% Este indicador se mide en forma semestral.
GENERANDC INFORMES DE PQRS A0S DE 15 1A
DISERAR FICHA TECHICA DEL INDICADOR
. PROFORCHME DE YSUARIOS
SATSFECHOS SREITE A LA - .
GESTIOHAR EL 51AU A RESPUESTA RECIIDA A S1) CUEIA HiB »%0% Este indicador se mide en forma semestral.
SENSIBILZAR AL FQUIPO DE TRABAIO Y REALZAR VIO RECLANG
MEGICIONES
MECAMISIAO PARA
MEJORAR 1A
ATENCION AL FROGRAMAR Y APLICAR EHCUESTA
CIUDADANG SATEFACCKIN DR, USRI, N R
FAMIUA Y GRUPOS DE #1ERES 7% > 91% Este indicador se mide en forma semesfral.
FRENITE AL SERWICHO RECHDO
EVALUAR RESULTADOS
ELABORACION  DEL  CROMOGRAMA  DE| % DECUMPUENTO DR,
CAPACTACKSH A USUARIOS, FARMILIA  ¥| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES LB 160%
COMUNIDAD EDUCATIVAS
O)MMMMWMWMA_ A Achvidad que Inchiye entre ofos. Manual det usvario y
USUARIOS , cbeigo de rescrcimiento y monval de excucha 6ctve oy o bimer fimestre de 2015, a fravés encuesta virtuol en la cual pediciparon 521
EYALUAR CONOCIMIENIO SORRE LOS TEMAS LE| - chuino s conocustro N 6% personas, se realize medicién de conocimienlos en el tema de dereches ¥
M deberes, obleniéndose un grado de conocimiento del 87%.
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