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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR DE BASE META |LOGRO
ENERO DE 2015
PROPORCION DE El equipo de Trabajo Sccial de la empresa desplegé los manuales de escucha
GESTIONAR EL SIAU ESTANDARIZAR LOS PROCEDIMIENTOS| MANIFESTACIONE — 947 o7 activa y atencion al usuario en las reuniones de personal de cada upss y en las
DEL SIAU S CON RESPUESTA i = ® |iernadas de desplegatén realizadas, lo cual contribuyé a mejorar el indicador a
ANTES DE 15 DIAS diciembre con un aumento en el porcentaje a 7%.
DESARROLLAR IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA DE
EATRAIEGIA DE GRUPOS FOCALES
GRUPOS FOCALES
COMO MECANISMO SATISFACCION
DE IDENTIFICACION DEL USUARIO, Ademas de la realizacién de los grupos focales, se aplicé la encuesta de
DE NECESIDADES Y FAMILIAY 95% 94% 96% |satisfaccion a los usuarios por servicios con unos resultados del 946% de
EXPECTATIVAS DE GRUPQS DE satisfaccion general con corte a 30 de septiembre de 2014.
MECANISMO %@m_ﬂ_%_om. MONITOREAR Y  AJUSTAR  La|  MNTERES
PARA MEJORAR OOZcLuU}D v IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
LA ATENCION AL GRUPOS DE INTERES DE GRUPOS FOCALES
CIUDADANO
MONITOREAR LA |VERIFICAR EJECUCION DEL o o . ) S
IMPLEMENTACION  |PROGRAMA DE FORMACION El ejercicio de validacion realizado con los usuarios se puso a disposicion Q.m la
DEL PROGRAMA DE | CONTINUA PARA CLIENTES INTERNOS Y Omnm:n.u\ juridica n_ﬁ \E empresa, quien realizdé E,:amm desde su no_.:nmwm:n_nm y
FORMACION EXTERNOS GRADO DE expidio la Resolucion 1553 para firma de gerencia. Este documento se entregd a
la oficina asesora de planeacién quien asigné el siguiente codigo F1423010114.
CONTINUA PARA CONOQCIMIENTO S .
CLENTES INTERNOS Y EN DERECHOS Y Una vez agotado este proceso se puso en conocimiento a la oficina .am
NLB 280% | 91% [comunicaciones para que actualizaran la carla de Deberes y Derechos en pagina

EXTERNOS QUE
INCLUYA LA
REALIZACION DE
ACTIVIDADES
LUDICO -
PEDAGOGICAS

AJUSTAR EL PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA PARA
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

DEBERES CLIENTES
INTERNOS Y
EXTERNOS

Web y al grupo de trabajo social para que realizaran actividad educativa
aplicando Pre y Postest tanto al cliente interno como externo. Los resultados de la
tabulacién de esta informacion arrojé que se tiene un grado de cenocimiento
global de los nuevos Deberes y Derechos del $1%, medido en el cuarto rimestre
del afio 2014.

Firma:

N\\tx;\s a \mumwaw Sl ver

Q\mq;\ A\WrJ\(\g

Consolidacion del documento

Nombre, Cargo:

Adriana Rojas Eslava; Jefe de la Omﬂ;q
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