SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA, ACTIVIDAD PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS 2014 RESPONSABLE ANOTACIONES Y EVIDENCIAS
MECANISMO O
MEDIDA 31 DE ENERO 30 DE ABRIL 31 DE AGDSTO 31 DE DICIEMERE
La entidad cusnta con la septima version del Codigo de ética v Buen|
Gobierno aprobads por acto o enel 2013, existe a la fecha unal
cobertura de desplisgus del 80% de acuerdo a las estrategias definidas
I e ; A
Fortalecer 2l modelo que  define el 52 evaluo el grado de (o.m\cnmenlo de los servidores en el Codigo de Etica y
s 5 busn Gobierno una calificacion del 78 5%, esta se reahzo para la definicidn)
procedimisnto de gestion stica institucionall i Cénlign de Etica v Busn Gobisrn:
. 5 de calidad esperada del PAMEC > 2
bajo la formalacion del codigo de ética, buen| Frocedimisnto de Gastion Etica
obisrno y I <! i shidn Sl
i-saucimianlo Se tiens definido, caracterizado v formalizade el procedimiento de Gestidn) L_h 2 .ﬂJ Procedume.nlo o IT‘_m s
: . Etica, para su desplisgue existe en la entidad un documento * il Enten e Lol
Estrategias para =l desplisgus de Instouctivos de Gestion®, no obstante se
reconvenda revisar 2l sigmiente link del DAFP y wvalorar su contenidol
Conforms a T hitpe /i mscicalidad dafp.gov co/documentacion/Componante® 20Ambis nte CHicina Asesora de Planeacion ¥

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
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Sa actualizo el sistema de adminisiracion de riesgos a diciembre 2012 donde
se incluye  la identificacion de nissgos de corrupcion por cada une de los
procesos de la entidad, en el moments se estan definiendo las accionss de
intervencion para cada uno de los nesgos, d2 manzia conjunta con los
respensables del proceso

&l 25 de ensro de 2014

Dando continuidad a las estrategias planteadas desde la vigendia anterior sa
debs realizar el "Manual dz Tratamizato de Situaciones no Eticas™ y
datarminar las medidas para prevenir la materializacion de los riesgos de
corrupidn identificados y el manitores a los contrales establacidos,

Desarrollo Institucional

Sesterna de Admanistracion dal Rissgo Actualizado

El cumplmiento queda planteade para el IV
trimastre, verificar al seguimiznto dicizmbre 31,

Se debe validar que la mformacion de interés para la ciudadania publicada
20 |a pagina web, responda a las necesidades del usuario v responda a lo
plantzads en la politica de comunicacian de la Entidad reglamentada por la
resolucion 762 de 26 de junio de 2013, la cual define mecanismos que

Giupo Comunicacionss

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PIOZrAMas, Proyectos ¥ PROCEsOs) Facilit 1 | I lasinf P id | d
acitan ! [} i
Eonbtactisales ] 20 la consu taye acc.eso alain unnacuj.n.requei.u a por los guup.»os &
interes en cor dencia con la dad vigente y s niesgos
institucionales por medio de la pagina web
La totalidad de los procesos estan ac fos, de los procedimisntas por 3
: ; s ; @ A i
actualizar existe un avance significative n 1as relacionados con el Procesa w& del proceso de atencion 2o salud
; . 5 Y B PROCesa juste.
de Atencidn srsSalid definitivo: 0 proca o de ajuste
Conforme a k|
establecido &0 &l i i
ragrafo transitorio del Oficina Asesora de Planeacion ¥
itorio de ; - : - — =
Elaborar el plan de racionalizacién e B En la Entidad existe un inventario de Tramites y en el momento s esta Desairolla Institucional y

tramites bajo

la estrategia de simphiicacidn,

astandarizacion, supresion, optimizacién y
automatizacidn de tramites y procedimientos
Institucionales adaptado por la Entidad

art 7 del Decreto 2841
de 2012, el plan
anticorrupeion  y  de|
atencidn  al  ciudadans)
fus  publicado el 13|
pagina web de la entidad)
&l 26 de enero de 2014

realizands un procese de identificacion con los responsables de los)
POCRSOS.

Se solicito autorizacion al DAFP para que la entidad administre sus trémites
en &l SUIT, pendients asgnacion de usuario y contraseia para el ingreso del
los tramites identificados para el praxinms seguimients.

responsables de los procesos.

Formulario del SUNT diligenciado

n el seguimisnto d= agost verificara la

nscripeion de bos tramites danda cumplimisnts a la
solicitud realizada el 17 de marzo de 2014 par
memsrando con radicado |-

tplementar el Modela  de  Intzroperabilidad  que  se  encuentral
dacumentado por la entidad, v definido en &l cronograma de segumients al
Plan Anticormupaién ya que es un elemsnta necesario para cumplic |a)
normatividad.

Drreccian Sistemas de
Informacion

hodsls de Interoparabilidad




ESTRATEGIA DE RENDICION DE

Fortalecer  la etica  empresanial,  la
transparencia v 1 gobierna corporativo

Freparacion de la rendicn de cuentas d= la
antidad siguisndo ko establzcido para ral fin

CUENTAS

Realizar I3 audiencia de la rendicion de
fuentas

Realizar las  informas respectivos de 13|
audiencia de rendicion de cusntas

Conforme alo
establecido en el
paragralo transitorio del
art 7 del Decreto 2841
de 2012, &l plan
ARFICOTrPCion v de
atencion al ciudadano
fue publicads =1 la
pagina web de la entidad
&l 26 de enero de 2014

El Comité de Control Interno &5 el responsable de asescrar a la alta direccidn|
sobre las accionss para materializar de manera sfectiva la Politica de
Transparencia y Frobidad, se ha reunido de acuerdo al cronograma
establecido durante 2| 2014

Comité Coardinador de Control
Inkerno

Agtas del Comite de Conteol Interns 2014
Resolugion 1308 de octubre de 2013

Existe un eronograma de rendicion de cusntas sjecutada y moniterizada a la
fecha, cumpliends lo establacida en el proyecto El Gobisrno Corporative y la
Etica empresarial para la Transparencia.

52 estan desarrollando accionss para el cumplineento de fa ruka para la
rendicion dz cusntas: Alistamisnta, interaccion con la ciudadania, preparar
audiencia publica, realizar la audisncia pablica y reinicio d2 la planeacion

Existe wn control a la rendicion de cusntas establzcido desde la oficina de|
control interno y evaluacion.

Oficina Asesora de Planeacion Y|
[rasarroll nstitucional .

Cronograma Rendicion dz la Cusnta

AL CIUDADAND

Socializar & implementar s politica y 1

de  atencion  al  ciudadano garanh:andod

accnes que  contribuyan 3 mejorar lal
WANSPArEnsia, parlicipacion y  servidi
ciudadano

Conforme a [
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art 7 del Decreto 2641
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v de
atencion  al  Gudadang
fus  publicada 2l la
pagina wabh dz la 2ntidad
el 25 dz ensro d2 2014

El Manual de Escucha Activa documentade en dicismbre del 2013, tisng
incluida el procedimiznto &l cual se encuentra estandarizado.

En el marco dz las Estrategias para la Construccion dal Plan Anticormupeion|
se definen unas parametros basios para realizar la gestidn, seguimiento y
contrel de 1y atencidn de las peticionss, quejas, reclanos y sugarencias de 3|
Entidad, garantizands wna respussta no solo oportuna al usuario smo )
intervencidan de las situaciones que afectaron ¢l proceso de atencien

%2 recomiznda definir un mecanisme para gue la entidad fortalezea la
escucha activa del clisnts interno

Los elemzntos de Petwidn y denuncia no cuentan con =l desarrollo)
sulicients en el procedimisnto de sscucha activa, par 19 que s recomiznda
plantear estrategias que permitan vealizar Ja gestion de estos elamentos.

Oficina asesora de Planzacion ¥
Desarrolla Institucional

Subgerencia de Red 4
Servickos v responsabls  del
PIOCess,

[Fdanual de Escuchia Activa

edimniento de Escucha Activa

5l

Auditoria al proceduimants de escucha activa 1013

3 : :
Plan de Mzjoramizato de awditoria realizada 2o 2l

3

E

Elaborar v rendir los informes de Ley
exigidas, a la oficing den Control Interno y
Evaluacion

Hacer seguinisnto al plan de mejoramisnto
elaborado con base en las auditorias por
parte de los entes de control

A LAS HERRAMIENTAS

Reaalizar auditorias de evaluacion
wndependients a los procesos priorizados de
la entidad.

Conforme a la
establecids &n el
paragrafo transitonio del
art 7 del Decreto 2641
de 2012, el plan
anticormupcion v de
atencign  al ciudadano
fue  publicade el |a
pagina web dz la entidad
2l 28 de enero d= 2014

Existe un control desde la oficina de control intarno y svaluacksn para
garantizar I3 rendicion ds informes exigidos por Ley a dif @5 INstancias
del Estado

La oficina de Control Interna v Evaluacion realizd en el mes de febrero ¢l
seguimienta a los planes de mejoramiento defimidos paca la Contealoria

Existe un plan de evaluacionss aprobada par la gerencia de las auditorias a
realizar en el 2014 de acusrdo a la priorizacidn de Rissgos

CHicina de Control Intarno y
Evaluacion

Seguimiznty a planes de mejoramisnto realizads en
febrero de 7014
Plan de svaluacionss de la oficina de control interna

CONSOLIDACION | CONTROL Y SEGUIMIENTO [MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

DEL DOCUMENTO

ARGO: befe Oficana Asesora de Flaneacion y
Lo Organizacional
MEBRE: &driana Patricia Bpjas Eslava
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