, @Dy
Metrosalud

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Martha Cecilia Castrillén Sudrez
Gerente ESE Metrosalud

Adriana Patricia Rojas Eslava
Jefe Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional

Lina Maria Catafo Alvarez
Diego Jokhe Cossio Betancur
John William Lépez Tamayo
Miriam Gaviria Ramirez
Grace Gémez Gonzalez
Natalia Peldez Miyar
Profesionales Especializados

Oficina Asesora de Planeacion

Medellin, Enero del 2014
Version 01

b

Medellin

un hogar para la vida Alcaldia de Medellin




<

Metrosalud.

Tabla de contenido

Plataforma EStrat@QiCa.............c.ooviiiiiiiicceeeeeeeee s 7

Nuestras Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo..................c..ccoccvenee. 14

Componente 1: Identificacion de Riesgos de Corrupcidén y Acciones para
SU MONEJO. ettt ettt e e e e et e e e tta e e e aaae e e e tee e e aaeeesns 20

Componente 2: Estrategia ANtramMItes.......coovveeve e 22

Componente 3: Rendicion de CUENTAS.......coouviieveieeeeeeeeceecee e 24

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano ....... 26

Seguimiento a las Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion

y de Atencion Al USUGIMIO ..............ccooiiieiiiiiiceceeceeeeeeee e 28

Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Usuario................. 28

Actualizacion y/o modificacion delplan...............ccocoovveeieiiiececieee. 28

Formulacion y Aprobacion del plan................ccoooovviiiiiciiiciieieceeeece e 28

Y 1=) o T PSPPSR 29

1. Levantamiento del Mapa de Riesgos............ccceeeevveiecnieecccnneeen, 29

qa. Diagnéstico de riesgos institucionales. ..............c..cccocoveevivieenennnnnn. 29

b. Resultados del instrumento. ..., 31

ANEXO 2 ... e ettt e e et e e e st e e e enree e e naeeennnreaennns 32

Anexo 3. Relacién de Obligaciones Legales ESE Metrosalud Ano 2013 ..34

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 “’Qg‘.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia N\ede"fﬂ

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

Junta Directiva

CARLOS MARIO RAMIREZ RAMIREZ
Presidente delegado Del Alcalde de
Medellin

CARLOS ALBERTO GONZALEZ
TRUJILLO
Representante Gremios de la Produccion

GABRIEL JAIME GUARIN ALZATE
Secretario de Salud

MARCO AURELIO SOSSA GIRALDO
Representante Asociaciones Cientificas

OCTAVIO DE JESUS AGUIRRE CARMONA
Representante Asociacion de
Usudrios

MIRIAM GAVIRIA RAMIREZ
Representante de los Profesionales de la Salud

MARTHA CECILIA CASTRILLON SUAREZ
Gerente E.S.E. Metrosalud

MARIA PAULINA BEDOYA LONDONO
Secretaria

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Mede"iﬂ

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

Comité de Gerencia

MARTHA CECILIA CASTRILLON SUAREZ
Gerente E.S.E.

MARIA PAULINA BEDOYA LONDONO
Jefe Oficina Asesora Juridica

ADRIANA PATRICIA ROJAS ESLAVA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

JUAN MANUEL LEMA HURTADO
Subgerente Red de Servicios

OLGA CECILIA MORALES RENDON
Subgerente Administrativa y Financiera

GLORIA GONZALEZ MADRID
Jefe Oficina Control Interno y Evaluacién

SANDRA MARIA LAVERDE RESTREPO
Jefe Oficina Mercadeo y Negocios Institucionales

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Mede"iﬂ

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

Directores UPSS Metrosalud

CARLOS ALBERTO ROMERO BOTERO
Director UPSS San Javier
IVAN DE JESUS GARCIA RINCON
Director UPSS Manrique
BERTHA INES ZAPATA LOPEZ
Directora UPSS Doce de Octubre
GLADIS PATRICIA RENDON CASTRILLON
Directora UPSS Castilla
CECILIA MARIA TABORDA PEREZ
Directora UPSS Santa Cruz
NATALIA MONTOYA PALACIO
Directora UPSS San Antonio de Prado
VALENTINA SOSA CARVAJAL
Directora UPSS San Cristobal
FRANCISCO JAVIER LOPEZ BERNAL
Director UPSS Belén
IVAN DARIO OCHOA PELAEZ

Director UPSS Buenos Aires

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Mede"iﬂ

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

Red Hospitalaria Metrosalud

Nuestra Red de Servicios

@cs. santa Elena

) [o] I JoXoI JoXololo)
.%. C.s. Carpinello© R~ C.S. Sol de Orientef L & iatng UH.: Unidad Hospitalaria
F@Cs. Udditas 000000 o
DO%S- g';';vi o i @ Cs. Encio C.5.: Centro de Salud
C.S. Popfijar 1@ UH.B (e}
AIRES @3 Loreto

C.S. Pablo

U.H._SANTA

C5. Santander
@ cs. Guayaquil

® UH.B

DE OCTYBRE

_Fidadho

@ Cs. El Estadio

® c.s.5an Camio @ F7S. Robledo

c&. Civitén
H

C.5. Manahntial de Vida ® 5. §anta Rosa de Lina

T s quichra @

JH. SAh

$

PL— ®c,

5. Las Margaritas @

G Ladka

o
C.S~Metrosalud

U.H. SAN CRISTOBAL@
CS.laloma @

@cCss. Palmitas

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

@C.s. Trinidad

@ c. Elsalvador

@Cs. El Poblado

@ C.s. Qlayaba

@Cs. Belén Rincén

¥
@CS. AltdVista O C.s. El Limonar

U.H. SAN
ANTONIO DE PRADO

En construccion:
U.H. San Cristébal

R 4

Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin



@ g

Metrosalud.
Plataforma Estratégica
Mision.

Somos una organizacion de cardcter publico, comprometida con generar
cultura de vida sana, en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la
region, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a través de
una amplia y moderna red hospitalaria; un talento humano con vocacion
de servicio, altamente calificado, cimentado en los valores institucionales y
en armonia con el medio ambiente.

Vision.

Al 2020 seremos la primera referencia en redes de servicios de salud de
Colombia con procesos eficientes, innovadores y seguros, con un talento
humano reconocido por su integridad, coherencia y compromiso en la
promesa de valor con nuestros clientes, nuestros usuarios y su familia, la
sociedad y el medio ambiente.

Valores.

Respeto: Aceptar las diferencias individuales, las creencias y los
valores del ofro, reconociendo que todos somos Unicos.

Implica

v Brindar a todas las personas un trato humanizado y
digno.

v Validar a nuestros semejantes demostrando aceptacion,
consideracioén y solidaridad.

v Acoger con objetividad las criticas y sugerencias.

v Ser puntual, sincero y actuar con vocacion de servicio.

v Preservar el hdbitat, el medio ambiente y la naturaleza
para las generaciones futuras.

Compromiso: Poner a disposicion todas nuestras capacidades para
sacar adelante aquello que se ha confiado, disfrutando de lo que se

hace.
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Implica

v Basar las actuaciones en el sentido del deber.

v Mantener una actitud responsable frente a lo que se hace, a
quien se le hace y a la comunidad.

v Mantener las acciones de hoy, en torno al logro de las metas y
la co-responsabilidad frente a las generaciones futuras.

v Actuar de acuerdo al interés colectivo de manera armdnica y
solidaria, y no segun el interés particular.

v Trabagjar de manera honesta y eficiente con los deberes
confiados.

v Manejar eficientemente los recursos para garantizar la
perdurabilidad de la empresa.

Calidad: Realizar nuestra labor buscando el mejoramiento continuo,
la seguridad en la atencién y la satisfaccion del usuario.

Implica

Servir con oportunidad y equidad.

Dar lo mejor desde el principio y durante el proceso.
Desarrollar capacidad de andlisis y toma de decisiones.

Interés por la renovacion del conocimiento.

Realizar la prestaciéon del servicio centrada en la seguridad del
paciente.

AN N NN

Equidad: Actuar con responsabilidad vy justicia social mediante
comportamientos que garanticen darle a cada cual lo que le
corresponde sin exclusidon de ninguna indole.

Implica

v' Garantizar a todos los usuarios el derecho a la informacion, el
buen trato y la atencidn sin discriminacion.

v’ Dirigir el hacer cotidiano en pos de la atencion sin barreras
hacia la poblacion como nuestra razén de ser.

v" Brindar iguales oportunidades de desarrollo a las personas para
que mejoren los aspectos que afectan su bienestar.
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v Generar condiciones favorables para confrarrestar |as
situaciones que impiden el acceso oportuno a los beneficios.

Nuestra ventaja competitiva.

Prestar servicios de salud seguros, humanizados e integrales, con enfoque
en la estrategia de APS, diferencidndonos por:

Un talento humano competente y altamente calificado.
La ubicacion y distribucion de nuestra red de servicios.
La innovacion en nuestros procesos.

La calidad de nuestros productos.

AN NN
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Metrosalud.

Nuestra promesa de servicio.
Orientada a resultados.

Somos una organizacion del sector salud comprometida activamente con
generar valor, desarrollo y liderazgo en Redes Integradas de Servicios de
Salud y Atencion Primaria en Salud.

Diferenciable.

Nos caracterizamos por el diseno y desarrollo constante de servicios de
salud, un talento humano competente, la atencion humanizada y la
cercania a los usuarios, las universidades, los proveedores y demds
enfidades del sector.

Sostenible.
Con nuestras acciones, con la contribucidon decidida al desarrollo de

nuestra sociedad, con la conservacion del medio ambiente y con la
conviccion firme en nuestros valores y principios, lograremos el éxito.
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Intfroduccion

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la ESE Metrosalud, se
convierte en un instrumento de tipo preventivo para el confrol de la
gestion, su  estructura incluye cuatro componentes autdénomos e
independientes, establecidos en coherencia con el Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, reglamentario de la Ley 1474 del 2.011 Estatuto
Anticorrupcion, su estructura se define como sigue:

Componente 1. Formulacién del mapa de riesgos de corrupcion vy las
medidas para mitigarlos. En este se toma como referente el mapa de
riesgos de la entidad, siendo insumo importante en el complemento del
componente.

Componente 2. Estrategias antitrdmites, donde se establecen acciones
orientadas a la racionalizacion de trdmites en la Entidad.

Componente 3.Rendicibn de cuentas, donde se definen acciones
concretas para informar a la comunidad y a la ciudadania sobre la gestion
en la entidad, convirtiéndose en un proceso continuo y bidireccional.
Componente 4.Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano que
genere espacios de didlogo entre la entidad, el usuario, su familia y la
comunidad. En este, se planean acciones y proyectos encaminados a
mejorar la calidad y accesibilidad de los trédmites y servicios que se ofrece
al usuario y su familia a fin de fortalecer la satisfaccidon en la atencion.

La estructura del plan se arficula con el Plan de Desarrollo de la ESE
Metrosalud 2012 — 2020, “Saludable y Comprometida con la Vida". De esta
forma, todas las estrategias y el desarrollo de acciones y proyectos
orientados al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atfencion al
Ciudadano, permiten a su vez el logro de los objetivos y metas trazados en
el Direccionamiento Estratégico de la entidad para el periodo 2012 - 2020,
orientacion hacia la cual estd enmarcada y alienada cada uno de los
macro procesos de las Institucion.

Por Ultimo, a partir de su formalizacién el instrumento serd publicado para
consulta en la pdgina web de la entfidad, y deberd renovarse cada ano. Al
realizar la revision y actualizaciéon, se llevard un registro de la misma,
referenciando en la presentacion, la fecha de actualizacién y aprobacién
del cambio, el responsable vy la justificacion del mismo.
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Direccionamiento
Estratégico
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A través de un proceso de construccion participativo e integral, la Empresa
Social del Estado Metrosalud formuld su plan de desarrollo 2012 — 2020
denominado “Saludable y Comprometida Con la Vida”. Este instrumento
se fundamentd entfre ofras, teniendo como referente las bases del
direccionamiento estratégico, estructurado a partir del estudio de
prospectiva realizado en el ano 2011, del andlisis reflexivo de los elementos
de la Plataforma Estratégica y del andlisis interno y externo de
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, elementos que
condujeron a la definicién de las opciones estratégicas necesarias para el
logro de los objetivos corporativos.

Para la E.S.E. Metrosalud el Plan de Desarrollo 2012 — 2020 fortalece el
sistema de planeacion institucional y permite mantener un enfoque en el
futuro sin perder de vista el presente, permanecer firmes en la coherencia
entre las acciones y nuestra vision, y asignar los recursos de manera
objetiva para el cumplimiento de los aspectos estratégicos.

El abordaje metodolégico en la formulaciéon del plan de desarrollo se
realizd de manera participativa, incluyente y colaborativo, con el propdsito
de que la esencia del mismo convocara distinfos saberes en su
construccion y asociara e integrara esfuerzos mancomunados para el
despliegue y ejecucién del mismo.

La conduccidon metodoldgica de este nuevo direccionamiento estratégico
se hizo partiendo de la comprensidn individual y colectiva que como
sistema se tiene de la ES.E. Metrosalud, y a partir de alli se realizaron los
andlisis reflexivos respectivos, para construir un diagndstico interno y
externo que diera cuenta de las situaciones problema o de los posibles
focos de desarrollo que en la actualidad se presentan.
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Nuestras Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo

Linea uno.
La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con

Cdalidad, Centrados en el Usuario y su Familia, Nuestra
Razon de Ser

Objefivo

Desarrollar un modelo de prestacion de servicios de salud integral e
integrada, centrado en el usuario y su familia, bajo la estrategia de
Atencidon Primaria en Salud, que articule las acciones extramurales e
inframurales y los diferentes niveles de atencion.

Componente. Fortalecimiento de la red de servicios, en busca del
liderazgo

Objetivo. Brindar servicios de salud integrales e integrados, centrados en el
usuario y su familia, cumpliendo cada uno de los atributos de la calidad y
orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud de las personas,
para contribuir a mejorar la calidad de vida del individuo, la familia y la
comunidad.

Programa 1. Atencioén integral e integrada por la salud individual y familiar

Desarrollar un modelo de atencién bajo la estrategia de atencidn primaria
en salud renovada, integral e integrada, que fomente la participacion
social organizada, involucrando al individuo, la familia y la sociedad, vy
propenda por la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Programa 2. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios propuesto.

Intervenir y reorganizar la red de servicios de acuerdo con, la hormatividad
vigente, la capacidad instalada, el talento humano disponible, las
condiciones y nichos del mercado vy las
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necesidades del usuario y su familia, segun el Modelo de Prestacion de
Servicios de la ESE.

Linea 2.
La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Objetivo

Fortalecer la Gestion Organizacional en correspondencia con las
necesidades del entorno y del mercado con el fin de mejorar la
competitividad y alcanzar la sostenibilidad.

Componente 1. Metrosalud incluyente y en armonia con el entorno

Objetivo. Promover la participacion social y del desarrollo del medio
ambiente para fortalecer la responsabilidad social.

Programa: Participacién Social.

Promover la cultura de la participacion social mediante la formacion,
capacitacion continua en el conocimiento y el ejercicio responsable de los
derechos y el cumplimiento de los deberes relacionados con el proceso de
atencion en salud con énfasis en la corresponsabilidad con sujecion a la
normatividad vigente como garantia de un efectivo control social.

Programa: Responsabilidad Social.
Generar relaciones de mutuo beneficio que contribuyan al desarrollo social
y al cuidado, proteccidn y conservacion del medio ambiente.

Componente 2: Gestion de la Calidad y Desarrollo Organizacional

Objetivo. Desarrollar estrategias que permitan la identificacion y cierre de
brechas mediante la implementacion de acciones de mejoramiento
innovadoras que fomenten el aprendizaje organizacional y permitan la
estandarizacion y mejoramiento continuo de los procesos y sus
procedimientos para cumplir con los lineamientos estratégicos, con los
objetivos y metas de la organizacion.
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Programa: Direccionamiento Estratégico para el Desarrollo

Fortalecer el direccionamiento estratégico de Metrosalud mediante
estrategias corporativas y un modelo que desarrolle los planes, programas
y proyectos que permitan alcanzar los retos de largo plazo en
correspondencia con las necesidades de la ciudadania y los grupos de
inferés, ajustandolos a los cambios del entorno, con el fin de continuar su
transformacién y cumplir con sus objetivos misionales.

Programa: Sistema de Gestion Organizacional.

Desarrollar un sistema intfegrado de gestion organizacional articulado al
direccionamiento estratégico y al pensamiento gerencial, en el cual se
conciba la organizacién como un sistema cuyo objetivo es generar valor,
aprendizaje organizacional, innovacion y competitividad.

Programa: Gestion del control y la evaluacion institucional.

Consolidar el sistema integral de gestion organizacional desde la
perspectiva de la evaluacion y el control del sistema, de los procesos, de la
gestion y de los resultados, consultando los riesgos institucionales con el fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Componente 3: Gestion del Mercadeo

Objetivo: Fortalecer el posicionamiento de la marca ESE Metrosalud,
mediante la optimizacidon de los productos y/o servicios, el desarrollo de
nuevos productos y mercados y la generacion de alianzas estratégicas,
que conduzca a lealtad del cliente.

Programa: Gestion Mercadeo Corporativo. Implementar un sistema de
mercadeo institucional a partir del andlisis de las oportunidades del
mercado, la construccion de una cultura frente al mercado interno vy
externo y las capacidades organizacionales con el propdsito de generar
alternativas de servicios que desarrollen y satisfagan las necesidades de los
clientes y aseguren la sostenibilidad de Metrosalud.

Programa: Desarrollo de servicios. Desarrollar el portafolio de servicios de
Metrosalud articulado a la plataforma estratégica de Metrosalud y en
correspondencia con las necesidades de los clientes institucionales con el
fin de introducir en el mercado un servicio nuevo o mejorado.
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Linea tres

La eficiencia administrativa y financiera, nuesiro
reto

Objetivo

Optimizar los recursos humanos, fisicos y financieros, que faciliten el buen
funcionamiento de los procesos organizacionales, impactando
positivamente en la eficiencia y la eficacia; propendiendo por la
rentabilidad social, el equilibrio financiero y su permanencia en el tiempo.

Componente 1: Gestion Financiera y Administrativa

Objetivo: Lograr para la ESE Metrosalud, el equilibrio financiero en el fiempo
mediante la optimizaciéon de los recursos.

Programa: Metrosalud, Modelo de Eficiencia y Solidez.

Conftribuir al uso racional y eficiente de los recursos mediante una
acertada aplicacién y gestion de costos, una gestion oportuna de la
cartera, la sostenibilidad de los servicios actuales y la generacion de
nuevos servicios especializados que contribuyan a la perdurabilidad
empresarial.

Programa: Legalidad y Eficiencia Administrativa

Suministrar de manera oportuna, en las condiciones de calidad requeridas
y en la cantidad suficiente, todos los bienes, insumos y servicios, requeridos
para el correcto funcionamiento de los servicios de la red publica
hospitalaria. Asi mismo, en el contexto misional de prestador de servicios de
salud, desplegar acciones preventivas para consolidar desde lo juridico
politicas y medidas encaminadas a la eficaz y eficiente defensa de los
intereses patrimoniales y judiciales de Metrosalud y de los usuarios, en el
enforno del derecho a la salud.
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Linea cuatro
El conocimiento y la Innovacion Para Potencializar el

Desarrollo y el Cambio Institucional

Objefivo

Promover la gestion del conocimiento con el fin de contribuir al desarrollo
de los procesos institucionales y a la busqueda de soluciones a
problemdadticas relevantes desde el punto de vista cientifico, social e
institucional. Asi mismo propiciar en los servidores el desarrollo de las
competencias necesarias para asumir los nuevos retos de una Metrosalud
comprometida con la excelencia y la innovacion.

Componente 1: Aprendizaje e innovacioén

Objetivo: Promover la generaciéon y ampliacién del conocimiento, para
fortalecer procesos institucionales y contribuir a la solucidn de
problemdticas relevantes, permitiendo a su vez el desarrollo de
competencias necesarias para asumir los nuevos retos de una Metrosalud
comprometida con la excelencia y la innovacion.

Programa: Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia la
humanizaciéon de la atencion: Implementar estrategias de intervencion a
los servidores publicos y colaboradores de la E.S.E. Metrosalud en el marco
del fortalecimiento de sus competencias, conocimientos vy
comportamientos orientados a la humanizacion en el servicio, destacando
y reconociendo sus logros y oportunidades de mejora, con el fin de crear
valor en los resultados individuales y colectivos para desarrollar una ventaja
competitiva sostenible y sustentable en el largo plazo.

Programa: Gestion del Conocimiento. Promover la generacion vy
ampliacién del conocimiento, para fortalecer procesos institucionales y
contribuir a la solucién de problemdticas relevantes, permitiendo a su vez
el desarrollo de competencias necesarias para asumir 1os nuevos retos de
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una Metrosalud comprometida con la excelencia y la innovacion.

Enmarcado en el plan de desarrollo institucional 2012 - 2020 y en el plan
nacional, territorial y local de salud, la Gerencia actual define su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE Metrosalud, el cual
arficula los proyectos y acciones orientadas a fortalecernos como red de
servicios de salud infegrada.

Dicho plan se redliza en correspondencia con los requerimientos
normativos trazados en la resoluciéon 2641 del 17 de diciembre de 2012,
reglamentario de la Ley 1474 de 2011

Se estructura en cuatro componentes los cuales se describen a
continuacion:

« Mapa de riesgos anticorrupcion y medidas para mitigarlo.
 Estrategia Antitrdmites

« Rendicién de Cuentas

« Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Componente 1: Identificacion de Riesgos de Corrupcién y
Acciones para su Manejo.

La E.S.E. Mefrosalud de conformidad con las normas que regulan 1os
sistemas de administracion de riesgos realizd la identificacion, andlisis y
evaluacion de riesgos durante el ano 2012 y su correspondiente
actualizacion en el ano 2013. El Mapa de riesgos de corrupcion se
relaciona en el Anexo 1.

Para el desarrollo del modelo de gestion de riesgos de corrupcion se
plantea desarrollar la estrategia institucional para el fortalecimiento de
la gestion ética, la cual incluye los siguientes aspectos:

Valorar
riesgos
corrupcion

Comunicar Creaciény D[senor y
e informar a desarrollo de ejecutar
la un ambiente controles

f de conrol G -
comunidad ico Onilgigl;‘up

Monitorear
riesgos de
corrupcion

En pro del fortalecimiento del sistema de administracidon de riesgos se
definio el Procedimiento de Gestion Etica Institucional, el cual mantiene
la siguiente estructura:

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Medelll'n

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

Conformar equipo responsable

Realizar diagnéstico ético

Elaborar y aprobar el cédigo de ética y buen
gobierno
Gestion ética institucional

Desplegar el cédigo de ética y buen gobierno

Realizar seguimiento a la Gestién Etica

Ajustar o modificar el cédigo de ética y buen
gobierno

La estrategia de gestion ética incluye actividades de fortalecimiento
que abarcan:

Definir y formalizar el modelo de gestion ética.

« Caracterizar y desplegar el procedimiento de gestion ética
institucional.

* Incluir los valores Empresariales en cada proyecto institucional.

 Promover los valores corporativos al interior de cada drea
organizacional (a partir de la implementacién del proceso de
Modernizacién institucional).

e Promover los valores éticos a través del plan de formacion vy
capacitacion institucional.

« Promover la Etica a los Grupos de Inferés (a fravés de los espacios
y mecanismos de Participacion Social).

e Elaborar el manual de tratamiento de situaciones no éticas.

« Actualizar los riesgos de corrupcion y fraude institucionales.

e Definir las oportunidades de mejora de la gestion ética
institucional

« Autoevaluar el cumplimiento de las prdcticas de fransparencia

por parte de la Gerencia y la Junta Directiva.
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Componente 2: Estrategia Antitramites

La E.S.E. Metrosalud en concordancia con los lineamientos del gobierno
nacional y de conformidad con las leyes que la rigen en la materiq, se
compromete a simplificar, estandarizar, suprimir, optimizar y automatizar
los trdmites y procedimientos institucionales, modernizando e
incrementando la eficiencia de las operaciones de sus procesos con el
fin de facilitar el acceso alos servicios de salud a los ciudadanos.

Para tal fin se fundamentara en los principios, valores y competencias
corporativas. En correspondencia con ello mantendrd observancia en
la actuacidén de todos los servidores, de planta o contratados, en el
marco de los siguientes aspectos:

Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de
desconfianza para con el Estado.

Atencidon al ciudadano a través del uso de mecanismos y herramientas
que restablezcan la presuncién de la buena fé.

Proporcion de las herramientas que faciliten la gestion de los servidores.
Atencion humanizada, amable y cdlida con el usuario y su familia.

Intercambio de informacién con entidades pUblicas o privadas a través
de sitios Web, cadenas de relaciones, soffware u ofros mecanismos que
permitan la integracion.

La estrategia antitrdmites definida por la ESE Metrosalud abarca los
siguientes componentes, y serd ejecutada de manera articulada con la
nueva estructura de procesos, y en especial con la caracterizacion de
procesos y procedimientos que se realiza desde el ano 2013. Es
importante mencionar que esta estrategia se encuentra inmersa en el
plan de accidn de la vigencia:
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Para el ano 2013 la ESE Metrosalud tiene planteado dentro de la accidon
institucional denominada “Gestion de Procesos Corporativos” |a
siguiente estructura de trabajo:

Fecha de Inicio y

Actividades Tareas Responsable )
Finalizacion

Jefes de Unidades

Revisar 'y ajustar  la| 4 G ictrativas.

documentacién de los

rOCEsos rocedimientos Corresponsable: 01/01/2014 -
, procesos y p O Yl Equipo de  frabajo, | 31/12/2014
Caracterizar los | definir los eqUIPOS | 5 < ional
procesos y | responsables por proceso

Especializado
Jefes de  Unidades
administrativas.

procedimientos
institucionales

requeridos DreoSE;Gd?r(:mrienI?oss procesos -y Corresponsable: 01/01/2014 -
P . Equipo de trabaijo, | 31/12/2014
caracterizados .
Profesional
Especializado
Aplicar los
instrumentos de Aplicar buntos de control en Jefes de  Unidades
autoevaluacion P P L administrativas 01/01/2014 -
. los procedimientos .
y evaluaciéon de|. 7. . Corresponsable: 31/12/2014
insfitucionales . .
procesos y Equipo de frabajo

procedimientos

De conformidad con el avance planteado en este sentfido, se desarrolla
el siguiente programa para reduccion y optimizacion de trdmites y
procedimientos:

Fecha de Inicio y

Actividades Tareas Responsable R
Finalizacion
Identificar los tramites
e instifucionales a intervenir —_
Identificar losf — — Oficina  Asesora  de 01/01/2014 B
tramites a| Priorizar los framites A Planeacion y Desarrollo | 5115501
intervenir intervenir Organizacional

Elaborar  diagndstico  de
frémites a intervenir

Jefes Unidades
. . Simplificar eliminar y Adm|n|51r9f|vqs
Racionalizar los opﬁmizor’ los  framites a Acompanamiento de la|01/01/2014 -
frdmites Oficina Asesora de | 31/12/2014

intervenir L
Planeacién y Desarrollo

Organizacional
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Actividades

Tareas

Responsable

Fecha de Inicio y
Finalizacién

Estandarizar  los  frdmites

intervenidos

Jefes Unidades
Administrativas y
Capacitacion de Talento

Humano (PIC)

Realizar seguimiento y
evaluacién a la efectividad
de los trédmites intervenidos

Oficina Control Interno y
Evaluacion

Desplegar el modelo de

Direccion Gestidon clinica
y de la promocién vy

interaperabilidad

prevencion

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actuando en correspondencia con el articulo 78 del Estatuto
Anticorrupcion, en donde se establece que todas las entidades deben
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. De igual forma
en concordancia con el documento CONPES 3654 del 12 de abril de
2010.

Desde el direccionamiento estratégico de la entidad en marcado en el
Plan de Desarrollo 2012 — 2020, el cual se viene ejecutando a través de
planes operativos anuales, se orienta a fravés de la linea estratégica
numero 2 la responsabilidad social como programa y una accion
definida como: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la
transparencia. Ver cuadro siguiente:

LINEA OPCIONES COMPONEN ACCIONES Y
ESTRATEGICA | FERSPECTIVA | pcrraTEGICAS TES PROGRAMAS | “provECTOS
La gestion
ambiental, un
compromiso
Fidelizacion de El gobierno
2. La clientes y I'\r/]\gz 3;?]|,:Jedy Responsabili gqrporoﬂvo y .Io
Competitividad | USUARIOS - | usuarios, via en armonia | dad Social ética empresarial
, Fuente de CLIENTES relaciones de con el Empresarial para la
Sostenibilidad mutuo fransparencia
beneficio entormo
Desarrollo de
relaciones con
grupos de interés.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

R 4

Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin




<

Metrosalud.

Es asi como para el ano 2014, denfro del plan de accién y el plan

anficorrupcion, se establecen alrededor del cumplimiento en la
rendicion de cuentas, los siguientes compromisos.
Proye?!o ° Actividades Tareas Responsable Fecha
Accion
Desplegar el cédigo de
Fortal | ética y buen gobierno en|Gerente.
éctaircgecer 9| pagina web y boletines Oficina  Asesora de
empresarial , | Desarrollar el pacto por la E'CmeO(I?l'OH Y 02/01/2013 -
transparencia, | Culfura de la ética y el buen esarrolio 31/12/2013
El gobiemno | gobierno gobierno Orfgomzoaonol..
corporativo y | corporativo Evaluar la aplicacién  del Jzes_ i Unidad
la ética cédigo de ética y buen |daminsiraiva
empresarial gobierno
para la Programar la rendicién de la | Gerente.
transparencia cuenta Oficina Asesora de
Mogfre.nler dlo Ejecutar la programacion de Eloneocl:llon Y 02/01/2013 -
rendicion € l1a rendicién de la cuenta esamolo 31/12/2013
cuentas Organizacional.
Monitorear el cumplimiento | Jefes Unidad
a la rendicion de cuentas administrativa

La rendicion de cuentas estd programada para el primer y segundo
semestre del 2014, orientada tanto al publico inferno como externo. Para el
publico externo se propone realizar una actividad que permita convocar a
los usuarios de la entidad, y demds organizamos de la comunidad. Para el
publico inferno se propone la divulgacion a través del programa de
reinducciéon, actividad liderada por el drea de talento humano, es de
obligatorio cumplimiento para todo el recurso humano de la entidad vy
debe realizarse en la presente vigencia.

Por Ultimo, es importante anotar que la Empresa cuenta con un instrumento
en formato de Excel elaborado por la Oficina de Gestion del Control para
estar verificando las fechas en que se deben rendir cuentas a los diferentes
entes de control. Este listado se detalla en el Anexo 3.
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El procedimiento para rendicidn de cuentas corresponde a la siguiente
estructura:

Programar rendicion de cuentas a clientes internos y
clientes externos

Programar rendicion de cuentas a érganos de
control

Realizar rendicidon de cuentas a clientes internos y
Rendicion de cuentas clientes externos

Realizar rendicion de cuentas a érganos de control

Evaluar rendicién de cuentas a clientes internos y
clientes externos

Evaluar rendicion de cuentas a érganos de control

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano

Dentro de este componente, desde el Plan de Accion 2014 de la ESE
Metrosalud, instrumento que permite la ejecucion del Plan de Desarrollo
“Saludable y Comprometida con la vida” 2012 -2020, se tienen dos
proyectos o acciones, planteadas, que permita contar, no solo con una
comunidad informada, sino que también este capacitada y con
competencias para evaluar y contribuir a mejorar la prestacion de los
servicios de atencién en salud, de la poblacion del drea o sector al que
pertenecen y representan. Es asi, como a través de la Linea Estratégica
NUmero 2 la Participacion social como programa y dos acciones o
proyectos definidos como: Participacidon activa: usuario, familia vy
comunidad, Formacién ciudadana en salud. Ver cuadro siguiente:
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LINEA OPCIONES ACCIONES Y
ESTRATEGICA HERS e ESTRATEGICAS Selul el L L (eIt T et PROYECTOS

Participacion

e activa:  usuario,
5 La Fidelizacion de Metrosalud

. itivi i familia
Competitivida | USUARIOS - cIlenTss B incluyente y en | Participacion . y
d, Fuente de |CLIENTES oanes. v | armonia con el | Socil comunidad
sostenibilidad relaciones  de | opiomo Formacion
esitsinieiele mutuo beneficio

ciudadana en
salud

En coherencia con lo anterior, se proponen las siguientes actividades y
tareas para la vigencia 2014:

Prz);i(i:é:z ° Actividades Tareas Responsable Fecha
Subgerencia Red
Estandarizar los | de
Gestionar el SIAU procedimientos del | ServiciosDireccion g%jg}ggéﬁ_
SIAU Gestion Clinica vy
PYPDireccién UPSS
Participacion
Acﬂvop Desarrollar la estrategia Imfplefme'n’focrl la
Usuario de grupos focales como fes rol €ga de grupos
Familia y mecanismo de | TOcales Subgerencia Red
Comunidad | identificacion ae de  SemICios| 0172014 -
necesidades y Direccion Gestidon 31/012/2014
expectativas  de  los | Monitorear y ajustar la | Clinica y PYP
usuarios, familia, | implementacién de la | Direccion UPSS
comunidad y grupos de | estrategia de grupos
interés focales
. Verificar ejecucién del
Monitorear la roarama de
implementacién del fp gram .
ot ormacién  continua .
Formacion programa de formgaon para clientes infernos Subgerencia .R<.—:‘d
Ci confinua para clientes de Servicios | 02/01/2014 —
iudadana |. y externos . L .
en Salud infernos y externos que AUst | Direccion Gestion | 31/012/2014
incluya la realizacién de Ju;orfe programa | cjinica y PYP
actividades lUdico- confineuoorpnggc?lir;mes Direcciones UPSS
edagdgicas
P gog internos y externos
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Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Usuario

El seguimiento al cumplimiento del plan, serd liderado por la Oficina de
Control Interno y Evaluacion, como lo establece el plan anticorrupcion, y
para ello, se empleardn los instrumentos institucionales establecidos para
tal fin. El seguimiento tendrd fres cortes de evaluacion asi:

Fechas de seguimiento a Periodo de seguimiento
actividades
30 de abril Seguimiento al plan
31 de agosto Seguimiento al plan
31 de diciembre Seguimiento al plan

Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Usuario

La divulgacion del plan de hard a través de la pdgina web de la Entidad,
ademds de hacer despliegue por otros medios y canales de comunicacion
interna como los boletines y los mail master.

Actualizacién y/o modificacion del plan.

Cuando por alguna circunstancia de tipo legal o técnica sea necesario
actualizar el plan, este serd llevado para su aprobacidon a la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. En todo caso cualquier
ajuste o modificacién al plan, deberd solicitarse a la Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo Organizacional quien evaluard la viabilidad de los
ajustes, para ser aprobados 15 dias antes al periodo de seguimiento del
plan.

Formulacion y Aprobacién del plan

El plan anticorrupcidn y de atencidén al ciudadano, deberd formularse
anualmente, en coherencia con el Direccionamiento Estratégico de la
enfidad, y ser aprobado en correspondencia con las normas vigentes,
articulado al Plan de Accién de la Entidad. La aprobacion la dard la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
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Anexo 1. Metodologia de trabajo

1. Levantamiento del Mapa de Riesgos.

Con el fin de obtener la linea de base del sistema de administracion de
riesgos asociado a cada macroproceso y cada proceso corporafivo se
estructurd un instrumento para aplicar a una muestra de servidores de
Metrosalud con el fin de establecer el Mapa de riesgos de corrupcion por
proceso.

a. Diagnéstico de riesgos institucionales.

Para levantar el mapa de riesgos de corrupcion por proceso institucional se
construyd un instrumento diagndstico que incluyd la identificacion de
amenazas, el cual fue validado y aplicado como a continuacion se
presentaq:

Definicion de la metodologia a aplicar

En reunidn con el equipo institucional de riesgos se definid el abordaje
metodoldégico a seguir en cuanto a la identificacion, valoracion e
intervencion de los riesgos institucionales, entre los cuales se encuentran los
de corrupciéon. Se acordd utilizar la metodologia institucional, referenciada y
articulada con la metodologia definida por el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica.

Identificaciéon de amenazas por proceso

En un proceso concertado del equipo institucional de riesgos y con el
acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion se realizd un andlisis
de las amenazas institucionales, identificadas previaomente, buscando
complementar, homologar vy unificar las que realmente se presentan en los
procesos institucionales. Obteniendo asi la relacion definitiva a partir de la

cual se procederia a valorar y priorizar los riesgos institucionales.

Validaciéon del instrumento para levantamiento de informaciéon

De igual forma se realizdé un andlisis del instrumento a aplicar y la cobertura
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que se le pretendia dar al mismo. De lo anterior se establecié como
lineamiento de frabajo que al interior de cada unidad administrativa el
superior inmediato jerdrquico realizara con sus equipos de trabajo el andilisis
de las amenazas presentadas, para incluir ofras que fueran necesarias o

para ajustar las planteadas.

Aplicacion del instrumento diagndstico

El instrumento se aplicdé en todas las unidades administrativas de la
organizacioén, incluyendo 9 Unidades Prestadoras de Servicios de Salud. Este
fue aplicado de manera participativa en cada unidad administrativa.

La informacién recolectada se consolidd por el equipo de planeacién Y
desarrollo organizacional y se elaboré el mapa institucional de riesgos,

consolidado por proceso, por UPSS y Por toda la organizacion.

Andlisis de riesgos por Macroproceso y por Proceso.

A partir de la informacién recolectada se obtiene el nivel de riesgo en que se
encuentra toda la institucion, el cual se define de acuerdo al drea de riesgos
donde se obtenga el mayor volumen de concenfracion de datos. En la
metodologia institucional se tienen establecidas tres dreas segun el nivel de
riesgo: Bajo, Medio, Alto. Estas dreas estdn articuladas con los criterios de
frecuencia y severidad establecidos, de forma tal que en el sistema
instifucional completo, para cada proceso o para cada UPSS, se obtenga el
nivel de riesgo en que se encuentra.

Este mapa de procesos se valida con el equipo institucional de riesgos y con

base en él se elaborardn las estrategias y el plan de intervencién de riesgos.

Consolidacion del Mapa de riesgos institucional.

Preparacion del informe del sistema de administracién de riesgos.
El mapa institucional de riesgos se presenta al equipo directivo y a fodas las

dreas en el marco del informe del sistema de administracion de riesgos para
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la vigencia respectiva. A partir de este se establece el plan de intervencion

de riesgos institucional.

b. Resultados del instrumento.

A través de una reunidén guiada por el equipo institucional de riesgos se
procedid a aplicar el instrumento definido por el mismo, a fravés de las
diferentes unidades administrativas y sus respectivos jefe (con sus equipos
de trabagjo) se actualizé el mapa de riesgos, a continuacion se muestran 1os
resulfados enconfrados:

Informe preliminar del sistema de administracion de riesgos de corrupcion
ano 2013
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Anexo 2. Criterios de aplicacion y andlisis.

Criterios aplicados a través del instrumento de recoleccion de la
informacion acogidos por el equipo institucional, que hacen parte de la
metodologia de administracién de riesgos utilizada para levantar el
panorama de riesgos.

CRITERIO DE SEVERIDAD (S)

Se refiere una valoracion que la persona hace del impacto que produce la materializacion de la amenaza.

Severidad si afecta procesos
Al . VLR
administrativos

Afecta la seguridad de operacion al
servicio.
Puede causar la muerte o incapacidad . -
Evento permanente mayor No es posible prestar el servicio.

catastréfico |El riesgo pone en peligro el logro del producto

NIVEL Severidad si afecta procesos asistenciales

final con las caracteristicas esperadas. El riesgo o Incidente pone en peligro el
logro  del producto final con las

caracteristicas esperadas.

Efectos mayores sobre el uso del servicio.
Incapacidad femporal o permanente menor No apto para el uso.
con alto grado de inconformidad por parte
del usuario. El riesgo o incidente genera un producto
Evento El riesgo genera un producto o servicio cono servicio con por lo menos una
Mayor por lo menos una caracteristica critica no caracteristica critica no acorde a o
acorde a lo requerido. requerido.

Cuando considera que el impacto en el . .
resultado final es grave. Cuando considera que el impacto en el

resultado final es grave.

El cliente lo notara inmediatamente en

. . cuanto recibe el servicio.
Puede corregirse y su impacto sobre el

paciente es minimo. . = o
. . Deterioro del desempeno del servicio.
Cuando se considera que el impacto en el

resultado final es leve. . .
Cuando se considera que el impacto en

el resultado final es leve.

No se nota. \

No hay efecto al servicio, ni al usuario
lilgle]®

Sin  impacto sobre el paciente, es tan
pequeno que incluso éste puede no notarlo.
Cuando se considera que el impacto en el
resultado ilgle] es insigniﬂconfe O Cuando se considera que el impacto en
intrascendente. el resultado final es insignificante o trivial.
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Se refiere al nUmero de veces que puede materidlizarse la amenaza.
NIVEL FRECUENCIA DEL RIESGO

Puede ocurrir dentro de un breve periodo, muchas veces en el mes.

Repetitivo
La posibilidad que se materialice la amenaza (evenfo) a causa del riesgo es
Repetitiva. Normalmente ocurre en elrango 1 en 10 a 1 en 49.

Es posible que ocurra varias veces al mes.

Frecuente
La posibilidad que se materialice la amenaza (evenfo) a causa del riesgo es

Frecuente. Normalmente ocurre en elrango 1 en 50 a 1 en 99.
Es probable que ocurra de varias veces en el ano.

Es Posible que se materialice la amenaza (evento) a causa del riesgo. Normalmente
ocurre en elrango 1 en 100 a 1 en 499.

Su presentacion es ocasional, puede ocurrir una vez al ano o menos.

La posibilidad que se materialice la amenaza (evento) a causa del riesgo es
Remota. Normalmente ocurre 1 en 500 o mds.

CRITERIO POSIBILIDAD DE DETECCION (PD)

Capacidad que tiene el proceso para detectar una falla o defecto en el resultado a través de sus controles
antes de la siguiente etapa o tarea

FRECUENCIA DEL RIESGO VLR
No se conocen controles disponibles para detectar la falla o el modo de falla 4

Posibilidad baja de que los controles detecten la falla o el modo de falla.

Moderado  Media posibilidad de que los controles detecten la falla.
Siempre

Eetactanie Los controles actuales siempre detectan la falla.
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Metrosalud.

Anexo 3. Relaciéon de Obligaciones Legales ESE Metrosalud Ao
2013

Relacidon de Obligaciones Legales ESE Metrosalud Ano 2014

Anexo 4. De conformidad con la resolucion 478 de 2013 a
continuacidn se presenta el equipo institucional de riesgos:

Subgerente Administrativo y Financiero

Director Gestidn Clinica y de la Promocidén y Prevenciéon

Director UPSS (San Antonio de Prado)

Lider de programa (Vigilancia epidemioldgica, Direccion Gestion Clinica 'y
de la Promocién y Prevencion)

Lider de Programa (Aseguramiento, Direccién Administrativa)
Profesional Especializado (Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional)

Profesional Especializado (Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional)

Profesional Especializado (Abogado, Oficina Asesora Juridica)
Profesional Especializado (Coordinador Asistencial, UPSS Buenos Aires)
Profesional Especializado (Salud Ocupacional, Direccion de Talento
Humano)

Profesional Universitario (Coordinador Administrativo, UPSS, Manrique)
Profesional Universitario (Coordinador Centro de Salud El Salvador),
Profesional Universitario (Mantenimiento, Direccién Administrativa)
Profesional Universitario (Ingeniero sistemas, Direccidn sistemas de
informacion)

Profesional Universitario (Psicologia Organizacional, Direccién de Talento
Humano)

Profesional Universitario (Abogado, Oficina Control Interno Disciplinario)

Anexo 5. Plan Anticorrupcion ESE Metrosalud 2014.

Plan anticorrupcion 2014
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