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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Somos una organizacion de cardcter publico, comprometida con generar
cultura de vida sana en la poblacion de la ciudad de Medellin y de la
region, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a través de
una amplia y moderna red hospitalaria, un talento humano con vocacion
de servicio, altfamente cadlificado, cimentado en los principios
institucionales y en armonia con el medio ambiente.

VISION

Al 2020 seremos la primera referencia en redes de servicios de salud de
Colombia con procesos eficientes, innovadores y seguros, con un talento
humano reconocido por su infegridad, coherencia y compromiso en la
promesa de valor con nuestros clientes, nuestros usuarios y su familia, la
sociedad y el medio ambiente.

NUESTRA VENTAJA COMPETITIVA

Prestar servicios de salud seguros, humanizados e integrales, con enfoque
en la estrategia de APS, diferencidndonos por:

* Un talento humano competente y altamente calificado.

« La ubicacidén y distribucidon de nuestra red de servicios.

e Lainnovacion en nuestros procesos

» La calidad de nuestros productos
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NUESTRA PROMESA DE SERVICIO
Orientada a resultados

Somos una organizacion del sector salud comprometida activamente con
generar valor, desarrollo y liderazgo en Redes Integradas de Servicios de
Salud y Atencién Primaria en Salud.

Diferenciable

Nos caracterizamos por el diseno y desarrollo constante de servicios de
salud, un talento humano competente y la cercania a los usuarios, las
universidades, los proveedores y demds entidades del sector.

Sostenible

Con nuestras acciones, con la contribucién decidida al desarrollo de
nuestra sociedad, con la conservacion del medio ambiente y con la
conviccion firme en nuestros valores y principios, lograremos el éxito.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

« Convertimos en la red integrada de servicios de salud lider en
Colombia.

e Asegurar los recursos financieros para el crecimiento y la operacion
futura.

» Generar servicios de alta calidad, a un costo razonable para el cliente.

« Tener sistemas de informacion integrales e integrados en red con los
hospitales del drea Metropolitana.

* Promover la investigacion y la innovacion como pilares fundamentales
del desarrollo.

* Mejorar el conocimiento y las competencias del talento humano,
manteniendo alta su motivacion.

* Maximizar los niveles de satisfaccion de los clientes (EPSS, SSM, otros).
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« Incrementar de manera sostenida la participacion de Metrosalud en el
mercado de la prestacion servicios de salud.

« Fidelizacion con la marca Metrosalud.

e Maximizar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

« Prestar una atencion humanizada.

e Generar valor social.

e Fomentar el desarrollo ambiental sostenible y sustentable, para
preservar el hdbitat de las generaciones futuras.

« Desarrollar relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés.

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE RIESGOS

La ESE Meftrosalud se compromete a gestionar los riesgos, desarrollando y
poniendo en operacion mecanismos efectivos que actien sobre las
situaciones que impiden el normal desarrollo de los procesos y las
funciones, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
misionales y mitigar el impacto negativo de las decisiones tomadas frente a
los usuarios, familia, servidores, proveedores, comunidad y grupos de
interés.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Metrosalud se compromete a brindar atenciones seguras que generen
confianza en el usuario y su familia, enmarcadas en los contenidos
definidos en el Modelo de Seguridad del Paciente con enfoque en
Humanizacion, el cual estd fundamentado en el desarrollo de sus ejes
tematicos, en la promocion de la corresponsabilidad y la participacion de
los usuarios, familias, proveedores y grupos de interés durante el proceso de
atencion, en la generacion de una cultura de la seguridad en sus
servidores, en el aseguramiento de los procesos y procedimientos
mediante su mejoramiento continuo, para fortalecer el aprendizaje
organizacional.
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Metrosalud.
INTRODUCCION

La ESE Meftrosalud, mediante la Resolucion 505 de mayo de 2013, ajusta el
Sistema Infegrado de Gestion Organizacional, SIGO, definido como el
conjunto de Subsistemas, Componentes y Elementos Organizacionales,
orientados a dar cumplimiento a la Plataforma Estratégica.

ElSistema Integrado de Gestidbn permite evitar reprocesos, optimizar
recursos y fortalecer el aprendizaje organizacional, a través de la
alineaciéon de los diferentes Subsistemas, Componentes y Elementos que lo
componen.

El Sistema de Administracion de Riesgos, SAR, uno de los Subsistema del
Sistema Integrado de Gestion, se modificd en la ESE, mediante Resolucion
1436 de diciembre de 2012.

Se definen 2 enfoques para el SAR:

Enfoque Preventivo, orientado a la elaboracion de panoramas de riesgos y
desarrollar acciones que prevengan la materializacion de los riesgos.

Enfoque Correctivo, orientado al desarrollo de acciones de intervencion de
los sucesos que se presentan, con el fin de corregir las situaciones que
generan riesgos y evitar que se vuelvan a presentar.

La gestion del riesgo deberd estar incluida en todas las practicas y los
procesos de la organizacion. La gestion del riesgo se deberd convertir en
parte integral de los procesos, en particular, en el desarrollo de la politica,
la planificacion estratégica y la gestion del cambio. De igual maneraq,
debe existir un plan para la gestion del riesgo de la organizacion, este plan
se podrd integrar en ofros planes de la organizacion por ejemplo, en el
plan estratégico.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Medelll

todos por la vida Alcaldia de Medellin




<

Metrosalud.

La imagen siguiente muestra el esquema del Subproceso de Gestion del
Riesgo definido dentro del mapa de procesos de la institucion:

ESTABLECER EL CONTEXTO

Contexto estratégico
Contexto organizacional
Contexto Gestion Riesgos
Criterio desarrollado
Definir estructura

IDENTIFICAR LOS RIESGOS
Qué puede suceder? )

ANALIZAR LOS RIESGOS

Determinar Determinar

EVALUAR LOS RIESGOS
Comparar y establecer prioridades de riesgo

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Identificar opciones
Evaluar opciones de tratamiento
Seleccionar opciones
Preparar planes de tratamiento
Implementar planes

o
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion_2012

En concordancia con la dindmica institucional y las acciones definidas en
los planes estratégicos de la organizacion,en el 2013, el equipo institucional
de riesgos lidera la actualizacion del Mapa de Riesgos por Proceso
incluyendo los riesgos de corrupcion.

Para esta actualizaciéon, el equipo de riesgos readliza una revision y
depuracion de las amenazas por Proceso definidas desde el 2012,
adicionando algunas ofras, asociadas con riesgos de corrupcion.

Posteriormente se construye un instrumento con el listado de amenazas por
Proceso, el cual se pasa a cada lider de Proceso, a uno o dos miemlbros
del Comité de Riesgo y a los Directores de UPSS, para que siguiendo la
metodologia institucional, califiquen los riesgos. Con esta informacion, la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, realiza el
consolidado y actualiza el Mapa de Riesgos por Proceso para el 2013.

Para establecer el valor de cada criterio se utiliza la moda o valor de
calificacion mds frecuente. Cuando la moda estd compuesta por 2 o mas
valores diferentes, el criterio se califica con el mayor valor.

De manera similar, para determinar el nivel de riesgo porProceso, se ufiliza
la moda de las calificaciones de cada riesgo luego de controles.

A continuacion se presentan las actividades realizadas
metodolégicamente:

1. Levantamiento del Mapa de Riesgos.

Con el fin de obtener la linea de base del sistema de administracion de
riesgos asociado a cada macroproceso y cada proceso corporativo se
estructurd un instrumento para aplicar a una muestra de servidores de
Metrosalud con el fin de establecer el Mapa de riesgos de corrupcion por

proceso.
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a. Diagnéstico de riesgos institucionales.

Para levantar el mapa de riesgos de corrupcion por proceso institucional se
construyd un instrumento diagndstico que incluyd la identificacion de
amenazas, el cual fue validado y aplicado como a continuacion se
presentaq:

Definicion de la metodologia a aplicar

En reunidn con el equipo institucional de riesgos se definid el abordaje
metodoldégico a seguir en cuanto a la identificacion, valoracion e
infervencién de los riesgos institucionales, entre los cuales se encuentran los
de corrupcion. Se acordd utilizar la metodologia institucional, referenciada y
articulada con la metodologia definida por el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica.

Identificaciéon de amenazas por proceso

En un proceso concertado del equipo institucional de riesgos y con el
acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion se realizd un andlisis
de las amenazas institucionales, idenfificadas previamente, buscando
complementar, homologar vy unificar las que realmente se presentan en los
procesos institucionales. Obteniendo asi la relacion definitiva a partir de la

cual se procederia a valorar y priorizar los riesgos institucionales.

Validacion del instfrumento para levantamiento de informacion

De igual forma se realizdé un andlisis del instrumento a aplicar y la cobertura
qgue se le pretendia dar al mismo. De lo anterior se establecid como
lineamiento de frabajo que al interior de cada unidad administrativa el
superior inmediato jerdrquico realizara con sus equipos de trabajo el andilisis
de las amenazas presentadas, para incluir ofras que fueran necesarias o

para ajustar las planteadas.

Aplicacion del instrumento diagndstico
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El instrumento se aplicd en todas las unidades administrativas de la
organizacioén, incluyendo 9 Unidades Prestadoras de Servicios de Salud. Este
fue aplicado de manera participativa en cada unidad administrativa.

La informacién recolectada se consolidd por el equipo de planeacién Y
desarrollo organizacional y se elaboré el mapa institucional de riesgos,

consolidado por proceso, por UPSS y Por toda la organizacion.

Andlisis de riesgos por Macroproceso y por Proceso.

A partir de la informacién recolectada se obtiene el nivel de riesgo en que se
encuentra toda la institucién, el cual se define de acuerdo al drea de riesgos
donde se obtenga el mayor volumen de concenfracion de datos. En la
metodologia institucional se tienen establecidas tres dreas segun el nivel de
riesgo: Bajo, Medio, Alto. Estas dreas estan articuladas con los criterios de
frecuencia y severidad establecidos, de forma tal que en el sistema
institucional completo, para cada proceso o para cada UPSS, se obtenga el
nivel de riesgo en que se encuentra.

Este mapa de procesos se valida con el equipo institucional de riesgos y con

base en él se elaborardn las estrategias y el plan de intervenciéon de riesgos.

Consolidacion del Mapa de riesgos institucional.

Preparacion del informe del sistema de administracion de riesgos.

El mapa institucional de riesgos se presenta al equipo directivo y a todas las
dreas en el marco del informe del sistema de administracion de riesgos para
la vigencia respectiva. A partir de este se establece el plan de intervencion

de riesgos institucional.

b. Resultados del instrumento.
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A través de una reunién guiada por el equipo institucional de riesgos se
procedid a aplicar el instrumento definido por el mismo, a fravés de las
diferentes unidades administrativas y sus respectivos jefe (con sus equipos
de trabagjo) se actualizé el mapa de riesgos, a continuacion se muestran 1os
resultfados encontrados:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

MACROPROCESO ESTRATEGICO
Proceso Direccionamiento Estratégico

Riesgos de Corrupcion

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO

AMENAZAS

Concentracion de autoridad o
exceso de poder.

RIESGOS Nivel

S F PD Riesgo

ALTO

Extralimitacion de funciones 7171 4 ALTO
Ausencia de canales de

comunicacion 7173 ALTO
Amiguismo y clientelismo 101 7 | 4 Ne)
Soborno (Cohecho) 101 1| 2 \uLe]
Tréfico de influencias 71111

Falta de informacidén sobre el

estado del proceso del trémite | 4 | 4 | 1

al interior de la entidad.

Peculado por apropiacion 7111 4

Nivel Riesgo
+ Controles

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

BAJO
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7)

8

Posible (4) 7
Remoto (1)

(6. 8) ©)
Menor (1) Moderado (4) Mayor (7) Catastréfico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Planeacion Institucional
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS  nNivel  Nivel Riesgo
S FI/PD Riesgo + Controles

PROCESO AMENAZAS

Soborno (Cohecho) ALTO ALTO

PLANEACION . — m
Falta de informacion sobre el

INSTITUCIONAL " estado del proceso del trémite | 4 | 4 | 1 | MEDIO

al interior de la entidad.

Tréfico de influencias 7141 1 | MEDIO

4. Peculado por apropiacion 714 1 | MEDIO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL
FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7) \

Remoto (1)

- I

Menor (1) Moderado (4 Mayor (7) Catastréfico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Gestion Comercial

RIESGOS  Nivel Nivel Riesgo +

PROCESO AMENAZAS

F m Riesgo Controles
Soborno (Cohecho) BAJO ‘

2. Trdfico de influencias 714 1

GESTION 3. Falta de informacion sobre el
COMERCIAL estado del proceso del frdmite al| 4 | 4| 1 | MEDIO

interior de la entidad.

4. Peculado por apropiacion 7111 1 | MEDIO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO GESTION COMERCIAL
FRECUENCIA

Repetitivo (10)
Frecuente (7)
2
Posible (4) 3 (2)
(3)
1,4 (1. 4)

Remoto (1)

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Comunicacién Organizacional
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS  nNivel  Nivel Riesgo
PROCESO AMENAZAS S F PD Riesgo +Controles

1. Ocultar a la ciudadania la
informacién  considerada | 7 |4 2
publica.

, 2. Soborno (Cohecho) 1071 1
COMUNICACION

ORGANIZACIONAL [3. Trdfico de influencias T

4. Falta de informacién sobre
el estado del proceso del
7 - P 4 4] 1
fradmite al interior de la
enfidad.

5. Peculado por apropiacién | 7 [ 1] 1

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION
PROCESO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7)

1
Posible (4)

(1)

2

Remoto (1) 3,5 (2)
(3. 5)

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD
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MACROPROCESO DE APOYO
Proceso Gestién Financiera

Riesgos de Proceso

RIESGOS Nivel | Nivel Riesgo
S F PD Riesgo | + Controles

PROCESO AMENAZAS

Crecimiento insostenible de los costos
de atenciéon medicalizada que no| 10| 4| 2 [-XA[e] ALTO
son equiparables a los ingresos

2. Prescripcién de la cartera actual por
tiempos (falta de gestion de glosas)

3. Riesgo de cierre de proveedores por
dificultad en flujo de caja, y aumento
de costo en los productos (riesgo
financiero)

4, Aumento de la infraestructura
(nuevos centros de salud)

5. Intervencién por entes de control
debido al desequilibrio financiero

6. Pago inadecuado y/o inoportuno de

GESTION las obligaciones

FINANCIERA | 7. Informacion para el registro contable
carece de confiabilidad

1014 2 \A[e] ALTO

8. Fallas del software y/o hardware 7171 4 W\ALO)] ‘ ALTO ‘
9. Fraude 1014 4 EA[O) ‘ ALTO ‘
10. Falsificacién de documentos 7 (1| 4 | MEDIO | MEDIO
11. Acceso ilegal 10(1] 3

12. Errores y Omisiones 7 14| 2 | MEDIO | MEDIO
13. Incumplimiento y Demoras 7 14| 2 | MEDIO | MEDIO

14. La aplicacién de los procesos vy
procedimientos se realiza de diferente | 4 | 4| 2 | MEDIO | MEDIO
manera en la ESE

15. La aplicaciéon  de los confroles
institucionales se realiza al 4 |4] 2 | MEDIO | MEDIO
discrecionalidad
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16. Ejecucion de responsabilidades fuera
de los estdndares o criterios definidos
institucionalmente o en las normas
vigentes

17. Reprocesos o) refrocesos que
lentifican los procedimientos 7'|4| 2 | MEDIO MEDIO

1014] 2 Lo ALTO

18. Informacion insuficiente que genera
incertidumbre en la toma del|7 |4| 2 | MEDIO| MEDIO
decisiones

19. La limitada retroalimentaciéon de los
diferentes procesos organizacionales
de la empresa afecta el aprendizaje 47| 2 | MEDIO MEDIO
organizacional

20. Asignacion de funciones y
responsabilidades diferentes a las

4 14] 1
contempladas en el manual de
funciones y competencias laborales

21. Actividad institucional realizada sin 1011 1
soporte normativo

22. Planes formulados no incluyen los
principales problemas ul 4 14] 2
oportunidades de mejora
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MAPA DE RIESGOS
PROCESO GESTION FINANCIERA

FRECUENCIA

Repetitivo (10)

19

Frecuente (7)

(19)

2,3,5 12,13,
41 61 141 15'22 17' 18 1'71 9116
Posible (4) 023575

(14,15, 20,22) | (4, 6,12, 13, 16)

17, 18)

10, 21 11
Remoto (1)

(10) (11, 21)

Menor (1) Moderado (4) Catastréfico (10)

SEVERIDAD
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Metrosalud.

Proceso Gestion del Talento Humano
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS Nivel  Nivel Riesgo

PROCESO AMENAZAS S F PD Riesgo  +Controles

1. Concentraciéon de actividades o
procesos en una persona.

7171 4 \ife ALTO

2. Exceder las facultades legales en
los fallos.

10|4| 4 \A[e ALTO

GESTION DEL |3 Debiidades en el proceso de
TALENTO seleccién de personal

HUMANO Soborno (Cohecho) 1011 1
Tréfico de influencias 71410 1

6. Falta de informacion sobre el
estado del proceso del tfrdmite al| 4 | 4] 1
interior de la entfidad.

7. Peculado por apropiacion 1011 1

DEES

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Mede"iﬂ

todos por la vida Alcaldia de Medellin




@y
Metrosalud.

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7)

(4.7)

Posible (4) 6
Remoto (1)

Menor (1) Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Gestion de Bienes y Servicios
Riesgos de Corrupcion

GESTION DE
BIENES Y
SERVICIOS

Estudios previos o de factibilidad
manipulados por personal interesado
en el futuro proceso de confratacion

Pliegos de condiciones hechos a la
medida de una firma en particular.

Disposiciones  establecidas en los
pliegos de condiciones que permiten a
los  participantes  direccionar  los
procesos hacia un grupo en particular,
como la media geométrica.

Restriccidon de la participacion a través
de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de
condiciones.

Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer a
grupos determinados

Urgencia manifiesta inexistente.

~

Designar interventores que no cuentan
con conocimientos suficientes para
desempenar la funcion.

Concentrar las labores de supervisidon
de mdultiples contratos en poco
personal.

Conftratar con companias de papel, las
cuales son especialmente creadas
para participar en procesos
especificos, que no cuentan con
experiencia

. Inadecuada seleccion de proveedores

. Oferentes incursos en inhabilidades,

incompatibilidades, conflictos de
interés.

Indebida utilizacién de los convenios
Interadministrativos

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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) &by

. Inadecuado

uso del contrato de

prestacion de servicios.

. Soborno (Cohecho)

101 7| 4 \4[® ALTO

10/ 1] 1 [\l MEDIO |

. Trdfico de influencias

AERE BAJO

Falta de informacion sobre el estado
del proceso del trdmite al interior de la

entidad.

4041 BAJO

. Peculado por apropiacion

104 1 XY Mmepio |

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION
PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7)

Posible (4)

Remoto (1)

Menor (1)

10, 11

(10, 11, 12)
7,813

(7. 8,13)

(17)

15

‘ Moderado (4)

SEVERIDAD

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
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Metrosalud.

Proceso Gestion de la Informacién
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS nNivel  Nivel Riesgo
S F PD‘ Riesgo = + Controles

PROCESO AMENAZAS

Sistemas de informacion
susceptibles de manipulacion| 7| 1| 1 | MEDIO BAJO
o adulteracion.

R. Deficiencias en el manejo

. documental y de archivo. 2k ] MEDIO __BAJO
GESTION DE !-A 3. Soborno (Cohecho) 7111 1 | MEDIO BAJO
INFORMACION |1 1r4fico de influencias 71171 1 | MEDIO BAJO

5. Falta de informaciéon sobre el
estado del proceso del tramite | 4 | 4| 1 | MEDIO BAJO
al interior de la entidad.

6.  Peculado por apropiacion 7111 2 | MEDIO

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION
FRECUENCIA

Repetitivo (10) \

Frecuente (7)

Posible (4) \

[
Remoto (1) 1,2,3,4
(1,2, 3,4, %)

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastréfico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Gestion Juridica
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS  nNivel Nivel Riesgo +

PROCESO F PD Riesgo Controles

AMENAZAS

. Soborno (Cohecho) ALTO
; 2. Trdfico de influencias 7 {41 3 | MEDIO MEDIO
GES,TION 3. Falta de informacion sobre el estado
JURIDICA del proceso del trdmite al interiorde | 4 | 4| 2 | MEDIO MEDIO
la entidad.
4. Peculado por apropiacion 7 11| 2 | MEDIO MEDIO

MAPA DE RIESGOS,CORRI;JPCIC')N
PROCESO GESTION JURIDICA

FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7)

Posible (4)

Remoto (1) (1)

Menor (1) Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v.
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Proceso Gestion del Control Interno Disciplinario
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS nNivel _Nivel
Riesgo Riesgo +

S F PD Controles

Fallos amafados BAJO BAJO ‘

2. Dilatacidon de procesos con el
propdsito de obtener el YRR BAJO BAJO

PROCESO

AMENAZAS

vencimiento de términos o la
prescripcion del mismo.
3. Desconocimiento de la ley,

GESTléN mediante interpretaciones
CONTROL subjetivas de las normas vigentes | 4 | 1] 1 BAJO BAJO
para evitar o posftergar su
INTERNO aplicacion.
DISCIPLINARIO 4. Soborno (Cohecho) 1011 1
5. Trdfico de influencias 7011

6. Falta de informacion sobre el
estado del proceso del trdmite | 4 | 4] 1
al interior de la enfidad.

7. Peculado por apropiaciéon 701

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION
PROCESOGESTION DEL CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

FRECUENCIA

Repetitivo (10) \

Frecuente (7)

Posible (4) \ (6)

5,7 4
Remoto (1) 1,2, 3 C)
(1, 2, 3) (5,7)
Menor (1) Moderado (4) Mayor (7) Catastréfico (10)
SEVERIDAD
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MACROPROCESO DE EVALUACION
Riesgos de Corrupcion

—MTQ Nivel Riesgo
AMENAZAS F PD _Riesgo +Controles

PROCESO

1. Soborno (Cohecho) 10 Al ALTO ALTO ‘
. 2. Trdfico de influencias 7 14| 2 | MEDIO MEDIO
CGOEI‘SI;LOOF\:. $E|.I:A 3. Falta de informacion sobre el
estado del proceso del
EVALUAC|éN frdmite al interior de la 4 |4| 2 | MEDIO MEDIO
enfidad.
4. Peculado por apropiacion 7 11| 2 | MEDIO MEDIO

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION
PROCESO GESTION DEL CONTROL Y LA
EVALUACION

FRECUENCIA

Repetitivo (10)

Frecuente (7)

Posible (4)

4 1
Remoto (1)
(4) (M

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD
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Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia Mede"iﬂ

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

MACROPROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Proceso Ingreso del Usuario

Riesgos de Corrupcion

RIESGOS ‘ Nivel  Nivel Riesgo +

_ PROCESO AMENAZAS F PD‘ Riesgo Controles

Soborno (Cohecho)
. Tréfico de influencias 7141 1
INGRESO DEL 3. Falta de informacion sobre el
USUARIO estado del proceso del trdmite al| 4 | 4| 1
interior de la entidad.
4. Peculado por apropiacién 7011

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

PROCESO INGRESO DEL USUARIO
FRECUENCIA

Repetitivo (10)
Frecuente (7)
5 .

Remoto (1)

Menor (1) Moderado (4 Mayor (7) Catastréfico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Atencién en Salud
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS  Nivel  Nivel Riesgo +

AMENAZAS S F PD Riesgo Controles

PROCESO

Soborno (Cohecho)

, 2. Trdfico de influencias 7 14| 3
ATENCION EN 3. Falta de informacién sobre el
SALUD estado del proceso del framite al| 4 (4] 1
interior de la entidad.
4. Peculado por apropiacion 7111 4

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

PROCESO ATENCION EN SALUD
FRECUENCIA

Repetitivo (10)
Frecuente (7)
2

Posible (4) 3 (3)

(2)

1,4

(1)
(4)

Remoto (1)

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Egreso del Usuario
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS  Nivel  Nivel Riesgo +
PD Riesgo Controles

mepio YNNI

PROCESO AMENAZAS

1. Soborno (Cohecho)

2. Trdfico de influencias 7141 1
EGRESO DEL 3. Falta de informacidon sobre el
USUARIO estado del proceso del trémite al| 4| 4| 1 | MEDIO BAJO

interior de la entfidad.
4. Peculado por apropiacion 7111 1 | MEDIO BAJO

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

PROCESO EGRESO DEL USUARIO
FRECUENCIA

Repetitivo (10) \
Frecuente (7) \
2
Posible (4) 3 (2)
(3)
1,4 ,

Remoto (1) (1 4)

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastréfico (10)
SEVERIDAD
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Proceso Gestion de la Participacion Social
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS  Nivel | Nivel Riesgo
PD‘ Riesgo  + Controles

PROCESO AMENAZAS

Soborno (Cohecho)

2. Trdéfico de influencias 7 01] 1

GESTION DE LA , _
PARTlClPACléN 3. Falta de informaciéon sobre

el estado del proceso del
SOCIAL trdmite al interior de la
entidad.

4. Peculado por apropiacion 701

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

PROCESO GESTION DE LA PARTICIPACION SOCIAL
FRECUENCIA

Repetitivo (10)
Frecuente (7)
. .

Remoto (1)

(2, 4)

Menor (1) Moderado (4) Mayor (7) Catastréfico (10)

SEVERIDAD
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Proceso Gestion de la Red de Servicios
Riesgos de Corrupcion

RIESGOS nNivel  Nivel Riesgo

PROCESO AMENAZAS S F|PD Riesgo  +Controles
1. Soborno (Cohecho) 7111 3 | MEDIO MEDIO
GESTION DE LA |2 Trdfico de influencias 7141 3 | MEDIO MEDIO
RED DE 3. Falta de informacién sobre el
estado del proceso del trdmite| 1 [ 1] 3 BAJO BAJO
SERVICIOS al interior de la enfidad.
4. Peculado por apropiacion 411 2 BAJO BAJO ‘

MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

PROCESO GESTION DE LA RED DE SERVICIOS
FRECUENCIA

Repetitivo (10)
Frecuente (7)
2
Posible (4)
(2)
4 1
C) (1)

3
(3)

Menor (1) ‘ Moderado (4) Mayor (7) Catastrofico (10)

SEVERIDAD
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COMPARATIVO 2012 - 2013

NIVEL DE RIESGO CORRUPCION POR PROCESO

Proceso \ Ano 2013
Direccionamiento Estratégico ALTO
Planeacion Institucional . MEDIO |
Gestion Comercial BAJO
Comunicacion Organizacional BAJO

Gestion Financiera SD
Gestion del Talento Humano
Gestion de Bienes y Servicios
Gestion de la Informacion
Gestion Juridica

Gestion del Control Interno Disciplinario

Gestion del Control y la Evaluaciéon MEDIO
Ingreso del Usuario MEDIO
Atencidn de Usuario MEDIO

Egreso del Usuario
Gestion de la Participacion Social
Gestion de la Red de Servicios MEDIO

Como parte de las politicas de Transparencia y Probidad y de Erradicacion
de Prdcticas Corruptas, se incluye por primera vez, en la determinacion de
los riesgos por Proceso, la calificacion de los Riesgos de Corrupcion. Los
resulfados observados muestran 6 Procesos en nivel de riesgo de
corrupcion bajo  (Gestion Comercial, Comunicaciéon Organizacional,
Gestion de la Informacién, Gestion del Conftrol Interno Disciplinario, Egreso
del Usuario y Gestidon de la Red de Servicios), 8 Procesos en nivel de riesgo
medio y 1 Proceso con nivel de riesgo de corrupcion alto
(Direccionamiento Estratégico).
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