Plan Anficorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018

Metrosaluc.
Compenente 1: Gesfién del Riesgo de Conupcién - Mapa de Riesgos de Comrupcién
Subcomponante Actividadas Meta o producto Responzable Focha
. . Despliegue de la poliica de
Ac‘ru_ol_lzcr y.dGSplegor @ polifica ce adminisfracién  de  resgos  (Incluye|Oficing Asesora da
adminisiracién de riesgos v sus . . f 01/02/2018 -
. Riesgos de comupcidn) a fravés de|Planeacién y Desamolle
instrumentos de desarroile. {(Incluye Intranet,  Mail  Master,  Despliegue|Crganizaciondl 31/07/2018
Subcomponente 1 Politica de  [Riesgos de corupcién) o ’
L . . Institucicnal PAAC
Administracion de Riesgos
Actuglizar el confexto interno de resgos  |Matiz de  definicién  de  desgos de
. . 7 N ) . s 30/03/2078 -
de corrupcidn, gcorde con la dindmica  |canrupcién actuclizade, segdn criterios|Comité ce Gerencia 30/12/2018
actual de la empresa. de la Guia de riesgos de corupcién.
Formuler & Plon de intervencién de Plan de intervencién de resgos de i‘;f"’: ‘?'et "’1? Unidades
flesgos de comupcion para ejecucién en  lcomupclén formulade  vigencig  201g|Aaministrativas con . 15/01/2018 -
K , " acompaiamionto de Oficina
Subcomponente 2 Construccién |2018 {Infegrado al Plan de Intervencion  [{Infegrade al Plan de intervencién de Asesora Planeacién y 30/03/2018
del Mapa de Riesgos de de riesgos general) riesgos general) Desarroilo Crganizaclonal
Corupcion
g%&%’:"gﬁi:ﬁgg:g; gf;?d”f;%c’s 98 | cumplimiento mayor o igual l 85%, en|Jefes de las Unidaces 30/03/2018 -
N N it t f Administrath
intervencion de riesgos. acciones para riesgos de comupién ministrativas 30/12/2018
Pubiicar en la' pagina web el mapa de Oficing As a
Subcomponente 3 Consulta y|Desplegar el mapa de riesgos de fesgos de corupcion v ajustes a que iina ,ée”m = ' 31/01/2018 -
divulgacién corrupcién haya lugar. Flaneacidn y Desarollo 28/02/2018
. ' Organizaclonal
Medir el conocimiente sobre el Riesgos de - Oficina Asescra de
Corrupcién, dentro de la evaluacion del .f\lccnzcr el 90% .de cenocimiento en Planeaclén y Desarrolio 15/C6/2018 -
SAR riesgos de corupcion. Organizaciondl 30/09/2018
Subcomponente 4 Monitoreo y .
revisidn . L . . ] . QOficing Asesora ce
Reqlizar seguimiento a la implementacién |Realizor 3 seguimientos al plan  delpicneacién y Desarrolio 30/04/2015 -
de! plan de intervencién de resgos intervencién  de  rdesgos  (IncluyelOrganizacienal 31,12/2018
{incluye cormupcién) comupcion) Jetes Unidades
Adirminlsteeithe s
subcomponernte 5 Sequimiente Evaluar el componente gestién de riesgos |Informes de evaluacién y seguimiento al|Ofielna Control Intermo v gg;g;gg]g
P 9 de corrupcidén componente fiesgos de corupcion Evaluacidn
30/12/2018
Nota: Laz actividedes antes daseritas comesponden a la ESE Metrosclud v se pretenden abordar onja prasente vigencia, Estén supeditadas a les recures asignades para ¢l desarolio do o3 ,Proyecto por g nueva adminlstracian.
Ofras actividades que se vayan identlificando padrda incluise para sor frabgjac la vigenode, S |
ey N
P — LY
q/ o e———,
Consalidacién del documento el
Nembre, Carget Gustavo Adolfo Hemdndez Girglde, Jele Oficing Asesora de Planeacidn y Dasamolle Nombre, Cargo: Natalla Paldez Miyar, Profesional Especioiizada
Organizacional Offeing Asasora de Planeadién y Desarrcile Organizaclonal
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Metrosalud.

Compenente 2: Racionalizacién de frémites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Estrotegia de racionalizacidn de rdmites
Subc?mponerlﬂe.'l. . - . desplegada  en  todos los  unidades | . o ex
Preparacian y socializacién | Socializar la estrategia de cdministrativas mediante desolieaue Equipe de racionalizacién de 02/02/2018 -
de la estrategia de racienalizacion de trdmites | tuciomal by " P éeg rarnites Institucionales 30/05/2018
racionalizacion de frdmites nstiiuciona _de an - Anficomupcion y
Atencién al Ciudadane
Subcomponente 2. Actuaiizar el inventario de Inventario  de  wémites  insfitucionaies|Equipe de racionaiizacién de|  02/02/2018 -
Actualizar Jos trdmites irérmites institucionales actualizado srémites institucionaies 30/06/2018
institucioncles
Subcomponente Simplificar, eliminar u . . N
3. Racionglizaciéon de trémites cptimizar los tramites 1 frémite racionalizado ’Fr:qr?i#?rgs %‘:ﬁ Trj:cftoonncigcc:én de O:;]/ ;]]72//2‘%188
institucionaies institucionales
Divulgar los tramites Tramites desplegados con reunidn de Liga . . .
institucionales de usuarios, Mail master, Boletin Latidos. ﬁgﬁﬁg s ;‘iﬂ Tf;f:;gicc’én ce 3;/ ?162//2200];3 3
estandarizados Redes sociales
Subcomponente 4. Actualizar las estadisticas de |Estadisticas de tramites actualizadas Direcfores UPSS, Jefe Oficina 02/01/2018 -
Consulta y divuigacidn de los frémites mensuaimente Asesora Planeacion, Profesionall 511510019
framiies Especializado Planeagidn
Jefe Oficing Asesora
gvaluar la satisfaccidn del Planeacién, Protesional 30/06/2018 -
usuarnio con la gestidn de los |Encuestas de satisfaccion aplicadas Especializado Planeacidn 31/12/2018
trémites Director Sistemas de
InfommaciAn
1 informe de seguimiento an la vigencia ol
Sggg&z%%’;g"ﬁ;' Evaluer lo gestién de sur Cficina de control intemo y ggfgggg}g
racicnalizacion de tramiies framies insfifucionales Seguimiente cuatrimestral al componenete Svaluocion 31/12/2018

de racionalizacion de trdmites

Nota: Las actividades antes dese

el desarrcllo de este proyecto por la nueva ad
.

ritas comesponden o la ESE Metrosaiud v se pretenden abordar en la

presente vigencia, Estén supeditadas a los recursos asignados pdrc:

mWﬁdyan identificando podrén incluirse parca ser frﬁbcjcdos en la vigencia,
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Metrosalud.

Talento Humano

desempefio de los senvidores en
relacion con el servicio prestado

felicitaciones v reconocimientos a tréves
de escucha activa.

Parficipacion Social

1
2 Compeonente 3: Atencién al ciudadane
Subcomponente Actividades Meta o preducte Responsable Fecha
3
Jefe Of. Asesora Planeccién lidera el
programa de frabajo.
Programa de trabgjo definide para la J?fe Oficing Asesora .medlcc' Drre::‘rf)r 15/01/2018 -
implementacion del Acuerdo 330 de 2017 [PS/EMEs &€ Informacion, Subgerencia 8/02/2018
de Red de Servicios, PU
Cemunicaciones, PU  Paricipacion
. social, Director Talento Humano.
Jefe Oficing Asesora Juridica y PU T8 1/03/2018 -
Subcomponente 1 Implementar el Acuerde 330 de  |pegpliegue del Acuerdo 330 de 2017|Participacion social definen 30/03/2018
Esjrryc*rutf.a 2017 por medio del cual se mediante pagina web, intranet, mail|contenidos
caministrativa y reglamenta el rdmite intemo de | masier y reuniones de equipos de trabajo 2° 01/08/2018 -
Direccionamiento | los peficiones, quejas, reclamos y |y personal PU  Comuncicciones y Jefes de 15/08/2018
estratégico denuncias en la ESE Metrosalud Unidades Adiministrativas despliegan
5
Capacitacion ¢ Comité Técnico de UPSS v
< servidores de nivel profesional y Jefes deilefe Oficing Asesora Juridica lidera, PU
Unidades Administativas responsables de{Participacion Socicl . PU 01/08/2018 -
la recepcién, seguimiento vy respuesta aiComunicaciones y Direccién Sistemas 30/11/2018
las solicitudes de los ciudadanos en laide Informacién
implementacidn det Acuerdo 330 de 2017
&
Disefiar v divulgar la carta de 1%;Oﬁiig§§;bigs ﬁ;i;&ims gg 2:;:22 Subgerencia Red de servicios, PU 01/02/2018 -
Subcomponente 2 peperes y Dereches en braile g . P 4 Participacion Social 30/04/2018
;| Fortalecimiento de los omingo
| canales de
iy Incivir en el Plan Institucional delUnc capacitacién en lengudie de sefias | .. .
atencion Capacitacion el  tema dellos servidores de afencidn al usuaric en Egi%g%l.gfsgg{zwo Aumano y PU 3;/%6{/25&88_
. Lengudje de sefias cada UH Icipact !
Establecer incentivos no|Cinco reconocimientos publicos en Mail 8:;8;/;812: gg;gggglg
Subcompenente 3 [monetarios parc  destacar  el|Master del servidor con rmayor ndmero deiDireccién de Talento Humano vy PU 12

01/07/2018 - 31/07/20
01/09/2018 - 30/09/2018
01/11/2018 - 30/11/2018

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Medir la percepcién de o
safisfaccién de los usuarics con los
servicios recibidos

Percepcion de los usuarios frente a la
prestacion de los servicios

Subgerencia Red de Servicics -
Direccidén de gestidn clinica

01/03/2018 - 30/04/2018
01/08/2018 - 31/11/2018




A B C o E

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Ffecha
Evaluar fo] acciones del|2 Informes de seguimiento en la vigencia 30/04/2018
Subcomponente 6§  (componente  de  Afencién  alla PQRSD vy seguimiento cuatimestral a Oficina Conirol infemo v Evaluacién 36/09/2018
Seguimiento ciudadane desarrolladas por 10|PAAC en el compohente Atencidn Y
! 31/12/2038
ESE Metrosaiud cludadane

Nota: Las actividades antes descritas coresponden a la ESE Mefrosalud v se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos
asignados para el desarrolio de este proyecto por la nueva administracion. Otras ocﬁvidod%ﬁe se vayan identificando podrdn inciuirse paraser trabgjadas en

4 laygencia.
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Metrosalud.

Componente 4: Rendicion de cuenias

Actividad

Meta o producio

Responsable

Fecha

Subcomponente

.- |Publicar en la pagina web la

Grupe Comunicaciones; Oficina

" |oresentacion de gestién de la ESE Pre;f”*?f'on de  gestion| , esora de Planeacién y 1501/2018 - 31/01/2018
- {[Metrosalud puclicaco Desarrollo Organizagional
|Pubii 4G . : : . 30 dfas antes de |
Publicar en ia pogina web de (a Publicacion redlizada en la|Oficina Asescra de Planeacion y 1as cnies de 1

Subcomponente 1.
informacion de.
caliddd y en lengudje
comprensible '

' {SUPERSALUD la fecha y lugar de la
- |audiencia publica

pégina web de la SUPERSALUD

Desarrollo Organizacional

fecha de rendicién
pUblica de cuentas

Divulgar informacidn a través de

 |diferentes medios scbre la rendicidn
Con|publica de cuentas adelantada por

Resultados de gestidn divulgados
en medios institucionales (paging
web, boletings, redes scciales)

Grupoe Comunicaciones

01/02/2018 - 30/03/2018

. |Reportar en la pdginc web de la
o iSupersalud la rendicidn pdblice de
icuentas de ia entidad

Reporte de rendicién de cuentas
reclizado a la Supersalud

Oficina Asesora de Planeccidn y
Desarrcllo Organizacional

01/02/2018 - 10/04/2018

SUS Organizaciones - \promover el didlogo con la

Subcomponente 2.
Didlogo de doble via -
con la ciudadaniay

7

: Grupe Cormunicaciones,

.|Reqlizar la Rendicidn Plblica de Rendicién PuUbiica de Cuentas|Participacién Social y Oficinag

i|Cuentas reqiizada Asescora de Planeacion y 01/02/2018 - 30/03/2018
. ' Desarrclic Organizacicnal

i1 | cludadania

Comeo elecirénico habilitado
para recibir preguntas previo 4 la
rendicién de cuentas

Grupo de Comuricaciones

01/02/2018 - 30/03/2018

2 reuniches redlizadas del
Gerente con los usuarios

Participacion Social

01/05/2018 - 30/06/2018

01/11/2018-30/12/2018
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Actividad

Meta o preducto

Responsable

Fecha

Y
-y

12

Subcomponente

Subcompohenié 3.
Incenhvos para .

motivar la eultura de’

ile rendmon Yoo
peticién de cuentas

Otorgar incentivo al cliente infemo,

|l I mayor participacién por UPSS
~:|en la rendiciénpublica de cuenias
_;:. vigencia 2017,

Reconccimiento no moneiaric a
I UPSS.

Asesora de Planeacién y

Grupo Comunicaciones y Cficina

Desarrollo Organizacional

01/10/2018 - 30/12/2018

Otorgar incentive a la asociacion

o |de usuerios con mayor
“iparticipacion en jornada de
- [rendicion de cuentas de su UPSS

Reconocimiento nc monetaric a
la asociacion de usuarios

Participacion Social

01/03/2018 - 30/06/2C18

Subcomponente 4
Evaluacidny:
reTroohmenfocnon a
I ges’r on msh‘rumonal

- |Bvaluar las acciones de rendicion

" |de cuentas desarrclladas por la ESE
L Metrosalud y programadas en el
|Plan Anticorrupcion v Atencidn al

Ciudadano

2 Informes de evaluccidn ¢l plan
de accibn  y  seguimiento
cuatrimesiral al Plan
Anticorrupcion vy Atencidn  al
Civdadano

Evaluacion

Oficina Confrol Interno v

30/04/2018
30/09/2018
31/12/2018

14

para ser frabajadgg en la vigengik.

No’rc Lcs ccﬁvidcdes antes descritas comesponden a lka ESE Metrosalud v se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas aios
recursos asignados para el desarrclio de este proyecto porla nueva administracion. Otras actividades que se vayan identificande podron incluirse
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Metrosalud

Informacién

Componente 5. Transparencia y acceso d la informacién
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Bstablecer con  la Maifz  de|Matiz conresponsables y perodicidad definida Jefe Of  Asesora de
Autcdiagneostico las  actividades v . . Planeacién y DO y PU _
Subcomponente responsables de la informacion y|Comunicacion formal a los Jefes de Unidades Mec ;Z?;?;ﬁg?ﬁ;?gg;y contenicos Comunicaciones 02]8//0022//220&188
1 contenidos pendientes por publicar|Adminsitrativas  Informando  que  publicaciones P ’
Uneamientos (€N la paging web, tienen pendientes en la pagina web
fransparencia
activa Publicar v actudlizar acorde con la . ) , L% de cumplimiento de la 30/04/2018
mMatriz, la informacién que falta en lo '”I,Z?;ggfgn foengnei::w:sﬁmda en lo Matriz, publicacion nomative actuaizada g;urgjn cincionas Apoyo 31/08/2018
paging web P Pag segun la Matriz de responsables 31/12/2008
g::l:ég?;gtI(';;?g?é?ﬁ;fﬂf;ggs;os Divulgacion costos  de  reproduccién de o Acto adminisirative publicado en la ji::’?:!ic G Oﬁc;rl}(cj: era Asesopra 01/02/2018 -
o ch>> res y Lsuario informacion definidos en lineamiento institucional  |paging web y en Mail Master Comumeacionss ‘ 15/02/2018
Subcomponente
2. Uneamientos Jefes de Unidades
frensparencia Gestionar la respuesta a derechos de Admirstrafives — en - las
pasiva - pues: ; 100% de derechos de peticidén con respuesta|% de derechos de peticién respuastas
peticién en los terminos establecidos A dides de f A oi on de Si d 01/02/2018 -
en la norma oportuna respondidos de forma oportunc. reccion de Sistemas de 31/12/2018
Informacién genera el
indicador
Revisar el listade de informacidn| . . . X 30/04/2008
clasificade v reservede v la tabla de gﬂg;cefgldecmformcmén clasificada y reservada Indice adoptado Comite de Archivo 31/08/2018
control de acceso e 311272008
Sub te 3. N . , .
|:ST;;";';$:: ge, Actualizar el esquema de publicaciéniEsquema de publicacion de la informacién Esquema de publicacion Direccién de Sistemas de g?ﬁggﬁglg
gestlon de o de o Informacién actualizado actualizado en 100% informacién 21 112/9018
Informacian /127200
Estructurar v actudlizar de forma . . . . . Inventario de activos de informacion | .. . . 30/04/2018
sistematica e inventario de activos de L”{‘J’;ngg‘; ‘ii f;“éoﬁfoex‘;grmcc’én CONSIUIAO Y |- o mstruicde y publicado en la pagina E;‘gﬁfg é:e SS1emas el 3y 0879013
informacion P pag web 31/12/2018
' Elaborar un video en lengugje de
%’ﬂ':;;;“;?g;’:;;' sefias con Informacién  sobre  c|Video en lengucie de sefias con informacion sobre |Numero de repraducciones de Grupo Apove| 01/07/2018-
de cecotsildad |Prestacion de los servicios en la ESE|la prestacion de 108 servicios en 1o ESE Mefrosalud  |video en lenguaje de sefias, Comunciaciones 31/09/2018
Metrosalud
Establecer los mecanismos para el ggriﬁnciociones APOYC
monitores del  accese  a  la|Documento formalizado Documento formalizado A " - Y 30/04/2018
inforrmacidn Direccion de Sistemas de
Subcomponante 5. n Infermacion
ccceso alky
Informacion
Consclidar y generar el informe de uso ggumpgncicciones Apoyc\:{ 20/04/2018
Informe de uso de la plataforma Uso de la plataforma ) ) . 31/08/2018
de la plataforma Direccidn de Sistermnas de 31/12/2018
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Metrosalud.

Componente 5. Transparencia y acceso a la infformacién
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Subcompenente & ISuglucr el componente  de 10/04/2018
Bvaluacidn y transparencic  y  accese  a  la| Informes de Seguimiento al Plan Anficomupcion yv|% cumplimiento accionas de lefe  Oficing  Confrol
ratroclimentacion o |, - R 4 . . 31/08/2078
le gestién informacién desarroliedas per la ESElde Atencién al Ciudadano. evaluacién Interno y Evaluacién 31/12/2018
institucional Metrosalud

Nota: Las actividades cntes deseritas coresponden a la ESE Matrosalud v se pretenden aborder en g presente vigenciser Estdn supaditadas a los recurses asignados para el desarolic do este proyecto por la nueva adminlstracién,
Otras actividades que se vayan Identificande podrdn inciulrse para ser trabajadas en e vigengla, / 'i L,ﬂh
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Consolidacién del Pl , T {

decumento Nombre, Carge: Gustavo Adolfo Hemdnelez Girclde, Jefe Oficing Asesora de Planeacién y Desarralle Organizacional Nomiwe, Carga: Natalla Peldez Myer, Profesional EsPeCfcilz?dc Oficina Asesora de Planeacion ¥
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Metrosalud.
Componente 6. Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividod | Meta-Producto I Indicadores Responsable Fecha
Documentos Cédigo de Etica Jefe Oficina Asesora de
- . . . 01/C1/2018 @
. y Cédigo de Buen Gobigmo Planeacidn y Desarrollo
AjUSTGr, OjUSTCdOS ¥ Oprobados Crganizacional 30/0¢6/2018
Subcomponente 1. | implementary % De cumpiimiento enla !
Codigo de éticay evaluar el - aplicacién de las politicas
Cocélsgc;_de Buen Codlgo Se Etica Despliegue y evaluacion de Pgonzogosbdel codlgo de .
obiemo il conocimiento del cédigo de | €71 d& buen gobiemo s fesora S8 30/06/2018 a
. &ticay del cé.digo de buen - Organizaciongl 30/12/2018
gobiemo
Nota: Las actividades antes deseritas comesponden a la ESE Matrosalud Y $& pr

etenden cbordgr en la presente vigencic., Estén supeditadas o los recursq*s asignados para el
desarrolie de este proyecto por lo nueva administracién. Otras cchwdade)ﬁue Wﬁcmse para ser frabajadas en lg v
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