ENTIDAD: ESE METROSALUD
VIGENCIA: 2019 ( ?
FECHA DE PUBLICACION Septiembre 13 de 2019
Metrosalud.
SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION
Fecha de seguimiento: Septiembre de 2019
Actividades Actividades Porcentaje de
programadas para | Actividades | Actividades . Avance con
Componente > " . cumplidas
ejecutar en el cumplidas | sin avance Corte al 31 de

primer cuatrimestre

parcialmente

agosto de 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo

de Corrupcién -Mapa de Riesgos de 6 5 1
Corrupcidn
Componente 2: Racionalizacién de 4 3 !
trémites
Componente 3: Atencion al
ciudadano 10 4 3 3
Componente 4: Rendicion de
cuentas 12 12
Componente 5: Transparencia y 6 6
Acceso d la Informacion
Cumplimiento 38 30 4 4
0 a 59% es Zona baja
De 60 a 79% es Zona Media
De 80 a 100% es Zona Alta Verde

Nota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se refieren estrictamente a las metas
que ya se cumplieron en su totalidad. No incluyen las metas que se encuentran en proceso, ain
con tiempo programado para su ejecucion, y con avances parciales a la fecha.




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Entidad: ESE METROSALUD

Vigencia: 2019

Fecha publicacién: Septiembre 13 de 2019

SEGUIMIENTO 2 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actividades - % avance Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable fecha Rrogigiades) Adw'df:des
programada para el cumplidas
cuatrimestre
Despliegue de la
Desplegar la politica de|politica de Durante el ejercicio se evidencio la publicacion
administracion de[administracién de| . . de la primera pieza de sensibilizacién en riesgos,
X . N N ) Oficina  Asesora  de - .
1 riesgos actualizada y sus|riesgos (incluye Riesgos Planeacion v Desarrollo 01/02/2019 - X X 100% en el 1By se realizé el despliegue en marzo de
: instrumentos de|de corrupcién) a través or onizocior:ol 31/09/2019 ° PAAC 2019.Ver enlace:
Subcomponente 1. desarrollo. (Incluye|de intranet, Mail master, 9 http://intranet.metrosalud.gov.co/index.php/doc
Politica de Riesgos de corrupcion)  [despliegue  Institucional umentos/category/4299-despliegues-2019
Administracién de PAAC
Riesgos de Corrupcion
Actualizar el contexto|Riesgos de corrupciéon Se actualizé el contexto interno de  |os riesgos
inferno  de riesgos de|definidos en la de corrupcién definidos para la ESE Metrosalud,
) , - s . 28/02/2019 - L
1.2 [corrupcién, acorde con|empresa, segun criterios| Comité de Gerencia X X 100% los cuales fueron aprobados en Comité de
NP : 30/04/2019 . o
la dindmica actual de|de la Guia de Gerencia en el mes de junio y desplegados en
la Empresa riesgos de corrupcion. Mailmaster del 2 de julio de 2019.
Jefes de las Unidades Aungue se tiene definido el contexto interno de
Subcomponente 2. Administrativas con los riesgos de corrupcién, aun no se cuenta con
Construccién del mapa 21 Actudlizar el mapa de|Mapa de riesgos|acompafamiento  de|15/04/2019 - X el mapa de riesgos de corrupcién toda vez que
de riesgos de : riesgos de corrupcion corrupcién actualizado |Oficina Asesora|31/08/2019 esta actividad se encuentra programada para el
corrupcion Planeacién y Desarrollo sexto bimestre y se articulard con el nuevo
QOrganizacional aplicativo ALMERA
Publicar en la pagina Se encuentra publicado el mapa de riesgos de
Divulgar el mapa de web el mapa de - Oficina - Asesora de 31/01/2019 - corrupcion en la pagina \.Neb de la ESE
3.1 N - riesgos de corrupcién y|Planeacién y Desarrollo X X 100% Metrosalud. En el enlace:
riesgos de corrupcion. X R . 28/02/2019 N .
ajustes a que haya Organizacional http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/pl
lugar. an-anficorrupcion
Subcomponente 3. - —
Consulta y divulgacion Medir el conocimiento Alcanzar el 90% de
sobre el Riesgos de . . Se midié el grado de conocimiento mediante
. conocimiento en las Oficina Asesora  de N X
Corrupciodn, dentro de la - . 15/06/2019 - dos preguntas relacionadas con los riesgos de
3.2 - preguntas de riesgos de|Planeacién y Desarrollo X X 100% >
evaluacién de = . 30/09/2019 corrupciéon y una vez tabulados los datos se
L corrupcion de la Organizacional
conocimientos de encuesta obtuvo unresultado del 99.4%
despliegue del PAAC
Seguimiento a 1os Informe de seguimiento Esta actividad esta supeditada a la actualizacion
Subcomponente 4. 9 . alos controles Oficina Control Interno y|30/08/2019 - del mapa de riesgos de corrupcion y la
" 4.1 |controles definidos para . = ) ) -
Monitoreo y revision N . _|definidos para los|Evaluacién 30/12/2019 implementacién de los controles definidos en
los riesgos de corrupcion| © .
riesgos de corrupcion estos.
Se realizd por parte del equipo de la Oficina de
Control Interno y Evaluaciéon de la ESE
Informe de evaluacion Metrosalud seguimiento del segundo
Evaluar el componente . M. 30/04/2019 cuatrimestre del 2019 del Plan Anticorrupcién y
Subcomponente 5. . N seguimiento al|Oficina  de  Control ) N L
A 5.1 [gestion de riesgos de . - 30/09/2019 X X 100% Atencién al ciudadano .Ver seguimiento plan
Seguimiento L componente riesgos del|lnterno y Evaluacion X -2 L. N
corrupcion comupcion 30/12/2019 anticorrupcion y atencién al ciudadano Agosto
P 2019 - ESE Metrosalud. Ruta:
http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/pl
an-anticorrupcion
Total [ 5] 83%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION
Entfidad: ESE METROSALUD

Vigencia: 2019

Fecha publicacion: Septiembre 13 de 2019

@y

Metrosalud.

SEGUIMIENTO 2 OCI
Componente 2: i izacion de trd
Actividades % avance Observaciones
Subcomponente! Actividades Meta o producto Responsable fecha programadas jFActividades
programada para el cumplidas
cuatrimestre
P N Estrategia de racionalizacién de framites
1. Pre orradén desplegada en todas las unidades Se realizé despliegue del PAAC 2019 en el mes
.socif;)\izocién administrativas  mediante  despliegue de febrero y en este se incluyd este
\c,je \a estrategia | 1.1 Socializar la estrategia delinstitucional del Plan Anticorrupcion  y|Equipo de racionalizacién de| 02/02/2019 - X X 100% componente. Presenté una cobertura del 54%
b 9 " |racionalizacién de trémites Atencién al Ciudadano, correo|frdmites institucionales 30/05/2019 ® |de los servidores de la ESE Metrosalud.
racionalizacién electrénico http://intranet.metrosalud.gov.co/index.php/do
S s masivo para los usuarios y medios cumentos/category/4299-despliegues-2019
institucionales.
2. Actualizar los 21 Actualizar el inventario de trédmites|Inventario  de  trdmites  Institucionales|Equipo de racionalizacion de| 02/02/2019 - X X 100% La Entidad tiene actualizado el inventario de
tramites " |institucionales actualizado frémites institucionales 30/06/2019 °  |trémites institucionales
Institucionales
La Entidad definié como trédmite la entrega de
los resultados de laboratorio mediante correo
electrénico. Se avanza en su implementacion
Subcomponente para que una vez se tome la muestra se envie
mensaje electrénico con el instructivo y
Raciondlizacion | 3.1 Slmp_\lf\cor, g\lmlnar u optimizar los 1 Trémite raciondlizado Equlpo c.hs r.acpnallzooon de| 01/02/2019 - X 70% confrasefa para su consulta e.n el sitio web
o s trdmites Institucionales frémites institucionales 31/03/2019 resultados.metrosalud.gov.co; en esta
RS M racionalizacion se han presentado dificultades
con los correos por lo que la ESE adelanta una
campafa para actualizacion de datos,
conocimiento de los usuarios y funcionarios, con
el fin de que este pueda operar totalmente.
Dwulga.rl el mecanismo - de|Tramite qesplegodo con reunion de L\_go Equipo de racionalizacion de| 30/04/2019 - Actividad  programada  para el  tercer
4.1 |operacién para el de usuarios, correo electrénico a usuarios,|, >~~~ 7 07 .
P H . . P frémites institucionales 31/12/2019 cuatrimestre de 2019
trdmite racionalizado Redes sociales y pagina web.
. . Aunque esta  actividad se  encuentra
Actudlizar las  estadisticas  de Estadisticas de framites actudlizadas Zr:;g:ges UPSS, J;fjngfig: 02/01/2019 - programada para el tercer cuatrimestre de
Subcomponente| 4.2 |tramites inscritos mensualmente en el SUIT Profesional Especializado 31/12/2019 2019, desde la Oficina Asesora de Planeacién y
4. Seguimiento en el SUIT : 1alEsp Desarrollo Organizacional se  actualiza
Planeacion ; -
mensualmente la informacién en el SUIT.
Jefe Oficina Asesora
Evaluar la SOTI,SfOCC‘On del USUAno| e cuestas de satisfaccion aplicada una P\oneqc.lon, Pro.f;jmonol 30/06/2019 - Actividad programada para el tercer
43 |con la gestion de los trdmites . : Especializado Planeacion .
. X vez en la vigencia . N 31/12/2019 cuatrimestre de 2019
mediante una muestra aleatoria Director Sistemas de
Informacién
Se realizo por parte del equipo de la Oficina de
Control Interno y Evaluacion, seguimiento con
base en la informacién publicada en el Sistema
Subcomponente 1 informe de sequimiento en la vigencia al Unico de Informacién de Trémites ~SUIT en la
5. Seguimiento - P 9 9 . 30/04/2019 pdgina WEB de la empresa y la suministrada por
Evaluar la gestion de trémites|SUIT Oficina Control Interno vy . 2
ala 0 B - . L 30/09/2019 X X 100% |la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
a e institucionales Seguimiento cuatrimestral al componente |Evaluacion P
racionalizaciéon de raciondlizacion de framites 31/12/2019 Organizacional de la ESE Metrosalud, con corte
de trédmites al 29 de agosto de 2019. Adicionalmente se
realizé seguimiento al Plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano con corte al 31 de
agosto de 2019.
Total 4 3 93%
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION
Enfidad: ESE METROSALUD

Vigencia: 2019

Fecha publicaciéon: Septiembre 13 de 2019

>

Metrosalud.

SEGUIMIENTO 2 OCI

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades
programada
s para el
cuatrimestre

Actividades
cumplidas

% avance

Observaciones

Instructivo de derechos de peticion
elaborado, formalizado y divulgado en

PU Participacién Social

La Entidad cuenta con el Instructivo Respuesta a derechos

1.1 todas las Unidades Administrativas. Esto|Auxiliar Administrativa CAD 01/02/2019 - 31/03/2019 X o -
. N, . N de peticién, el cual se encuentra pendiente de adoptar.
incluye las definicion de los canales de|PU Comunicaciones
recepcion y su difusion a los ciudadanos.
Matriz de trémites elaborada para Técnico Operativo Gestion Pendiente formulacién de matriz de framites para el
1.2 | Implementarel .Acuerdo 330 | direccionar lo derechos de peticién y Docurm mp X 01/02/2019 - 31/03/2019 X direccionamiento de derechos de peticién y solicitudes de
Subcomponente 1 de 2017 por medio del cual se |sqjicitydes de informacion ocumenta informacion.
Estructura administrativa ——— reglamenta el frémite interno o piatar 3 n ——— ot 105 flvi
Bieadenemicme de las peticiones, quejas, . . . . a plataforma de sevenet permite implementar los flujos
S rotégico 13 | ociamen y dononcios enla |oulos e Habojo. implementados  en|Dieccion Sisiemas de 01/03/2019 - 30/04/2019 X de informacion. Pendiente definicién de flujos a
ESE Metrosalud automatizar en el aplicativo.
Capacitacién a los equipos responsables Oficina Asesora Juridica, Técnico Esta actividad no se ha cumplido debido a que no esta
1.4 de la implementacién del instructivo y en X o . 01/05/2019 - 30/06/2019 X adoptado por la Entidad el Instructivo Respuesta a
N o Operativo Gestion Documental .
la herramienta tecnoldgica derechos de peticién.
Andlisis y factibilidad de (] L.
Implementacién del drea de atencién al Dlr_eAccwon Talenfo Humano 4 Jefe -
1.5 © L " -1 |Oficina Asesora de  Planeacién y| 30/06/2019 - 31/08/2019 X No se ha avanzado en el cumplimiento de esta actividad
usuario, funciones y perfiles requeridos e
Desarrollo Organizacional
para ello
Subcomponente 2. Incluir en el Plan Institucional|Una capacitacién en lenguaje de senas Direccién de falento humano y PU El dia 18 de junio de 2019 se realiz capacitacion sobre el
Fortalecimiento de los 2.3 |de capacitacion el tema de|a los servidores de atencién al usuario en . 2 N Y 30/06/2019 - 31/12/2019 X X 100% |aplicativo Relevo para la poblacién con discapacidad
A N = Participacion social " B " : N
canales de atencién lenguaje de senas cada UH auditiva, segun planilla de asistencia aportada.
Establecer  incentivos  no|Cinco reconocimientos puUblicos en 01/03/2019 - 30/03/2019 Al 31 de iulio de 2019 se cumplié con 10 fres
monetarios para destacar el|Mailmaster del servidor con Septiembrer| . s 01/05/2019 - 30/05/2019 JUk N P .
Subcomponente 3. - N . P Direccién de talento humano y PU reconocimiento a servidores con el mayor niUmero de
3.1 |desempeno de los servidores|nimero de felicitaciones e - y 01/07/2019 - 31/07/2019 X X 100% I . . .
Talento humano . - . ; Participacién social felicitaciones, los cuales se realizaron a fravés de Boletfin
en relacion con el servicio|reconocimientos a través de escucha 01/09/2019 - 30/09/2019 Latidos
prestado. activa 01/11/2019 - 30/11/2019
Sobeempeneniey Formular la  politica  de Se definieron las politicas para el tratamiento y proteccion
por : proteccién de datos|Poliica  de proteccién de  datos|Direccion de Sistemas de de datos personales por parte de la Direccién de
Normativo y 41 . ) 01/02/2019 - 31/03/2019 X 80% N 2 o
5 personales y el  Manual|personales y Manual ajustados Informacion Sistemas de Informacién para proceder a su aprobacion.
procedimental N . . 3 o
Operativo del mismo Se aporté el Manual operativo de la politica.
Se realizé la medicion de la percepcion de la satisfaccion
Subcompopente & Me.d'r ‘0.  percepcion de .IO Percepcion de los usuarios frente a la Subgerencia Red de Servicios - 01/03/2019 - 30/06/2019 de los usuarios con los servicios, ol primer semestrg de 291,9
Normativo y 5.1 |satfisfaccion de los usuarios i . . - . . X X 100% |y en el cual se obtuvo un resultado general de satisfaccion
- - o prestacion de los servicios Direccién de gestion clinica 01/08/2019 - 31/11/2019 -~ L M
procedimental con los servicios recibidos del 91.5%. Informacién suministrada por la Oficina de
Participacion Social.
Se realizé por parte del equipo de la Oficina de Control
Interno y Evaluacion, seguimiento al tramite de peticiones,
quejas, sugerencias y denuncias primer semestre 2019. Ver
Evaluar las  acciones  del|2 Informes de seguimiento en la vigencia Informe de seguimiento al framite de peticiones, quejas,
Subcomponente é componente de Afencién al|a PQRSD y seguimiento cuatrimestral al 30/04/2019 i i rimer tre 2019. Ruta:
POl - 61 |cOmP yseg © Oficina Control Infemno y Evaluacion 30/08/2019 X X 100% gerencids y denuncias primer 919 Ruta:
Seguimiento ciudadano desarrolladas por|PAAC en el componente Atencién al hitp://www. gov.co/ P! a/
. 30/12/2019 " o i P
la ESE Metrosalud ciudadano meci. Adicionalmente se realizé seguimiento al plan
anticorrupcién y atenciéon al ciudadano con corte al mes
de agosto de 2019. Ver informe PAAC-en link
Transparencia
Total 10 4 [so
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Entidad: ESE METROSALUD
Vigencia: 2019

Fecha publicacion: Septiembre 13 de 2019

SEGUIMIENTO 2 OCI

Componente 4: Rendi

6n de cuentas

LEINEEELD 7% avance Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada prO:::;n:Idus
Grupo Comunicaciones Se encuentra publicado el Infgrme de Gestién de la ESE
Publicar en la pagina web la Oficina Asesora dé Metroso\uq 2018 con su_respectlvu presentacion en formato
1.1|presentacién de gestion de la|Presentacion de gestion publicada Planeacion y  desarrolio 1501/2019 - 31/01/2019 X 100% power point. En la pagina web de la ESE Metrosalud. En el
ESE Metrosalud organizacional enlace: http://www. gov.co/h P ia/infe
de-gestion
Se realizd la publicacién en la pdgina web de la SUPERSALUD el
dia 1 de Marzo de 2019. Se informa por parte de la Oficina de
Publicar en la pagina web de la Publicacién redlizada en la pagina Oficina Asesora de| 30 dias antes de la fecha Plonsqcion que el pr_oceso se re_ol'\zo de acuerdo a la nueva
1.2SUPERSALUD la fecha y lugar de web de 1a SUPERSALUD Planeacion y Desarrollo| de rendicion publica de X 100% |modalidad establecida en la circular externa 0008 de la
la audiencia publica organizacional cuentas Supersalud.Ver soporte public pagina Superil ia de
Salud. Ruta: 19 i i 19-
(L i P ted: de cuentas.
Divulgar informacién a fravés B ) Se re_c\_i;o la diyu\goron de los resuHcEios dela gestiény de la
de diferentes medios sobre la Resu!fcdps qe gesflon d\vy\godos en , : rend_lclon publica _de c_uenlos del afio 2018 por parte de_l
Subcomponente 1. 1. rendicion publica de cuentas medps msMuc\ono‘\es (pdagina web,|Grupo Comunicaciones 01/02/2019 - 30/03/2019 X 100% f-}ql{lpo_ de comunicaciones de \_o ESE Mequso\uq gn med10§
Informacién de calidad y en adelantada por la ESE boletines, redes sociales) institucionales como: redes soc[cles, boletin, pagina web, link
lenguaje comprensible Transparencia, boletines, Infogréfico.
Se informa por parte de la Oficina de Planeacion que el proceso
se realizé de acuerdo a la nueva modalidad establecida en la
circular externa 0008 de la Supersalud, en la cual el acta con la
Reportar en la pagina web de - Oficina Asesora de informacién de la rendicién de cuentas con los soportes deberd
14 la Supersolud la rendicion Repoﬁe_de rendicion de cuentas Planeacién y Desarrollo 01/02/2019 - 10/04/2019 X 100% estar disponible en la pagina web de la ESE Metrosalud. La
° publica de cuentas de la realizado a la Supersalud organizacional informacién correspondiente la rendicion de cuentas vy los
Entidad soportes: presentacion - actas - formatos de asistencia en la
pagina web de la ESE Metrosalud. En enlace:
hitp://www. gov.co/ P i d
cuentas rendicién de cuentas.
Disefar la encuesta de Grupo Comunicaciones y Se diseﬁo I? encuesta y se publica en mail- masfer para SU.
satisfaccion con la RPC Encuestas disefiadas para servidores Oficina Asesora de dlhgencwcmlerﬁo.TEr; 7?:;.1‘. cuen_fcdconzt;pregum?s Y l‘J/n espoc'lto
1.5| tanto para servidores publicos publicos, usuarios y ciudadanos Planeacién y Desarrollo 01/02/2019 - 01/03/2019 X 100% para sugerel:;:las. .O, < .\,\genclc s s encl,.ve.n' s b‘;’ sozo €
como para asistentes QOrganizacional € ¥ percepc publica ce
cuentas 2018: en 19 2019-

usuarios y ciudadanos asistentes

PU Participacion Social

evidencias-componente4-rendicion de cuentas.




Realizar andilisis de las
manifestaciones recibidas en el
Ultimo semestre para solicitudes

Registro con la categorizacion de las
principales solicitudes de informacion

Se gener6 informe por parte de Participacion Social con las
principales solicitudes de los usuarios en el modulo de escucha
activa para ser incluidas en la rendicién publica de cuentas .

2.1 . L. N i PU Participacion Social 20/01/2019 - 28/02/2019 X X 100% Ver soporte informe categorizacién escucha activa 2018 -
de informacién para identificar de los icién de . en o 19-
las tres principales temdticas e usuarios y ion2019-evi . 4 icion de
incluir P
incluirias en la RPC cuentas - acumulado 2018
Para la vigencia 2018 se programd la audiencia de rendicion de
cuentas de la ESE Metrosalud con servidores, usuarios, enfes de
Grupo comunicaciones, control, proveedores, academia y demds grupos de interés, el
Realizar a rendicién publica de|Rendicién  publica de  cuentas Participacion social miércoles 13 de marzo de 2019 . Se encuentra publicada la
22 cuentas redlizada Oficina Asesora de| 01/03/2019 - 30/03/2019 X X 100% [|informacion correspondiente la rendicién de cuentas y los
Subcomponente 2. Didlogo de P\oneqciérv y Desarrollo sopc_)rtes: presentacion - actas - formatos de asistencia en la
doble via con la ciudadania y Organizacional poglno web de la ESE Metrosalud. En el en!ace. |
sUs organizaciones hitp://www. gov.co/ P
cuentas
- e Se habilito el correo electrénico:
Correo elecironico. habilifado para comunicaciones@metrosalud.gov.co, con el fin de formular las
recibir  preguntas previo a la| Grupo de comunicaciones | 20/01/2019 - 28/02/2019 X X 100% - ud.gov.co. "
L preguntas previo a la rendicién de cuentas. Pieza
rendicion de cuentas . . i
comunicacional de banner con el correo electronico.
23 Promover el didlogo con la
; ciudadania 2 reuniones realizadas del Gerente,
una con
los usuqnos y ofra con msMucwonves U Pcr‘hcwpgcwon ?"F“" 01/02/2019 - 30/12/2019 Actividad programada para el tercer cuatrimestre de 2019
educativas con las que se tfienen|PU docencia servicio
convenios
docencia servicio
Otorgar incentivo al cliente . .
N Grupo Comunicaciones vy L. - L -
interno, a la Mayor| o . onocimiento no monetario a la|Oficina Asesora de Se cumplié con esta actividad y se realizé el reconocimiento a la
3.1|participaciéon por UPSS en la i 01/04/2019 - 30/06/2019 X X 100%  |UH de Manrique por haber obtenido la mayor participacion de
P g UPSS. Planeacioén y Desarrollo N " .
rendicién publica Organizacional servidores, seguida de la UH de Castilla.
Subcomponente 3 de cuentas vigencia 2019. 9
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas Otorgar incentivo a la
asociacién  de usuarios con Reconocimiento no monetario a la Se cumplié con esta actividad y se realizé el reconocimiento a
3.2|mayor participacion en o . PU Participacion Social 01/04/2019 - 30/06/2019 X X 100% |la asociacion de usuarios de la UH de Castilla con un grupo de
. L asociacion de usuarios
jornada  de rendicion  de 49 representantes.
cuentas de su UPSS
. Se realizé encuesta de satisfaccion de la RPC. La Oficina de
Realizar una encuesta de . e R
N . Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional genera el Informe
satisfaccién con la RPC fanto|informe de resultados de encuesta i ! 2 A -
. P Planeacién y Desarrollo Encuesta de Satisfaccién Rendicién Publica de Cuentas
4.1|para servidores puUblicos como|de P 01/03/2019 - 30/03/2019 X X 100% N -
N . . . Organizacional y Grupo 2019.Ver soporte . Ruta: metrosalud- auditorias2019 -
para usuarios y ciudadanos|satisfaccion con la RPC N N N N N N 4 .o
. Comunicaciones 19 de
asistentes
cuentas
Eval Sl_‘ll’;)com;:onel_nle AT L. Serealizd por parte del equipo de la Oficina de Control Interno
Al u<|:cwon ;/ 1S _rocf;me_n c<|:|on Evaluar las acciones de y Evaluacién de la ESE Metrosalud  seguimiento del segundo
© leEibien it el N . . cuatrimestre del 2019 del Plan Anticorrupcion y Atencion al
rendicion de cuentas 2 informes de evaluacién al plan de . P ) . .
desarrolladas por la ESE accién y seguimiento cuatrimestral al|Oficina Control Interno 30/04/2019 ciudadano .ver | seguimiento plan anficorrupcion y afencion a
4.2 P Y s€g S . -2 Y 30/08/2019 X X 100% |ciudadano Agosto 2019 - ESE Metrosalud. Ruta: metrosalud-
Metrosalud y programadas en [Plan  Anticorrupcion y Atencién al|Evaluacion B, N N N N
" o N 30/12/2019 auditorias 2019-anticorrupcion2019 en link Transparencia.
el Plan Anticorrupcién y ciudadano . L e . .
. . Adicionalmente se realizé seguimiento al plan anticorrupcién y
Atfencién al ciudadano 2 : "
atencién al ciudadano con corte a abril 2019, en el mes de
mayo de 2019.
Total 12 12 100%
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SEGUIMIENTO 2 OCI

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Acﬁvidad:s Actividad %avance Observaciones
Subcomponente Actividades Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha [PegElmeielel clividades
para el cumplidas
cuatrimestre
Se revisa el reporte de cumplimiento de la matriz ITA
" N Informacién pendiente definida en|Cumplimiento de la|Jefes de Unidades para e_\ segundo cuqtn_mestre de 2019, resuHcr_vdo
Subcomponente 1. Publicar y actualizar acorde con N . N N L N 30/04/2019 como nivel de cumplimiento el 86% para el periodo
5 A N . L. la Matriz, publicada en la pagina|Matriz Administrativas
Lineamientos de 1.1 [la Matriz, la informacién que falta " " - 31/08/2019 X X 96% evaluado. No se cumple con el 90% planteado como
web en el link de autodiagnoéstico  del|Grupo Apoyo o
Transparencia Activa en la pagina web fransparencia 90% Comunicaciones 31/12/2019 meta en el indicador. Soporte matriz detallada y
P ° rendida a la Procuraduria General de la Nacién en
donde se obtuvo un puntaje del 86%.
Jefes de  Unidades
: administrativas en  las
S}chomponenle & Gesﬂonc_r ‘G respuesta a defechos 100% de derechos de peticion con % de derechos N de respuestas 01/02/2019 - Actividad programada para el tercer cuatrimestre de
Lineamientos de 2.1 |de peticion en los términos peticion respondidos| - . .
; . . respuesta oportuna Direcciéon de Sistemas 31/12/2019 2019
Transparencia Pasiva establecidos en la norma de forma oportuna .
de Informacién genera
el indicador
indice de informacion Se tiene publicado en la pdgina web de la ESE
. N . e . L. . o Direccion de sistemas Metrosalud en el link Transparencia el listado de
Revisar el listado de informacién|indice de informaciéon clasificada|clasificada y . . e
o N de informacién clasificada y reservada y la tabla de
3.1 |clasificada y reservada y la tabla|y  reservada  actualizado  y|reservada . L. 30/04/2019 X X 100%
" informacion control de acceso, las cuales se encuentran
de control de acceso adoptado actualizado y e N "
adoptado Comité de Archivo actualizadas.
hitp://www. gov.co/ P ia/indice
El esquema de publicacion de informacion se
encuentra actualizado al momento de la evaluacion
Subcomponente 3. Direccion de Sistemas por parte del equipo de comunicaciones de la ESE
Instrumentos de Actudlizar el esquema  de|Esquema de publicacién de la Esquema de de Metrosalud. Cumplimiento del indicador al 100% de
Gestion de la 3.2 ublicacién de la infgrmccién infi)rmccién gcfuclizodo publicacién informacion 30/04/2019 X X 100% acuerdo a la formulacion.Ver esquema de
Informacién e actualizado al 100%  |Grupo Apoyo publicacién de la infe il i 2019
Comunicaciones Ruta: 2019-
2019-evi i 5.
trasparencia
Inventario de activos
Actualizar de forma sistematica el |Inventario de activos de \’C:\?ormacbn Direccion de sistemas Se tiene publicada en la pdgina web de la ESE
3.3 |inventario de activos de|informacién actualizado y actualizado de 30/04/2019 X X 100% Metrosalud el registro de activos de informacion.
informacién publicado en la pdgina web publicado e: a informacién hitp://www. gov.co/ P ia/indice
pdgina web 100%
Pagina web para
S_ubc_:om_ponent_e &a Irv?p\_ememcr accesibilidad en la Adecuar la pagina web para p_ersonosA Grupo Apoyo| 01/07/2019 - Actividad programada para el tercer cuatrimestre
Criterio diferencial de | 4.1 [pdgina web para personas con . 3 . con discapacidad N N
PN N . N personas con discapacidad visual N Comunicaciones 31/09/2019 de 2019
accesibilidad discapacidad visual visual
implementada
Se presenta por parte del equipo de comunicaciones
i/‘\‘t?l"\:i?:::c?ncjeer‘l'icséeso Consolidar y generar el informe SroUnESnicacionesApoy?/ 30/04/2019 la informacién comespondiente al informe de uso de
v 5.1 Informe de uso de la plataforma  [Uso de la plataforma | < . " 31/08/2019 X X 100% la plataforma de la ESE Metrosalud- Mayo-Agosto
ala Informacién de uso de la plataforma Direccién Sistemas de . .
Poblica Informacion 31/12/2019 2019, asi como los demds documentos que soportan
la actividad.
Se realizd por parte del equipo de la Oficina de
Control Interno y Evaluacién de la ESE Metrosalud
Subcomponente 6. Evaluar el componente  de seguimiento del segundo cuatrimestre del 2019 del
P L i N P Informes de seguimiento al Plan de|% cumplimiento . 30/04/2019 Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano .Ver
Evaluacion y transparencia 'y acceso a la N L x ) Jefe Oficina  Control . N .z 12
. o 6.1 | - Anticorrupcion y de Atencidén al|acciones de P 31/08/2019 X X 100% plan P y al
retroalimentaciéon a la informacién desarrolladas por la| <. i Interno y Evaluacion N N
e froeTed] Ciudadano evaluacion 31/12/2019 ciudadano al mes de agosto 2019 en link
gestion institucional ESE Metrosalud N . ) P
Transparencia Adicionalmente se realizd seguimiento
al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano con
corte a abril de 2019, en el mes de mayo de 2019.
Total 6 6 99%




