Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019

Metrosalud.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
e . ” Despliegue de la politica de administracion| .. .
I?esplegor la polmco de gdmlmstromon de de riesgos (incluye Riesgos de corupcién] o Oficina A§esora de 01/02/2019 -
riesgos actualizada y sus instrumentos de . > . Planeacion y Desarrollo
desarrollo. (Incluye Riesgos de corrupcion) fravés de Infranet, Mail Master, Despliegue Organizacional 31/09/2019
: e Kiesg P Institucional PAAC 9
Actualizar el contexto interno de riesgos de Riesgos de corrupcion definidos en la
i I . o N : L . 28/02/2019 -
corrupcién, acorde con la dindmica actual de  |empresa, segun criterios de la Guia de riesgos| Comité de Gerencia 30/04/2019
la empresa. de corrupcion.
Jefes de las Unidades
Administrativas con 15/04/2019 -
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos corrupcion actualizado acompanamiento de Oficina 31/12/2019
Asesora Planeacién y
Desarrollo Organizacional
Publicar en la pagina web el mapa de riesgos |Oficina Asesora de
. . . L " L 31/01/2019 -
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcioén. de corrupcion y ajustes a que haya lugar. Planeacién y Desarrollo 28/02/2019
Organizacional
Medir el conocimiento sobre el Riesgos de Alcanzar el 90% de conocimiento en las|Oficina Asesora de
- i : ” L 15/06/2019 -
Corrupcion, dentro de la evaluacion de preguntas de riesgos de corrupcion de la|Planeacion y Desarrollo
. " . 30/09/2019
conocimientos de despliegue del PAAC encuesta Organizacional
Seguimiento a los controles definidos para los Informe de seguimiento a los confroles|Oficina Control Interno y 30/08/2019 -
riesgos de corrupciéon definidos para los riesgos de corrupcion Evaluacion 30/12/2019
" . " . - 30/04/2019
Evaluar el componente gestion de riesgos de Informes de evaluacién y seguimiento al|Oficina Control Interno y 30/08/2019
corrupciéon componente riesgos de corrupcion Evaluacion 30/12/2019

que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracién. Otras actividades

Firma:
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Firma:
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Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Metrosalud.

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Socializar la estrategia de racionalizacién de
trédmites

racionalizaciéon  de  trdmites
en todas las  unidades
administrativas mediante despliegue
institucional  del Plan  Anticorrupcion
Atencion al Ciudadano, correo electrénico
masivo  para los usuarios y  medios
institucionales.

Estrategia de
desplegada

<

Equipo de racionalizacién de

frémites institucionales 02/02/2019 - 30/05/2019

Revisar y actualizar el inventario interno de
trémites institucionales

Inventario interno de tramites institucionales
revisado y actualizado

Equipo de racionalizacién de

trédmites institucionales 02/02/2019 - 30/06/2019

Simpilificar, eliminar u optimizar los trémites
institucionales

1 trémite racionalizado

Equipo de racionalizacién de

trémites institucionales 01/02/2019 - 31/03/2019

Divulgar el mecanismo de operacién para el
trémite racionalizado

Trédmite desplegado con reunién de Liga de
usuarios, correo electrénico a usuarios, Redes
sociales y pagina web.

Equipo de racionalizacién de

trémites institucionales 30/04/2019 - 31/12/2019

Directores UPSS, Jefe Oficina

Actualizar las estadisticas de trédmites inscritos en |Estadisticas de frémites actualizadas Asesoro Plcn‘eqaon, 02/01/2019 - 31/12/2019
el SUIT mensualmente en el SUIT. Profesional Especializado
Planeacioén
Jefe Oficina Asesora
Evaluar la satisfaccion del usuario con la gestién |Encuestas de satisfaccion aplicada una vez Planeacion, Profesional
P " gestic . A P Especializado Planeacién 30/06/2019 - 31/12/2019
de los trdmites mediante una muestra aleatoria |en la vigencia . .
Director Sistemas de
Informacion

Evaluar la gestion de trédmites institucionales

1 informe de seguimiento en la vigencia al
suIr

Seguimiento cuatrimestral al componenete
de racionalizacién de trdmites

- . 30/04/2019
Oficina Zsjsggioélrl‘memo y 30/08/2019
30/12/2019

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracion. Otros trémites que
se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Firma:

A

Firma:
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Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional
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Metrosalud.

Implementar el Acuerdo 330 de 2018 por medio
del cual se reglamenta el trdmite interno de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias en la
ESE Metrosalud

Componente 3: Atencién al civdadano

Instructivo de derechos de peticion
elaborado, formalizado y divulgado en todas
las Unidades Administrativas. Esto incluye Is
definicén de los canales de recepcién y su
difusion a los cuidadanos.

PU Participacion Social
Auxiliar Administrativa CAD
PU Comunicaciones

01/02/2019 - 31/03/2019

Matriz de frémites elaborada para direccionar
lo derechos de peticidon y solicitudes de
informacion

Técnico Operativo Gestion

Documental

01/09/2019 a 31/10/2019

Flujos de trabajo implementados en Sevenet

Direccién Sistemas de

Informacion

01/09/2019 a 30/11/2019

Andlisis y factibilidad de la implementacén
del drea de atencédn al usuario, funciones y
perfiles requeridos para ello

Direccién Talento Humano
Jefe Ofician Asesora
Planeacién y dllo orga

01/09/2019 a 31/10/2019

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién
el tema de Lenguadje de sefias

Una capacitacién en lenguaje de sefias a los
servidores de atencién al usuario en cada UH

Direccién de Talento Humano
y PU Participacién Social

30/06/2019 - 31/12/2019

Establecer incentivos no monetarios para
destacar el desempeno de los servidores en
relacién con el servicio prestado

Cinco reconocimientos publicos en Mail
Master del servidor con mayor nimero de
felicitaciones y reconocimientos y sin ninguna
queja por parte de los usuarios, a trdves de
escucha activa.

Direccién de Talento Humano
y PU Participacién Social

01/03/2019 - 30/03/2019
01/05/2019 - 30/05/2019
01/07/2019 - 31/07/2019
01/09/2019 - 30/09/2019
01/11/2019 - 30/11/2019

Formular la politica de proteccén de datos
personales y el Manual Operativo del mismo

Politica de proteccdn de datos personales y
Manual ajustados

Direccién de Ssitemas

Informacion

de

01/02/2019 - 31/03/2019

Medir la percepcion de la satisfaccion de los
usuarios con los servicios recibidos

Percepcion de los usuarios frente a la
prestacion de los servicios

Subgerencia Red de Servicios -

Direccién de gestion clinica

01/03/2019 - 30/06/2019
01/08/2019 - 31/11/2019

Evaluar las acciones del componente de
Atencion al ciudadano desarrolladas por la ESE
Metrosalud

2 Informes de seguimiento en la vigencia a
PQRSD y seguimiento cuatrimestral al PAAC
en el componente Atencién al ciudadano

Oficina  Control
Evaluacion

Interno vy

30/04/2019
30/08/2019
30/12/2019

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracion. Otras actividades

que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Firma:

Consolidacién del documento

K

Firma:
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Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Metrosalud.

Publicar en la pdgina web la presentacion de
gestion de la ESE Metrosalud

Componente 4: Rendicion de cuentas

Presentacion de gestiéon publicado

Grupo Comunicaciones;
Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Oraanizacional

1501/2019 - 31/01/2019

Publicar en la pagina web de la SUPERSALUD la
fecha y lugar de la audiencia publica

Publicacion realizada en la pdgina web de la
SUPERSALUD

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Oraanizacional

30 dias antes de la fecha de
rendicién publica de cuentas

Divulgar informacién a través de diferentes
medios sobre la rendicién pUblica de cuentas
adelantada por la ESE

Resultados de gestidon divulgados en medios
institucionales (pdgina web, boletines, redes
sociales)

Grupo Comunicaciones

01/02/2019 - 30/03/2019

Reportar en la pdgina web de la Supersalud la
rendicién publica de cuentas de la entidad

Reporte de rendicion de cuentas realizado a
la Supersalud

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Oraanizacional

01/02/2019 - 10/04/2019

Disefiar la encuesta de satisfaccion con la RPC
tanto para servidores publicos como para
usuarios y ciudadanos asistentes

Encuestas disefiadas para servidores publicos,
usuarios y ciudadanos asistentes

Grupo Comunicaciones y
Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

PU Particinacién Social

01/02/2019 - 01/03/2019

Realizar andlisis de las manifestaciones recibidas
en el Ultimo semestre para solicitudes de
informacion para identificar las tres princiales
temdticas e incluirlas en la RPC

Registro con la categorizacion de las
principles solicitudes de informacién de los
usuarios

PU Participacion Social

20/01/2019 - 28/02/2019

Realizar la Rendicion Publica de Cuentas

Rendicién Publica de Cuentas realizada

Grupo Comunicaciones,
Participacién Social y Oficina
Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

01/03/2019 - 30/03/2019

Promover el didlogo con la ciudadania

Correo electrénico habilitado para recibir
preguntas previo a la rendicién de cuentas

Grupo de Comunicaciones

20/01/2019 - 28/02/2019

2 reuniones realizadas del Gerente, una con
los usuarios y ofra con instituciones educativas
con las que se tienen convenios docencia
servicio

PU Participacion Social
PU docencia servicio

01/02/2019 - 30/12/2019

Otorgar incentivo al cliente interno, a la mayor
participacion por UPSS en la rendicion publica
de cuentas vigencia 2019.

Reconocimiento no monetario a la UPSS.

Grupo Comunicaciones y
Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Oraanizacional

01/04/2019 - 30/06/2019

Otorgar incentivo a la asociacion de usuarios
con mayor participacion en jornada de
rendicion de cuentas de su UPSS

Reconocimiento  no monetario a la

asociacion de usuarios

PU Participacion Social

01/04/2019 - 30/06/2019

Realizar una encuesta de satisfacciéon con la
RPC tanto para servidores publicos como para
usuarios y ciudadanos asistentes

Informe de resultados de encuesta de

satisfaccion con la RPC

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional yGrupo
Comunicaciones

01/03/2019 - 30/03/2019

Evaluar las acciones de rendicion de cuentas
desarrolladas por la ESE Metrosalud y
programadas en el Plan Anficorrupcion y
Atencion al Ciudadano

2 Informes de evaluacion al plan de acciéon y
seguimiento cuatrimestral al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Oficina Control Interno y
Evaluacion

30/04/2019
30/08/2019
30/12/2019

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracion. Otras actividades
que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Firma:

Consolidacién del documento
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Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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L

Metrosalud
Componente 5. Transparencia y acceso a la infformacion
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Subcomponentel . . . Informacion pendiente definida en la Matriz, .. . Jefeg . _de Unidades 30/04/2019
. ) . Publicar y actualizar acorde con la Matriz, la . N . Cumplimiento de la Matriz| Administrativas
Lineamientos transparencia | M . publicada en la pagina web en el link de . P 31/08/2019
. informacién que falta en la pagina web X autodiagnéstico del 90% Grupo Apoyo
activa transparencia . 31/12/2019
Comunciaciones
Jefes de Unidades
Subcomponente 2. . s o % de derechos de peticion Adminisfrativas en las
. . . Gestionar la respuesta a derechos de peticion  |100% de derechos de peticidon con respuesta N respuestas
Lineamientos transparencia N . respondidos de forma . = . 01/02/2019 -
. en los terminos establecidos en la norma oportuna Direccién de Sistemas de
pasiva oportuna. - 31/12/2019
Informacion genera el
indicador
Revisar el listado de informaciéon clasificada y|Indice de informacién clasificada y reservada Ind|§§ de informacion Plrecoon” de sistemas  de 30/04/2019
reservada y la tabla de control de acceso actualizado y adoptado clasificada y reservada informacion
Y Y P actualizado y adoptado Comite de Archivo
Direccién de Sistemas de
subcomponente 3. Instrumentos Actuadlizar el esquema de publicacién de la|Esquema de publicacion de la informacion Esquema de publicacion informacién 30/04/2019
S T .informocién informacion actualizado actualizado en 100% Grupo Apoyo
g Comunciaciones
Inventario de activos de
Actudlizar de forma sistematica el inventario de|Inventario de activos de informaciéon informacién actualizado y Direccién de sistemas de 30/04/2019
activos de informacién actualizado y publicado en la pdgina web publicado en la pagina web  |informacion
100%
Subcomponente 4. Criterio  (Implementar accesibilidad en la pdgina web|Adecuar la pdgina web para personas con zgglgzggezngdp\i;?os Grupo Apoyo 01/07/2019 -
diferencial de accesibilidad | para personas con discapacidad visual discapacidad visual . P Comunciaciones 31/09/2019
implementada
SUEEEIEEETo & Consolidar enerar el informe de uso de la Grupo Apoyo 30/04/2019
Monitoreo de acceso a la lataforma v9 Informe de uso de la plataforma Uso de la plataforma Comunciaciones y Direccion 31/08/2019
informacion P de Sistemas de Informacion 31/12/2019
Subcomponentg 6 quluoagn Evaluar el _compon.e’nre de fransparencia y Informes de  Seguimiento al  Plan|% cumplimiento acciones de |Jefe Oficina Control Interno y 30/04/2019
y refroalimentacion a la gestion |acceso a la informacion desarrolladas por la ESE . L L . L o 31/08/2019
PO Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. |evaluacion Evaluacion
institucional Metrosalud 31/12/2019

Consolidacién del documento

Firma:

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracién. Otras actividades que se vayan
identificando podrén incluirse para ser trabajadas en la vigencia.
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Organizacional
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