Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Metrosalud.

Componente 3: Afencién al civdadano

Subcomponente/procesos

S Actividades

“Meta o producto

|- Responsable -

i Fachgiie

Revisar y actudlizar la politica

de Parficipacién social a la Politica revisada en todos mc_omm.ﬁm:n_o red de 02/04/2016 -
Subcomponente 1 Estructura normatividad vigente sus elementos servicios 15/G5/2014
administrativa y
Direccionamiento estratégico T

Despleger o poliica del;q,e 4o siecucion de las|Subgerencia red de|  15/05/2016 -

Parficipacion ciudadana Al ieqias de despliegue [servicios 31/12/2016

grupos de interés 9 PHeg

Disenar y divulgar la carta de

Deberes y Derechos en 100% de punfos de Subgerencia red de 15/05/2016 -

lengua de sefigs, dialecto

atencidn con lg carta de
deberes y derechos

servicios

31/G9/12/2016

Subcomponente 2lindigena y braille
Fortalecimiento de los canales
de
atencion Implementar la linea Unica Subgerencia red de
. . . oy . iy 02/05/2016 -
018000 de atencion dl|lined implementada servicios - Direccién
, - . 30/11/2016
ciudadano Administrativa
Forfalecer las competencias
de los servidores publicos . , . .
Subcomponente 3 Talenfolque afienden directamente Momg_aom_ww _.Momwa_oqmw memnw%s.n%ﬁwwwmm 30/05/2016 -
Humano a los civudadanos a plegu © 31/12/2016
. - compeiencias Talento Humano
través de las Oficings de
Atencidn al usuario
Subcomponente 4 Normativo y| e s0f: austary actualizar ellp o et subgerencia red def 500614
. procedimiento escucha . servicios - Direccion
actudlizado 30/06/2016

procedimental

activa

de gestién clinica




,m,c, IOBZIL mmk.n_u..@__obm.ww..-

N| ojusLIno0p [5p UGISDPIOSUCD

.o_ocmmSK_ do sopploaol) Jas biod asunodul
uDIPod CPUDIYLUSP! UDADA 55 5ND SORDPIAIDD SOLQ URIDDUSIURLRD DASNU O] J0d 012840Id 2458 op OfOLRSEP |8 IR SOPDUBISD $O5INDAI SO
O soPLYPadns UDIsT DIDUSBIA SjUSseId D] US IDPIOD Uspualald as A pRiosolaw 353 B] D USPUCSSLIOD SDEHIDSSD SSIUD SSDDPIAILDD SOT DION

"IOILSSUISS SULIOJU UN PnosCHeWwW
eLoT/Zl/LE UOIODNIOAT A OwaU)|us sppbubisuos soponpas|asy o] Jod  sppp|ouosep ojusiunBag
-910Z/¥0/ 10 [QUUOD pupGlouppDPAd - B USDUBIDIOUDPDPNID o] uQIouUsly 9 0sa20id/aiusuodwicogns
8P SBUCIDOD 2P %U00[[ap  SSUCIDDD  SD|  IDNDAT
sopiqioal
SOIDIAIRS SO UCD  saI8u
sp sodniB 501 BP UDIDDDISHOS
P21 Uolsab op sopiqioal sopies|Pl ©P uodadiad b ApsW
ﬂﬂ_._.OONN\\N.V_.O\\O%_. UDIDDaMNQ - SOIDIAIDS[SO) o [iualy sauaiUl SOpIQIDG!
op pal pousiebansiep sodnib sp uolpdediadisoiaes SO UOD  sauSUl ouUDPRPNID
ap sodrub so| ap USISoDSEDS] |8 uoo OLUBIWIDUCIDD|SY
D] Sp uolodsoiad D] Jpsul]g slusuodwosgng
piod Cuswnisul |2 auLeq
SOUIDNSN B UQIDDIDOSD
LMD uoysel ap ’
9102/90/0¢ co_uom_\_ ,\wo_u_zmm OPOUWICIUOD| O} nind ssjupjussaldal
- 910Z/v0/52 & 'a T SOHDNSN  SP  UDIDRIDOSY|{SsoASNU ap (BleJletel=Tl=)
ap paJ pioussiBqng
IOULOIUOD A IDDOAUCD
L olqpsucdsay-: - O)INPoId O DIBW | . (SOPDRIAIDY .. £:508920id/ajusucdwodgng;

o:c_oo_u:_u |0 ugloualy '€ SjusUOdWoD)

“PNOSON2W

ouppDBPNID |D UQIDUBLY 3P A UgIddNIIOOHUY U|d




