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1. Evaluacion

1.1. Objetivo: Redlizar el seguimiento y conftrol a la implementacion de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el ano 2022 en la ESE
Metrosalud.

1.2. Alcance: Seguimiento e implementacion al cumplimiento de las
actividades propuestas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el ano 2022 en la ESE
Metrosalud.

1.3. Criterios de la evaluacion:

. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ESE Metrosalud 2022
. Ley 1474 de 2011

o Ley 1712 de 2014

. Decreto 2641 del 2012

o Decreto 103 de 2015

. Decreto 3564 de 2015

. Decreto 124 de 2016

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Version 2, adoptado mediante Decreto 112 de 2016
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2. Resultados del seguimiento: Teniendo en cuenta lo definido en el documento

“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano” Versién 2 -2015, el nivel de cumplimiento del Plan se medird de
acuerdo con el porcentaje de cumplimiento asi:

0 a 59% es Zona baja
De 60 a 79% es Zona Media
De 80 a 100% es Zona Alta Verde

3. Andlisis de la informacién: En el cuadro 1.Resultado del seguimiento de las
actividades propuestas del Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano
vigencia 2022 por componente, el nivel de cumplimiento para este periodo fue
del 80%, ubicdndose el porcentaje obtenido en una zona ALTA.

Cuadro 1. Resultado del seguimiento actividades propuestas del PAAC -
Vigencia 2022 por componente:

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

ESE METROSALUD Q
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION Metrosalud.
Actividades Actividades Porcentaje
YT programadas Actividades | Actividades it o - cumplimiento con
P para ejecutar cumplidas sin avance P Corte diciembre 31

parcialmente

vigencia 2022 /2022

Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa de 6 6 100%
Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacién

1 1 2 o
de frdmites 0 7 7
te 3: At i6n al
Compongn e 3. Atencion a 12 5 . 6 9%
ciudadano
Componente 4: Rendicion de 19 . . 96%
cuentas
fe 5. T i
Componente 5. Transparencia 'y o 4 . 4 3%

Acceso a la Informacién

Fuente de Informacidn Plan Anticorrupcidén y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 ESE Metrosalud
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Grafica 1 - Porcentaje de cumplimiento por componente PAAC Vigencia 2022
por componente:

Porcentaje de Cumplimiento Vigencia 2022

100%
96%

70% 69%
63%

COMPONENTE 1: GESTION DEL COMPONENTE 2: COMPONENTE 3: ATENCION AL COMPONENTE 4: RENDICION COMPONENTE 5:
RIESGO DE CORRUPCION - RACIONALIZACION DE CIUDADANO DE CUENTAS TRANSPARENCIA Y ACCESO A
MAPA DE RIESGOS DE TRAMITES LA INFORMACION
CORRUPCION

Fuente de Informacién Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 ESE Metrosalud

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de diciembre del 100%, tendencia permanente durante todo el
ano.

e Del total de las seis actividades programadas, todas se cumplieron de
acuerdo al plan establecido con un cumplimento al 100%.

e Se realiz6 dentro de las funciones por parte de la Oficina de Control Interno
y Evaluacion el respectivo informe de seguimiento al componente de riesgos
de corrupcion (se aplica la matriz de seguimiento con las observaciones de
acuerdo al formato), dando asi cumplimiento a la actividad asignada en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el tercer cuatrimestre del
ano 2022, se ingresa como evidencia en el aplicativo Almera.

Componente 2 Racionalizacion de Tramites.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31de diciembre del 70%.
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e Del total de las diez actividades programadas, siete se cumplieron de
acuerdo al cronograma formulado, dos actividades presentaron avance
parcial y solo una no se alcanzé a ejecutar para la vigencia.

e Se definieron los criterios de asignacion de citas web para el ano 2022 de:
Citologias - Tamizaje de mama - Préstata - salud visual - consulta joven y
adulto sano. Pendiente con corte al 31 de diciembre por parte de Sistemas
de Informacion la parametrizacidon para la puesta en marcha y hacer
efectivo en toda la red y garantizar el acceso a os servicios.

e No se han presentado avances en la actividad de: Evaluar la satisfaccion del
usuario con la gestion del trdmite racionalizado mediante una muestra
aleatoria.

e Seredlizé informe en el mes de agoto de seguimiento por el Jefe de la Oficina
de Confrol Interno y Evaluacion, de acuerdo a la informacién publicada en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT en la pagina WEB de |a
empresa y la suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional de la ESE Metrosalud vigencia 2022.

Componente 3 Atencién al Ciudadano.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de diciembre del 69%.

e Del total de las doce actividades programas cinco se cumplieron de
acuerdo a lo proyectado en el PAAC, quedando pendientes con
cumplimiento parcial seis y una sin avance.

e Se confinua avanzando en la vigencia 2022 con las actividades: Formulacion
y ejecucion de los planes de mejora por parte de los Directores de UPPS para
las encuestas de satisfaccion que no cumplan el 70% de calificacion, asi
como la implementacién del Acuerdo 330 de 2017 relacionado con la
operacion y puesta en marcha de las oficinas de atencion al ciudadano en
las Unidades Hospitalarias de segundo nivel de la ESE, actividades con
impacto en el plan de acuerdo a su objetivo.
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e No se presentd avance en la actividad de: Informe de seguimiento a la
implementacion de la politica de proteccion de datos personales a cargo
del Director de Sistemas de Informacion.

Componente 4 Rendicion de Cuentas.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de diciembre del 96%.

e Del total de las doce actividades programas, once se cumplieron de
acuerdo a lo definido en el plan, solo una actividad se cumplid de manera
parcial y correspondid al espacio de didlogo de la Gerencia, con los
principales grupos de interés.

Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de diciembre del 63%, el mds bajo de los resultados para esta
vigencia.

e Del total de las nueve actividades programadas, cuatro se cumplieron al
100%, cuatro actividades presentan cumplimiento parcial y una no presento
avances en la vigencia 2022;

e No se cumplid en la actual vigencia la acftividad: Generar informe de
derechos de peticion elaborado y enviado quincenalmente a Comité de
Gerencia, Confrol Interno y Evaluacion, a la Oficina Asesora Juridica vy
publicado en la pdgina web cada trimestre.

e El indicador formulado: % de derechos de peticion respondidos de forma
oportuna, alcanzo un resultado del 83% de una meta del 100% para la
vigencia.
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\ 4. Conclusiones y Recomendaciones: \

e Se logrd el objetivo por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacion de
realizar con corte al tercer cuatrimestre el seguimiento, el confrol a la
implementacion y a los avances de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano en cada uno de sus componentes,
ademds de la respectiva publicacion del informe en el tiempo establecido en
la normatividad vigente.

e El nivel de cumplimiento del Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano en
la ESE Metrosalud para el ano 2022 fue del 80% ubicdndose en una ZONA ALTA,
variacion significativa comparada con el 87% alcanzado en la vigencia del ano
2021.

e Se programaron un total de 49 actividades del plan para el ano 2022, se
alcanzé de acuerdo al seguimiento una ejecucion del 68%, equivalente a 33
actividades, se cumplieron parcialimente un 27%, equivalente a trece
actividades, guedando tres actividades sin avance, correspondientes al 6%.

e El porcentaje de cumplimiento del 100% se alcanzd solo en el componente
de: Gestion del Riesgo de Corrupcion, los demds componentes alcanzaron un
promedio de cumplimiento del 75%; el menor porcentaje para la vigencia fue
alcanzado por el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion
con un 63%.

e Se logré con el apoyo de la profesional especializada de la Oficina de
Planeacion y el compromiso de los responsables el seguimiento e ingreso de
las evidencias de cumplimiento en aplicativo Almera, permitiendo mayor
agilidad en el seguimiento y la verificacion de los soportes de las actividades.

e Se generd en la vigencia 2022 un mayor despliegue del Plan Anficorrupcion y
Atencion al Ciudadano con los responsables del cumplimiento de las
actividades planteadas y la importancia del mismo dentro de los procesos
institucionales relacionados con la atencidn al usuario; se resalta de manera
especial el fortalecimiento del trabajo en equipo con la Oficina de Planeacion
aceptando de manera atenta las recomendaciones y observaciones
generadas desde la Oficina de Confrol Interno.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



>

Metrosalud. Alcaldia de Medellin

e Se encuentra publicado el mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web
de la ESE Metrosalud de acuerdo a lo establecido en el componente 1-
Gestion del Riesgo desde el mes de enero, las actividades de divulgacion en
los medios institucionales se realizaron de manera permanente por parte de la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional con el apoyo del equipo de
comunicaciones.

e Se presenta por parte de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional
el Informe de seguimiento a confroles de riesgos corrupcion con corte al 31de
diciembre de 2022. Para la vigencia 2022 a diciembre 31 se tuvo un porcentaje
de 71.4% de cumplimiento. En total se formularon siete tareas, se ejecutan con
100% de cumplimiento cinco tareas y quedan pendientes dos tareas: una de
Subgerencia Financiera, una de Sistemas de Informacion.

e Frente alos resultados de la Matriz de Seguimiento, se recomienda fortalecer
las acciones de control de los riesgos de corrupcion en el proceso de Gestion
de Bienes y Servicios, asi como evaluar los relacionados con la recién creada
Direccion Operativa de Contratacion, lo cual implica la identificacidon de
riesgos asociados y sus respectivos confroles.

e En el componente Racionalizacion de Tramites, la ESE definid como framite a
racionalizar para la vigencia 2022 y por segundo ano consecutivo: La
asignacion de citas web de atenciones en promocion y prevencion
(citologias, tamizaje de mama, tamizaje de prostata, tamizaje visual, consulta
joven sano, consulta de adulto), se recomienda para las proximas vigencias
implementar de manera definitiva su funcionamiento, logrando asi, optimizar
el tramite permitiendo la asignacion de citas web para aftenciones en
programas.

e Se recomienda confinuar fortaleciendo para la proxima vigencia 2023 el
cumplimiento al 100% de las actividades del componente de Atencién al
Ciudadano, alineado con nuestro propdsito superior de: Procurar bienestar
para las personas, sus familias y la comunidad; continda desde la vigencia 2020
pendiente a nivel institucional la implementacion y operacion de las oficinas
de atencion al usuario en las Unidades Hospitalarias de segundo nivel, teniendo
en cuenta el Acuerdo 330 de 2017.
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e Frente al funcionamiento de la Linea Etfica institucional, se recomienda
continuar fortaleciendo y generar otras estrategias de mayor impacto de
difusion y despliegue con el fin de lograr un real canal de comunicacion para
que los empleados, proveedores, usuarios y publico en general puedan
comunicar o dar informacién de hechos irregulares en la ESE; se encuentra en
el aplicativo Almera la respectiva evidencia del informe generado desde la
Oficina de Planeacion.

¢ Se haavanzado parcialmente en la actividad de: Formulary ejecutar acciones
de mejora frente a las preguntas de cada encuesta de satisfaccion que no
cumplan el 70% de calificacion por parte de los Directores de UPSS, logrando
formular algunos planes de mejoramiento durante al ano 2022; no se
evidencian acciones de mejoramiento como resultado del andlisis causal, de
los planes formulados en primer semestre no se realiza de manera continua y
sistemdtica el seguimiento a las acciones formuladas, ni la medicidon de
efectividad de las mismas; no se evidencia adherencia a la Metodologia
Institucional de Mejoramiento.

e Seredlizd por parte del equipo de la Oficina de Control Interno y Evaluacion
el informe de seguimiento al frdmite de peticiones, quejas, sugerencias vy
denuncias con corte al primer semestre del ano 2022; en los periodos
evaluados se mantiene constante como principal motivo de queja el trato
dado alos usuarios por parte de los servidores, tanto en la evaluacion general
como en el andlisis por cada UPSS, pendiente generar nuevo informe
correspondiente al segundo semestre del ano 2022.

e Aunqgque en el componente de Atencidon al Ciudadano se alcanzd un
cumplimiento con corte al segundo cuatrimestre del 69 % (con una tendencia
a la baja comparativo con los demds cuatrimestres), es recomendable
continuar fortaleciendo a nivel institucional la calidad en la atencion, el
acceso a los trdmites y servicios en cada uno de los puntos de la red de |la ESE,
buscando garantizar la satisfaccion de los ciudadanos respondiendo de
manera oportuna a sus necesidades y expectativas.

e Se recomienda definir los responsables y continuar el fortalecimiento de los
espacios de capacitacion en trato digno a los servidores con fres o mds quejas
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mensuales en un servicio, para la fecha de generacion del presente informe y
durante el ano 2022 se han readlizado cinco talleres sobre trato digno de
acuerdo al cronograma establecido. En total han participaron 75 funcionarios,
incluyendo el equipo directivo de la ESE; para el Ultimo cuatrimestre no se
realizd la actividad a pesar de tener el personal identificado; llama la atencidon
la necesidad de implementar estrategias con el personal de los servicios
tercerizados de los cuales se presentan quejas de manera recurrente.

e Se reconoce el esfuerzo realizado desde el equipo de comunicaciones de |la
ESE en la actualizacion de la informacion de la pagina web de acuerdo a la
Matriz de autodiagndstico ITA, alcanzando una vez realizado el reporte un nivel
de cumplimiento de 84/100 puntos; se estd a la espera de acuerdo a las
evidencias de la auditoria de la Procuraduria General de la Nacidn por lo cual
el puntaje definitivo dependerd de este informe y sus respectivos hallazgos.

e Se recomienda con el fin de evitar incumplimientos normativos garantizar la
reestructuracion y la optimizacion de la pdgina web de la ESE de tal forma que
cumpla con las nuevas orientaciones emitidas por la Procuraduria General de
la Nacién a través de la Circular 018 del 22 de septiembre de 2021 y la
obligatoriedad de la implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion segin la
Ley 1712 de 2014. Con lo anterior se garantiza el acceso a la informacion
publica, la accesibilidad Web, la seguridad digital y los datos abiertos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC).

e Elindicador formulado: Porcentaje de derechos de peticion con respuesta de
forma oportuna, alcanzo un resultado del 83% de una meta del 100% para la
vigencia, se alcanzd por parte del equipo de Gestion Documental tener la
maftriz actualizada con corte al 31 de diciembre de 2022; Al cierre de este
informe se tenian un total de 197 derechos de peticion abiertos vencidos de
acuerdo a la informacion suministrada por el archivo del Centro de Gestidon
Documental.

e Se ha avanzado por parte del equipo de la Oficina de Planeacién en generar
una propuesta de Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para el ano
2023 para la ESE, con actividades mds concretas, cumplibles y efectivas en
cada uno de los componentes, las cuales se recomendd deben estar
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encaminadas a: Fomentar la fransparencia en la gestion permitiendo la
identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos, de manera
especial los de corrupcion; ademdas de la sistematizacion y racionalizacion de
los trdmites y servicios; garantizar una rendicion de cuentas efectivay cercana
a los usuarios y demdas partes interesadas; fortalecer la participacion
ciudadana en todas los espacios de la ESE, y finalmente garantizar estrategias
para el mejoramiento de la actual atencidén que se brinda al ciudadano en
cada uno de los puntos de atencidn.

e La Oficina de Control Interno y Evaluacion para la vigencia del ano 2023,
programoé dentro de su Plan General de Evaluaciones el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano, quedando un total de tres
seguimientos cuatrimestralmente con su respectivo informe y matriz de
seguimiento.

Elaborado por: Fecha:
Adolfo Marulanda Calle Enero 13/2023
Profesional Especializado Oficina de Control
Interno y Evaluacion (\; dote Marslande €
Fecha:
Aprobado por: Enero 13/2023
Gloria Patricia Isaza Orduz
Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacién f\) \ \'W .
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