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1. Evaluacion

1.1. Objetivo: Realizar el seguimiento, control ala implementaciéon y avances de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el ano 2023 - Primer
cuatrimestre en la ESE Metrosalud.

1.2. Alcance: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ano 2023 — Primer
Cuatrimestre en la ESE Metrosalud.

1.3. Criterios de la evaluacion:

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ESE Metrosalud 2023 Version 2.
o leyl1474de 2011

o Leyl1712de 2014

e Ley2195de 2022

e Decreto 124 de 2016

e Decreto 612de 2018

e Circular Externa 100-02-2016

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Version 2, adoptado mediante Decreto 112 de 2016

1.4. Fuentes de informacién

e Aplicativo Almera

e Informacion Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional

e Informes de cumplimiento de los responsables de las actividades del PAAC

e Responsables de las actividades formuladas por cada componente del
PAAC.
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2. Resultados del seguimiento: Teniendo en cuenta lo definido en el documento

“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano” Versién 2 -2015, el nivel de cumplimiento del Plan se medird de
acuerdo con el porcentaje establecido asi:

0 a 59% es Zona baja
De 60 a 79% es Zona Media
De 80 a 100% es Zona Alta Verde

3. Andlisis de la informacion: En el cuadro 1.Resultado del seguimiento y
avances de las actividades propuestas del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano vigencia 2023 primer cuatrimestre por componente, el nivel de
cumplimiento para este periodo fue del 91 %, ubicdndose el porcentaje
obtenido en una zona ALTA.

Cuadro 1. Resultado del seguimiento y avance de las actividades propuestas
del PAAC - Vigencia 2023 Primer Cuatrimestre por componente:

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

ESE METROSALUD _)
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION Metrosalud.
Actividades .. .
- . Actividades Porcentaje
Componente progro'modas Achvnd.ades A'chwdodes cumplidas cumplimiento con
para ejecutar cumplidas sin avance

vigencia 2023 parcialmente Corte Abril 30 /2023

Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa de 5 5 100%
Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacién

de frdmites 3 3 eezs
te 3: At i6n al
Compongn e 3. Atencion a 10 6 4 78%
ciudadano
te 4: R ici¢
Componente endicion de 8 8 100%
cuentas
fe 5. T i
Componente 5. Transparencia 'y 3 . 5 75%

Acceso a la Informacién

Fuente de Informacidn Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia Primer Cuatrimestre 2023 ESE Metrosalud
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Grafica 1 - Porcentaje de cumplimiento por componente PAAC Vigencia 2023
Primer Cuatrimestre por componente:

Porcentaje de Cumplimiento Vigencia 2023 - 1 Cuatrimestre

100% 100% 100%

78%
75%

COMPONENTE 1: GESTION DEL COMPONENTE 2: COMPONENTE 3: ATENCION AL COMPONENTE 4: RENDICION COMPONENTE 5:
RIESGO DE CORRUPCION - RACIONALIZACION DE CIUDADANO DE CUENTAS TRANSPARENCIA Y ACCESO A
MAPA DE RIESGOS DE TRAMITES LA INFORMACION
CORRUPCION

Fuente de Informacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia Primer Cuatrimestre 2023 ESE Metrosalud

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 30 de abril del 100%.

e Del total de las cinco actividades programadas, todas se cumplieron de
acuerdo al plan establecido con sus respectivos avances con corte al primer
cuatrimestre.

e Se cumplieron con los tiempos establecidos para la publicacidon del Plan
Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano Institucional y el respectivo mapa
de riesgos de corrupcion para la vigencia 2023.

e En el informe al plan de tratamiento de riesgos de corrupcion se presentd el
avance del seguimiento a los controles para la vigencia 2022, con relacién
al informe del primer cuatrimestre se aclara por parte de la profesional de la
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Oficina de Planeacion, que desde el 31 de enero de 2023 se subid ala pdgina
el mapa de riesgos de corrupcion de la ESE, el cual cuenta con siete riesgos;
las actividades para fratamiento de cada riesgo son de cumplimento a partir
de junio de 2023.

e Se avanzod por parte del equipo de trabagjo de la oficina de Planeacion y
Desarrollo Organizacional en la implementacion del curso en la plataforma
Moodle, sobre el Sistema Gestion de Riesgos, el cual fue aprobado e incluido
en el PIC; comprende un total de ocho mddulos y puede ser realizado por
todos los servidores de |la ESE.

e Seredlizd por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacion el respectivo
informe de seguimiento al componente de riesgos de corrupcion (se aplica
la matriz de seguimiento con las observaciones de acuerdo al formato,
teniendo en cuenta las novedades presentadas por la Oficina Asesora de
Planeacion Organizacional), dando asi cumplimiento a la acfividad
asignada en el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano para el primer
cuatrimestre del ano 2023, se ingresa como evidencia en el aplicativo
Almera.

Componente 2 Racionalizacion de Tramites.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 30 de abril del 100%.

e Del total de las tres actividades programadas, todas se cumplieron de
acuerdo al cronograma formulado.

e Se definid para la vigencia 2023 los siguientes trdmites dentro de la estrategia
de racionalizacién: Consulta preconcepcional - Planificacion familiar —
Citologia, se definieron los criterios por parte del equipo de trabajo de la
Subgerencia de Red para la parametrizacion con el apoyo de Sistemas de
la ESE para la puesta en marcha en todas las unidades de atencion
garantizando el acceso a los servicios.

e Se avanzd en el primer cuatrimestre del ano con la difusidon personalizada en
la racionalizacion de tramites (orientada a servidores de atencidn al usuario
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y de admisiones en los servicios en los puntos de atenciéon de UH y CS),
pendiente el despliegue institucional para el mes de julio.

e Para el proximo cuatrimestre se evaluara el cumplimiento en la difusidon en la
racionalizacion de frdmites, los informes de avance y encuestas de
safisfaccion con la estrategia institucional.

e Seredlizd informe por parte de la oficina de control interno y evaluacion, en
el mes de mayo al seguimiento a los tradmites administrativos inscritos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT vigencia 2023.

Componente 3 Atencion al Ciudadano.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 30 de abril del 78%.

e Del total de las diez actividades programas seis se cumplieron de acuerdo a
lo proyectado en el PAAC, quedando pendientes con cumplimiento parcial
cuatro.

e La actividad: Implementacion del proyecto de Fortalecimiento del Sistema
de Informacion y Atencion al Ciudadano, con la oficina de atenciéon al
usuario en las Unidades Hospitalarias, teniendo en cuenta el Acuerdo 330 de
2017, se cumplid parcialimente, en la actualidad se cuenta con 80% del
personal Técnico operativo contratado para la operaciéon de las oficinas de
atencioén al usuario en toda las Unidades Hospitalarias.

e Continua pendiente el acondicionamiento de las oficinas de atencién al
usuario, se llevé a cabo una mesa de trabajo con el equipo administrativo
del edificio Sacatin con la finalidad de plantear alternativas para la puesta
en marcha de dichos espacios.

e Se realizdé por parte del equipo de Subgerencia de Red de Servicios, el
reconocimiento al funcionario con mayor nUmero de felicitaciones por parte
de los usuarios, quedando pendiente la publicacion del evento en los
canales de comunicacién institucional; cumplimiento del 50% de la
actividad.
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e Se continua evidenciando poca adherencia por parte de los lideres de |as
actividades del componente a la formulacion de los planes de
mejoramiento, la actividad de: Formular y ejecutar acciones de mejora
frente a los servicios que en la encuesta de satisfaccion no obtengan un
resultado de mds del 90% de calificacion por parte de los Directores de UPPS
solo alcanzo un cumplimiento del 25%.

e Seredlizd por parte del equipo de la Oficina de Control Interno y Evaluacion
el informe de seguimiento al framite de peticiones, quejas, sugerencias y
denuncias con corte al segundo semestre del ano 2022, generando las
respectivas recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos en la
vigencia.

Componente 4 Rendicion de Cuentas.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 30 de abril del 100%.

e Del total de las ocho actividades programas, todas se cumplieron de
acuerdo a lo definido en el plan.

e Seredlizd la publicaciéon en la pdgina web institucional de los soportes de la
ejecucion de la rendicion de cuentas de la ESE para la vigencia 2022 con la
correspondiente acta.

Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 30 de abril del 75%.

e Del total de las tres actividades programadas, solo una cumplié al 100%, dos
actividades presentaron novedades, una con cumplimiento parcial y la otra
del componente para la vigencia no alcanzo la meta del indicador
propuesto.
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e Elindicador formulado: % de derechos de peticion con respuesta de forma
oportuna, alcanzo un resultado del 76% de una meta del 100% para la
vigencia; igual condicion de incumplimiento se presentd en el ano 2022.

e No se cumplid en la actual vigencia la actividad: Generar informe de
derechos de peticion elaborado y enviado quincenalmente a Comité de
Gerencia, Control Interno y Evaluaciéon, a la Oficina Asesora Juridica vy
publicado en la pagina web cada trimestre.

‘ 4. Conclusiones y Recomendaciones:

e Se logré el objetivo propuesto por parte de la Oficina de Confrol Interno y
Evaluacion de realizar con corte al primer cuatrimestre el seguimiento, el control
a la implementacion y a los avances de las actividades propuestas en el Plan
Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano en cada uno de sus componentes,
ademds de la respectiva publicacion del informe en el tiempo establecido en
la normatividad vigente.

e La Oficina de Conftrol Interno y Evaluacion para la vigencia del ano 2023,
programo dentro del Plan General de Evaluaciones el seguimiento, el control a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, quedando un fotal de ftres
seguimientos cuatrimestralmente con su respectivo informe y matriz de
seguimiento de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable.

e El nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en
la ESE Metrosalud para el primer cuatrimestre de 2023 fue del 91% ubicdndose
en una ZONA ALTA, variacion significativa comparada con el 83% alcanzado
en la vigencia del ano 2022.

e Se programaron un total de 29 actividades del plan para el periodo evaluado,
se alcanzd de acuerdo al seguimiento una ejecucion del 80%, equivalente a 23
actividades, se cumplieron parcialmente un 20%, equivalente a seis
actividades.

e El porcentaje de cumplimiento del 100% se alcanzd en tres componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Trdmites, Rendicidon de
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Cuentas, los demds componentes alcanzaron un promedio de cumplimiento
del 77%; el menor porcentaje para la vigencia fue alcanzado por el
componente de Transparencia y Acceso a la Informacién con un 75%, igual
tendencia se presentd en el ano 2022.

e Se logré con el apoyo de la profesional especializada de la Oficina de
Planeacion y el compromiso de los responsables el seguimiento e ingreso de las
evidencias de cumplimiento en aplicativo Alimera, permitiendo mayor agilidad
en el seguimiento y la verificacion de los soportes de las actividades.

e Se encuentra publicado el mapa de riesgos de corrupcion en la pdgina web
de la ESE de acuerdo a lo establecido en el componente de Gestion del Riesgo
desde el mes de enero, las acciones del plan de fratamiento de los riesgos
tienen cumplimiento a partir del mes de junio, se recomienda frente a esta
condicion implementar el seguimiento y monitoreo permanente a estos y
establecer la solidez y efectividad de los controles, ademds de notificar si se
presenta materializacion de alguno de estos durante el periodo evaluado; o
anterior permite a la ESE identificar, analizar , controlar y mitigar los posibles
hechos que generan corrupcion.

e Se presenta por parte de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional
el Informe de seguimiento a confroles de riesgos corrupcion con fecha del 10
de abril de 2023. El plan de tratamiento de riesgos tuvo un cumplimiento del
85.7%; en ftotal se formularon siete tareas, se ejecutan con 100% de
cumplimiento seis tareas y queda pendiente una tarea: Responsable
Subgerencia Administrativa y Financiera.

e Se recomienda continuar fortaleciendo el acompanamiento a los equipos de
trabajo de los procesos de la ESE sobre Ia gestion de riesgos, alcanzando un
mayor despliegue, socializacion y participacion de los funcionarios en
concordancia con la cultura de autocontrol.

e Frente a los resultados de la matriz de seguimiento a los riesgos de corrupcion,
se recomienda fortalecer las acciones de control en el proceso actual de
contratacion de la ESE, liderada por el equipo de trabajo de la Direccién
Operativa de Contratacion y que depende de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, evitando la posibilidad de que por accidon u omisidn se use el poder
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para desviar la gestion de lo publico hacia beneficio propio de acuerdo a los
establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo.

e Se identifica como fortaleza el avance por parte del equipo de trabajo de la
Oficina de planeacioén y Desarrollo Organizacional en la implementacion del
curso en la plataforma Moodle, sobre el Sistema Gestion de Riesgos, el cual fue
aprobado e incluido en el PIC, comprende un total de ocho mddulos y puede
ser realizado por todos los servidores de la ESE.

e En el componente Racionalizacion de Tramites, la ESE definid como frdmite a
racionalizar para la vigencia 2023: la cita web de consulta preconcepcional,
Planificacion familiar y la toma de citologias, se recomienda para vigencia
implementar las mejoras identificadas en los anos anteriores con el fin de
garantizar de manera efectiva el acceso de los usuarios a estos servicios,
ademds de garantizar mayores coberturas en los programas.

e En la ESE de acuerdo a la verificaciéon realizada se encuentran actualizados y
registrados los framites en el Sistema Unico de Informacion de Tradmites SUIT.

e Se recomienda fortalecer a nivel de la ESE la politica de racionalizacion de
tramites liderada por la Funcidn Publica — DAFP, la cual busca focalizar la
gestion de las entidades publicas en garantizar los derechos y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, alineado con nuestra promesa de valor de
Propender por un servicio de salud de primer y segundo nivel centrado en el
usuario, idéneo, confiable y con calidad humana. Brindar la mejor atencién a
nuestra comunidad de dfiliados y sus familias a través de una red cercana,
accesible, confribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida desde
acciones de promocion, prevencion, atencion y rehabilitacion oportunas.

e Para la proxima evaluacion de la Oficina de Control Interno con corte al mes
de agosto corresponde el seguimiento al avance en las actividades
relacionadas con el trdmite racionalizado, especificamente, de la efectividad
del despliegue en la ESE, la implementacion, la operatividad, la accesibilidad y
la evaluacion de la satisfaccion del usuario con la gestion del framite
racionalizado.
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e Se recomienda fortalecer para el resto de la vigencia 2023 el cumplimiento al
100% de las actividades del componente de Atencion al Ciudadano, alineado
con nuestro propdsito superior de: Procurar bienestar para las personas, sus
familias y la comunidad; confinUa desde la vigencia 2020 pendiente a nivel
institucional la implementacion y operacidon de las oficinas de atencidn al
usuario en las Unidades Hospitalarias de segundo nivel, teniendo en cuenta el
Acuerdo 330 de 2017.

e Se reporta como avances en la implementacion de la segunda fase del
proyecto de atencién al usuario, la contratacion del 80% del personal Técnico
operativo para la operacion de las oficinas de atencidon al usuario en toda las
Unidades Hospitalarias, confinua pendiente la completa adecuacion de los
espacios fisicos para su operacion con el fin de garantizar una mejor calidad y
acceso alos framites y servicios ofrecidos en la ESE.

e Frente al funcionamiento de la Linea Etfica institucional, se recomienda
contfinuar fortaleciendo y generar ofras estrategias de mayor impacto de
difusion y despliegue con el fin de lograr un real canal de comunicacion para
que los empleados, proveedores, usuarios y publico en general puedan
comunicar o dar informacion de hechos irregulares en la ESE; se encuentra en
el aplicativo Almera la respectiva evidencia del informe generado desde la
Oficina de Planeacion.

¢ No se ha avanzado de manera eficiente y eficaz en la actividad de: Formular y
ejecutar acciones de mejora frente a los servicios que en la encuesta de
safisfaccion no obtengan un resultado de mas del 90% de calificacion, tarea a
cargo de los Directores de UPSS, se logré formular algunos planes de
mejoramiento durante al ano 2022, no se evidencian acciones de
mejoramiento como resultado del andlisis causal, ni la arficulacion
interinstitucional para garantizar la prestacion de los servicios de salud bajo
estdndares de calidad; el seguimiento de los planes formulados no se realiza
de manera confinua y sistemdtica, ni la medicion de efectividad y el impacto
de las mismas.

e Serealizd por parte del equipo de la Oficina de Control Interno y Evaluacion el
informe de seguimiento al trdmite de peticiones, quejas, sugerencias y
denuncias con corte al segundo semestre del ano 2022; en los periodos
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evaluados se mantiene constante como principal motivo de queja el frato
dado a los usuarios por parte de los servidores, se recomienda en el informe
generado: Replantear las acciones correctivas o crear nuevas estrategias para
disminuir considerablemente las quejas y reclamos por accesibilidad y trato
recibido, toda vez que persisten y han ido aumentando, lo que demuestra
deficiencia en dichas acciones. Caso puntual, en el semestre || de 2022 no se
evidencio la continuidad en los talleres de trato digno, segun informacion de la
Profesional Universitaria del SIAUC. En estas estrategias o acciones de mejora se
debe involucrar tanto al personal vinculado con la entidad como el que estd
contratado a través de terceros, toda vez que con estos Ultimos simplemente
se les informa de la queja si es relacionada con personal de ese confrato, pero
estos no plantean soluciones o acciones de mejora de fondo.

e Aunque en el componente de Atencion al Ciudadano se alcanzd un
cumplimiento con corte al primer cuatrimestre del 78%, es recomendable
continuar fortaleciendo a nivel institucional la calidad en la atencién, el acceso
alos framites y servicios en cada uno de los puntos de lared de la ESE, buscando
garantizar la satisfaccion de los ciudadanos respondiendo de manera oportuna
a sus necesidades y expectativas.

e El indicador formulado: Porcentaje de derechos de peticion con respuesta de
forma oportuna, alcanzo un resultado del 76% de una meta del 100% para la
vigencia, (se presenté un descenso en 7% comparado con el corte a 31 de
diciembre de 2022); se alcanzd por parte del equipo de Gestion Documental
tener la matriz actualizada de manera permanente, con corte a la fecha de
realizacion de este informe se tiene la siguiente informacion: Total recibidos
primer cuatrimestre: 403, vencidos: 97, abiertos: 118; no se presenta como
evidencia de cumplimiento la publicacion en la pagina web institucional, ni la
presentacion al comité de gerencia de acuerdo a la actividad planteada.

e Se reitera nuevamente en este informe que el incumpliendo con los
requerimientos establecidos en la ley para las respuestas a los derechos de
peticion, se constituye como una falta disciplinaria segun el articulo 31 de la Ley
1755 de 2015: “La falta de atencidon a las peticiones y a los términos para
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo,
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constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”.

e Serecomienda como resultado al seguimiento, control a la implementacion y
avances de las actividades establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcioén y Atenciéon al Ciudadano para el ano 2023 en la ESE,
encaminar los resultados de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo
en: Fomentar la fransparencia en la gestion permitiendo la identificacion,
seguimiento y conftrol oportuno de los riesgos, de manera especial los de
corrupcion; ademdads de la sistematizacion y racionalizacion de los tramites y
servicios; garantizar una rendicion de cuentas efectivas y cercana a los
usuarios y demas partes interesadas; fortalecer la participacion ciudadana en
todas los espacios, y finalmente garantizar estrategias para el mejoramiento
de la actual atencién que se brinda al ciudadano en cada uno de los puntos
de atencion.

e Se recomienda para lo que resta de la vigencia 2023 generar un mayor
despliegue y socializacion del Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano
con los responsables del cumplimiento de las actividades planteadas vy la
importancia del mismo dentro de los procesos institucionales relacionados
con la atencién al usuario; se resalta de manera especial el fortalecimiento
del trabajo en equipo con la Oficina de Planeacion aceptando de manera
atenta las recomendaciones y observaciones generadas desde la Oficina de
Control Interno.

Elaborado por: Fecha:
Adolfo Marulanda Calle Mayo 15/2023
Profesional Especializado Oficina de Control N
Interno y Evaluacién (-)dots Marvlande C
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Aprobado por: Mayo 15/2023
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