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PRESENTACION

El articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la RepUblica” indica que las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberdn publicar en un medio de fdcil acceso al
ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a mds tardar el 31 de enero de
cada ano. Los articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 sehalan que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se deberd publicar en la pdgina web de la entidad
en la secciéon denominada “Transparencia y acceso a la informacion publica”.
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Fuente: http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion

El arficulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015 establece que la consolidaciéon del plan
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano, estard a cargo de la Oficina de Planeacién de las
entidades o quien haga sus veces, quienes ademds servirdn de facilitadores para todo el proceso
de elaboracién de este.

Los articulos 2.1.4.1.y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 sefalan como metodologia para disefar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano el
documento denominado “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - Versidon 2" y la “Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcion”,

El articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015 establece que estard a cargo de las Oficinas de
control interno realizar el seguimiento y monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para lo cual publicardn en la pdgina web las actividades realizadas. Por su parte, el
monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de
cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A través del Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, las Oficinas de Planeacién y de
Control Interno pueden realizar el monitoreo y seguimiento a la estrategia de racionalizacién de
frdmites que previamente ha sido registrada en el aplicativo.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento tres (3) veces al afo, asi:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.
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c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero

No elaborar, publicar e incumplir las acciones contempladas en Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano constituye falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefalado en el
articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

La Gestidn de riesgos de corrupcion segun el articulo 73 del Estatuto Anticorrupcidn, dispone que
el Mapa de Riesgos de Corrupcidon hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano; estd politica es liderada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, cuyos lineamientos estdn desarrollados en el documento “Guia para la gestién del
riesgo de corrupcion.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién debe publicarse en la pdgina web de la entidad o en un
medio de fdcil acceso al ciudadano a mds tardar el 31 de enero de cada ano.

Los elementos que componen el Mapa de Riesgos de Corrupcion:
- Politica de Administracién de Riesgos.

- Construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

- Consulta y Divulgacién.

- Monitoreo y Revision.

- Seguimiento.

El Mapa de Riesgo de Corrupcion lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a
las oficinas de Planeacioén les corresponde liderar su elaboracion y consolidan el documento.

Asignacion de responsables para el disefo, seguimiento y evaluaciéon del plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano en la ESE Metrosalud mediante la Resolucién 466 de 2016 de la Gerencia,
en la cual se define los responsables de cada componente.

Articulo 1. Designar al Jefe Oficina Asesora de Planeacién .y Desarrollo Organizacional
como lider de todo el proceso de construccién del Plan Anficonupcion y de Atencion al
Ciudadano, quien coordinard con los responsables de los diferentes componentes su
formulacion, desarrollo, despliegue, seguimiento, evaluacién y reporte.

Arﬁct{lo 2. Establecer los equipos responsables de liderar la formulacién, desarrollo,
dgsphegue, seguimiento y monitorizacién del Plan Anficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en lo comespondiente a los siguientes componentes:

+ Componente Gestidn de Riesgos de Corrupcion:
o Comité de calidad y seguridad, liderado por el Subgerente Red de Servicios de
Salud, de conformidad con lo establecido en la resolucién 069 de 2016,

+ Componente Raciondlizacién de framites:
o Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrolio Organizacional quien lo lidera.
Director de Sistemas de Informacién.

o
o Asesor de Comunicaciones y/o Profesional Universitario Comunicaciones.
o Director de Geslién Clinicay Py P.

« Componente Atencion al ciudadano:
o Subgerente Red de Servicios de Salud quien lo lidera.
o Director de Gestién Clinica y de la Promocién y Prevencion.
o Profesionales Universitarios (Trabajo Social)

+  Componente Transparencia y Acceso dld Informacion:

Subgerente Red de Servicios de Salud quien lo lidera.

o Asesor de Comunicaciones y/o Profesional Universitario Comunicaciones.
o Jefe Oficina Asesora Juridica.

o Director de Sistemas de Informacion.

©
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1 GENERALIDADES
1.1 Objetivo

Verificar la elaboracion, publicacién, implementacidén y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la ESE Metrosalud,
identificando posibles riesgos para el cumplimiento normativo y oportunidades de mejora en
cada uno de los componentes del plan.

1.2 Alcance

Componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, actividades programadas al
corte del 30 abril de 2024

1.3 Criterios
1.3.1 Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:

Ley 962 de 2005 Ley Anti-trdmites Dicta disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones pUblicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencio—.

Modificado por la Ley 2195 de 2022 quedando asi:

ARTICULO 73. Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
deberd implementar Programas de Transparencia y Etica PUblica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplard,
entre otfras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo y proliferacion de armas vy riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del ano siguiente a la expedicién de
esta norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
fransparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura
de legalidad;

f. Todas aquellas iniciafivas adicionales que la Enfidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcion.

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga, implementado un Sistema
Infegral de Administracién de Riesgos, éste deberd articularse con el Programa de
Transparencia y Etica Pdblica.
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PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contardn con el término méximo de dos
(2) anos y las enfidades del orden nacional con un (1) afo para adoptar Programa de
Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la RepuUblica serd la
encargada de senalar las caracteristicas, estdndares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos que deben cumplir el Programa de Transparencia y
Etica PUblica de que trata este Articulo, el cual tendrd un enfoque de riesgos. El Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) o modelos sucesores deberd armonizarse con
el Programa de Transparencia y Etica PUblica.

PARAGRAFO 4. El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica tendrd a cargo las
estrategias anti frdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano estardn
a cargo de dicha entidad y el Departamento Nacional de Planeacion

PARAGRAFO 5. La Agencia de Renovacién del Territorio acompaiard el proceso de
adopcién del Programa de Transparencia y Etica PUblica de los municipios descritos en el
Decreto Ley 893 de 2017 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, para lo cual,
contard con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la RepuUblica.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica para los municipios PDET deberd prever el
monitoreo especifico respecto de los programas, proyectos y recursos derivados de los
Planes de Accidn para la Transformacién Regional - PATR o en su momento la Hoja de
Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacion del Territorio serd la encargada de realizar la articulacién entre
los municipios del Decreto Ley 893 de 2017 y la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-trémites Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion PUblica

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la RepUblica Arts. .2.1.4.1 y siguientes
Senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida
en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidén y de Atencién al
Ciudadano”.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Arts. 2.2.22.1 y siguientes Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PUblica Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y
modificar los trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

DECRETO 124 DE 2016 (enero 26) “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano". El cual
establece en ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atfencién al
Ciudadano. Seidlense como metodologia para diseiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano- Version 2"
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Circular externa 100-020 de 2021 (diciembre 10) para: enfidades del orden nacional,
departamental, distrital y municipal. De: director del departamento administrativo de la funcidn
publica. Asunto: lineamientos para la formulacidon de las estrategias de racionalizacién de
trdmites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano vigencia 2022.

Ley 2195 de 2022 (enero 18) por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
fransparencia, prevenciéon y lucha contra la corrupcidon y se dictan ofras disposiciones. La
presente Ley tiene por Objeto adoptar disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcién, areforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los
danos ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la culfura de la legalidad e
integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico, en especial modifica
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Circular Externa 2022151000000053-5 de 2022 (05-08-2022) de la Superintendencia Nacional de
Salud, la cual establece Lineamientos Respecto al Programa De Transparencia y Etica
Empresarial, Modificaciones a las Circulares Externas 007 De 2017 Y 003 De 2018 en lo Relativo a
la Implementacién de Mejores Prdcticas Organizacionales — Cédigo De Conducta y de Buen
Gobierno.

1.3.2 Trdmites

Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI) Decreto 943 de 2014 Arts.
1 y siguientes Adopta la actualizacién del Modelo Esténdar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI). Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PuUblica Arts. 2.2.21.6.1 y Adopta la
actualizacién del MECI.

Decreto Ley 2106 de 2019 por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y modificar
tframites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién puUblica.

Ley 2052 de 2020 (agosto 25) por medio de la cual se establecen disposiciones fransversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones puUblicas
y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de trdmites y se dictan otras disposiciones

RESOLUCION 455 DE 2021 (agosto 24) “Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizaciéon de trdmites creados por la ley, la modificacién de los trdmites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de trdmites y se
reglamenta el articulo 25 de la ley 2052 de 2020"

1.3.3 Rendicidn de cuentas:

LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015 (Julio 06) "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y protecciéon del derecho a la participacién democrdtica en el TITULO. IV DE LA
RENDICION DE CUENTAS CAPITULO. | RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA ARTICULO
48. Definicién rendicién de cuentas. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion puUblica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocidén del didlogo. la rendicidn de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticidn de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestidén de la
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administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

La Circular Externa 100-020 del 10 diciembre de 2021 de la Funcion PUblica mediante la cual se
establecen los lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacién de trdmites,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el plan de anticorrupcién y atencién al
ciudadano vigencia 2022.

1.3.4 Transparencia y Acceso a la Informacién:

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica Art. 9 Literal g) Deber
de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resoluciéon 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

A continuacién, se describen brevemente los cambios:

Nuevas directrices de accesibilidad web. Colombia adopta el estdndar internacional WCAG
otorgado por el Consorcio WWW (creador del protocolo Word Web Wide - WWW que nos permite
visualizar los sitios web), para que antes del 31 de diciembre del 2020 todos los sujetos obligados
logren que sus sitios web sean accesibles para las personas en situacion de discapacidad.

Nuevos estdndares de contenidos para la fransparencia. Los sitios web de las entidades pUblicas
se transforman en sedes electréonicas como base esencial de la transformacién digital, pero como
punto focal para asegurar que todo ciudadano se informe adecuadamente mediante los
contenidos dispuestos en la seccidn de Transparencia en el Acceso a la Informacidn Pdblica; que
los ciudadanos tramiten sus PQRS, trdmites y otros procedimientos mediante la seccidén de
Atencidon y Servicios a la Ciudadania; y gue participen de lo pUblico mediante los contenidos e
informacion de la seccidon Participa. Ademds, se facilita que las sedes electrénicas estén
debidamente integradas con GOV.CO, el Portal Unico del Estado colombiano.

Nuevos requisitos de seguridad digital web. El avance de la digitalizacién también implica que los
sujetos obligados deban garantizar la disponibilidad de los sitios web y, en especial, la seguridad
digital, la seguridad de la informacidn y la privacidad de los datos.

Nuevas condiciones sobre datos abiertos. Se establecen nuevas g:ondiciones para que las
entidades publiquen datos abiertos y los integren al Portal Unico de Datos Abiertos
www.datos.gov.co.

Las entidades puUblicas y sujetos obligados tienen dos fechas para cumplir con la implementacion
de las medidas: antes del 31 de marzo del 2021 se deben implementar los anexos 2, 3y 4; y antes
del 31 de diciembre del 2021 se deben implementar las directrices de accesibilidad web.

Circular 018 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacion “Implementacion de la Resoluciéon
1519 de 2020 "por la cual se definen los esténdares y directrices para publicar la informacion
senalada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos" del Ministerio de Tecnologias de la
informacidn y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacién de la matriz ITA.

DECRETO 1463 DE 2022 (agosto 03) Por el cual se corrige un yerro en la Ley 2195 de 2022 Por medio
de la cual se adoptan medidas en materia de fransparencia, prevenciéon y lucha contra la
corrupcién y se dictan ofras disposiciones
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1.3.5 Mecanismos para mejorar la atencién al civdadano

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcidon Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe senalar los estdndares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Art .15 Funciones de la Secretaria
de Transparencia: 14) Senalar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas
para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticidon Art. 1° Regulacién del derecho de peticion.

Decreto 1166 de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacidén de las peticiones presentadas
verbalmente".

DECRETO 1499 DE 2017 (septiembre 11) Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de
Gestion. “El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacidén, cuyo objeto es dirigir la gestion
publica al mejor desempeno institucional y a la consecucidn de resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad”.

Acuerdo 330 de 2017 de la Junta Directiva de la ESE Metrosalud Por medio de la cual se
reglamenta el frdmite interno de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias en la Empresa Social
del Estado Metrosalud.

Resolucién 1519 del 2020 del El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MIn TIC) "Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacién senalada
enla Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informaciéon publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Ley 2052 de 2020 (agosto 25) por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de trdmites y se dictan otras disposiciones.

Circular 100-010 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Establece las
Directrices Para Fortalecer La Implementacién De Lenguaje Claro. En esa linea, se presentan las
siguientes instrucciones sobre lenguajes comprensibles que se deben implementar, con el
propdsito de avanzar hacia la construccién de contenido puUblico (normatividad, respuestas a
Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), formularios, intervenciones
institucionales, espacios de didlogo, pdginas web, entre otros) mds sencillo, que facilite el ejercicio
de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos y favorezca el aumento de la eficiencia
administrativa.

La circular propone la incorporacién de estrategias de fortalecimiento del lenguaje claro las
cuales se incorporardn en el plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano. Los tipos de estrategias
propuestas son:

- De estructura

- De capacitacion
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- De simplificacién

- De mediciéon y seguimiento

- De comunicacion y difusion

- De Atencidn y servicio al ciudadano

Adicional se referencian las guias desarrolladas por La funcidén Publica y otras entidades
relacionadas con la atencién al ciudadano:

1. Guia creacién dependencia integra la estrategia y operacién del relacionamiento con la
ciudadania V1 2021

2. Lineamientos mediciones de percepcion ciudadana

3. Actuadlizacion De Lineamientos de la Politica PuUblica de Servicio al Ciudadano diciembre de
2020

4. Protocolos de Servicio al Ciudadano DNP 2013

5. Caja de transformacién institucional: herramientas para la relacién del Estado con la
ciudadania V1 Julio de 2021.

6. Lineamientos para publicar informacién en el menuU Atencién y Servicios a la Ciudadania de las
sedes electronicas - Versidon 1 - diciembre 2021

7. Herramienta de medicién de experiencia ciudadana - Version 1 - marzo de 2022

8. Lineamientos para la inclusidon del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (OSIGD) en las politicas orientadas a mejorar la relacién Estado-ciudadania - Versién 1 -
abril de 2022.

9. Lineamiento-Gestidn-de-Peticiones prevenir dano antijuridico.
10. Protocolo-De-Respuesta-A-Peticiones-Ciudadanas-Final. Urna de Cristal.

11. Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor - Versidn 5 - noviembre de 2022.

METODOLOGIA

Revision de las evidencias consignadas en el Aplicativo Almera/Mecanismos de
integracién/Grupos de trabajo/Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, compardndolas
con la planeacion de las actividades consignadas en el PAAC 2024-1.

Se revisa la metodologia de evaluacién del cumplimiento del plan acumulado de acuerdo a los
resulfados presentados y las actividades planeadas y registradas en el aplicativo Almera, lo cual
refleja la ejecucién real del plan.

Revision de la normatividad vigente aplicable
Consulta en las pdaginas de los organismos del estado donde deben publicarse los resultados

Consulta de la pdagina web de la ESE Metrosalud donde deben publicarse los resultados de los
componentes evaluados.

Diligenciamiento de los instrumentos sugeridos por la Funcién Publica para realizar el seguimiento
al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion.
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Diligenciamiento de la Matriz para la evaluacién de la eficiencia de los controles a los riegos del
mapa de corrupcion.

Para definir el nivel de cumplimiento del plan se toman los criterios definidos en el documento
“Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” Version 2 -
2015,

0 a 59% es Zona baja
De 60 a 79% es Zona Media
De 80 a 100% es /ona Alta Verde

2 RESULTADOS

2.1 Componente Gestion de Tramites

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Circular externa 100-020 de 2021 de la Funcidn
PUblica con relacion al componente Gestidn de Tramites no se evidencia la formulacién de las
siguientes estrategias:

1. No se evidencia en la pdgina web ni en el aplicativo Aimera la publicacién de una politica
anti tramites, la cual segin el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano” Versidon 2 -2015, establece “La Politica de
Racionalizacién de Trédmites del Gobierno Nacional liderada por Funcién PuUblica, busca facilitar
al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios que brinda la administracién publica, por lo que
cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas tendientes
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trédmites existentes”.

2. Implementacién de la politica de gestidn de tramites articulada con otras politicas
relacionadas, sino que se desarrollan en forma independiente en los diferentes componentes
del plan. Se adjunta texto de la circular al respecto.

Esta politica se debe implementar de forma articulada con otras politicas como la de
participacion ciudadana en la gestion, dado que la mejor forma de definir qué tramites se
deben racionalizar y qué mejoras deben implementarse es a partir del didlogo con los
usuarios y grupos de valor; con la politica de transparencia y acceso a la informacién en la
medida que se mantiene actualizada y en lenguaje claro la informacion de los tramites a
través de los diferentes canales y en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT y
con la politica de servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estandares de

excelencia en la prestacion de los tramites, y la accesibilidad de los canales de atencién,
entre otras actividades.

En la documentacién del SIG de la ESE no se encuentra documentada / publicada la politica
racionalizacién de tramites de acuerdo con los lineamientos dados por el MIPG en la dimensidon
Gestidn con valores para resultados /relacion Estado ciudadano /ventanilla hacia afuera ni su
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articulacién con la politica de “Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupciéon” establecida en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, incluyendo
herramientas e instrumentos para facilitar la implementacién de esta politica:

- Guia Metodoldgica Para La Racionalizacién De Trdmites - Versidn 1

- Anexo Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcidén asociados a la prestaciéon
de trdmites y servicios de la guia para la administracion de los riesgos de gestidn, corrupcion y
seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas.

- Sitio especializado en el tema de SUIT, donde se puede consultar los documentos
anteriores y despejar todas sus dudas.

Lineamientos de la Politica de Racionalizacion de frémites
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg/

dimension gestidon con valores para resultados/ventanilla afuera/politica racionalizacion
de tramites

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccidn en la interaccién de
los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizaciéon, simplificacién y
automatizacién de los trdmites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos,
cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econdmicas de manera
dgil y efectiva frente al Estado.

Los trdmites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos
de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de
Racionalizacién de Trdmites estd orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizary
automatizar trédmites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos
en su interaccién con las entidades publicas.

A continuacion, se presentan los pasos para la implementacion de esta politica:

- Construir el inventario de trdmites y otros procedimientos administrativos

- Registrar y actualizar tfrdmites y otfros procedimientos administrativos en el SUIT

- Difundirinformacién de oferta de trdmites y otros procedimientos administrativos

- Identificar tradmites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de
participacion y consulta ciudadana

- Formular la estrategia de racionalizacién de trdmites, contemplando ejercicios de
participacion y consulta ciudadana

- Implementar acciones de racionalizacién normativas
- Implementar acciones de racionalizacién administrativas
- Implementar acciones de racionalizacién tecnoldgicas

- Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacién para divulgarlos a la
ciudadania

- Adelantar campanas de apropiacién de las mejoras internas y externas
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3. Las normas expedidas con posterioridad al documento “Estrategias para la Construcciéon

del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” Version 2 -2015, Decreto Ley 2106 de 2019, Ley
2052 de 2020 y Resolucion 455 de 2021 de la Funcién Publica, inciden en la formulacién del
componente racionalizacion de tframites del PAAC, dentro de los cuales se destacan: el desarrollo
legal de servicios digitales, utilizacion activa de la carpeta ciudadana digital, interoperabilidad y
seguridad de tramites por medio de mecanismos de certificacion digital, la obligatoriedad de
implementar los pagos por medios electronicos para las tarifas asociadas a los tramites,
estandarizacion de trdmites y formularios Unicos, todo trdmite nuevo debe ser exclusivamente en
linea. Igualmente, a partir del 2016, la estrategia de racionalizacion de trdmites se formula en la
plataforma del SUIT y se exporta en formato de PDF o Excel como parte del PAAC como se ve en

el ejemplo
Nombre : % A Beneficio al
Situacion Mejora a Fecha
del clidad y - Respons Fecha e
tramite Actual implementar Iue:ﬁ:;?i ¥:0 Tipo Acclén able inicio Fmal:‘zac'o
El tiempo | El tiempo de | Eltramite se redujo Reduccion .
| de duracién del | en 10 dias, lo que : del tiempo ohcha
L Atiation tramite sera de | genera Norma}nya/ de Registro 01/01/2022 15/11/2022
del 20 dias disminucion de tecnologica respuesta o
Fuente Circular 100-020 de 2021 Funcién Publica
4, Actualizar las estadisticas de trdmites inscritos en el SUIT

Debido a que no se obtuvo el usuario y clave del SUIT a cargo de la Jefe de oficina por el
administrador del SUIT para Metrosalud no se pudo verificar la gestién realizada al trdmite
priorizado, en la plataforma como lo establece solo se verifica lo registrado en el anexo el cual se
adjunta al PAAC el tframite seleccionado para la actual vigencia: la mejora registrada no clara
en cudl es la mejora que se implementaria pues no define el responsable del trédmite mejorado ni
se pudo constatar como lo establece la Resolucidon 455 de 2021... “todo trdmite nuevo debe ser
exclusivamente en linea. Igualmente, a partir del 2016, la estrategia de racionalizacion de trdmites
se formula en la plataforma del SUIT y se exporta en formato de PDF o Excel como parte del PAAC”

La ESE Metrosalud tiene inscritos 10 tramites, avance del 100% en el registro.

Avance en inscripcion de trdmites, OPA y Consultas de informacion de acceso publico por
institucion
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Busque la institucion por nombre o por sigla:
Nombre institucidn o dependencia  Sigla
METROSALUD ESE METROSALQ)
Comparar Consutar

Avancede:  100%

METROSALUD

10
0
0

Estado Accién

PR AT

(DA AT AT D)

Fuente https://tramites].suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal institucion.jsfe_adf.ctrl-state=8pv2eanjg 3

Segun informaciéon registrada en el SUIT en ninguno de los 3 cuatrimestres se han reportado
acciones de racionalizaciéon de trdmites por parte de la oficina de planeacidn.

El cumplimiento acumulado del PAAC en el componente de Gestion del Tramites es del 9%

2.2 Componente Rendicién de Cuentas

De acuerdo con la revision normativa vigente, especialmente la Circular 100-020 de la Funcién
PuUblica la cual establece los nuevos lineamientos para la formulacidon del componente de
Rendicion de Cuentas se identifica en las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano las siguientes observaciones:

1. El desarrollo de las actividades en el componente de rendicidon de cuentas no responde
completamente a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
version 2 de 2019 y su caja de herramientas, el cual se constituye en una guia de obligatoria
observancia por las entidades puUblicas de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la
Ley 1757 de 2015 referenciado en la Circular 100-02 de la Funcién Publica, asi como el Decreto
230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas" como
instrumento para hacer seguimiento y evaluacion ciudadana de los compromisos de planeacion
y gestion de todas las ramas del poder pUblico en el nivel nacional y territorial.

2. La rendicidn de cuentas no se limita a una Unica audiencia anual de rendicidn de cuentas.

3. El cumplimiento al 30 de abril de 2024 de las actividades programadas del componente
rendicién de cuentas en el PAAC es en promedio del 30% del 100% programado al 31 diciembre.

4, Las actividades programadas no incluyen mecanismos para evaluar la eficacia de las
acciones ejecutadas.
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5. El manual recomienda realizar varias actividades y estrategias para la informar
puUblicamente sobre las decisiones, responder por los resultados de la gestion, dialogar con los
grupos de valor.

6. Enla pdgina Web de Metrosalud se encuentra publicada la convocatoria para la rendicién
de cuentas vigencia 2023 -2 redlzada en el 30 de abri de 2024
http://www.metrosalud.gov.co/rendicion-de-cuentas-2023. No se encuentran los soportes de
la realizacion (acta, resultados de la encuesta de satisfaccion, listas de asistencia, preguntas
generadas por la comunidad). La publicacion en la pdgina de la supersalud Se evidencia en
Almera reporte realizado el dia 05/04/2024.

7. A la fecha del informe no se tiene publicado los resultados de la rendicion: Encuesta de
satisfaccién, preguntas y respuestas dadas a la comunidad y el acta de la realizacion de la
rendicion. Considerar en cada rendicion revision de las acciones tomadas a las sugerencias
dejadas por los participantes en la audiencia publica de rendicién de cuentas, con el fin de
mejorar el cumplimiento de los lineamientos definidos en la normatividad vigente.

8. Los contenidos presentados en la rendicidon de cuentas no responden a los lineamientos
del manual, entre ellos el enfoque en derechos humanos y paz el cual se puede consultar en
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-
cuentas-de-las-empresas-industriales-y-comerciales-del-estado-y-las-sociedades-de-economia-
mixta

9. El cumplimiento de las actividades planeadas del componente de rendicidon de cuentas
fue del 100% a 31 diciembre de 2023.

2.3 Componente Atencién al Ciudadano

En el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2 de 2015 establecid los lineamientos para el componente llamado
Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano. Dichos lineamientos han sido actualizados
posteriormente de acuerdo con la politica Servicio al ciudadano en el 2021 como parte de la
estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG) incluyendo los siguientes
cambios normativos:

- Decreto 1166 de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacién, fratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente".

Este lineamiento no ha sido incorporado en el PAAC 2024, ni se ha modificado el Acuerdo 330 de
la Junta Directiva incluyendo los mecanismos de respuesta a estas peticiones.

De acuerdo a la revisibn normativa vigente y los lineamientos de la circular 100-020 de 2021 de la
Funcion PuUblica, la cual establece la obligatoriedad de incorporar en el PAAC los siguientes
subcomponentes:

1. Planeacidn estratégica de atencién al civdadano:

- Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés como elemento
indispensable previo a cualquier intervencién, disefio e implementacion de gestion institucional.

En el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano de la vigencia 2024 no se incluyd este
subcomponente.
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- Andlisis de datos sobre las interacciones vy revisar los resultados del diagndstico sobre el
estado de implementacién de la politica de atencién al ciudadano, especialmente uso de Big
Data. Incluyendo las variables definidas en el formulario del FURAG. Este componente no se
incluyé en el PAAC 2024

Los lineamientos de la politica de Servicio al ciudadano: “En el afo 2013, el documento CONPES
3785 adoptd el Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano definiendo dos
dreas de intervencién principales: la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera,
incorporando en cada una de ellas componentes o lineas de trabajo que debian fortalecerse al
interior de las entidades para mejorar la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las mismas,
y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los
ciudadanos. Dicho Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano se actualiza y
articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en el ano 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario actualizar los lineamientos de la Politica de
Servicio al Ciudadano, de modo que se logre orientar a las entidades en su adecuada
implementacién en el marco de las dimensiones establecidas en MIPG vy su articulacién con otras
politicas de gestidén y desempeno institucional; particularmente, entre las politicas que facilitan la
relacion del Estado y el ciudadano en los diferentes momentos de interaccion.

Este aspecto no se incluyd en el PAAC 2024.

La ESE Metrosalud tiene documentada la “Politica de Atencién Centrada en los Usuarios” la cuall
estd orientada a garantizar el acceso a servicios de salud de acuerdo con el modelo de
prestacion de servicios.

Los lineamientos definidos por la Funcién PUblica para el desarrollo de las relaciones Estado —
Ciudadano. La cual “identifica cuatro escenarios 0 momentos en los cuales un ciudadano o
grupo de valor interactua con una misma entidad:

i) cuando consulta informacion publica,
ii) cuando hace trdmites o accede a la oferta institucional de la entidad,
i) cuando hace denuncias, inferpone quejas, reclamos o exige cuentas y

iv) cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la
entidad, o colabora en la solucién de problemas de lo pUblico”

Se reitera el considerar hacer unarevisién de la politica actual con el fin de verificar si darespuesta
a estos lineamientos. El Comité de Relacién Estado Ciudadano ha elaborado un documento de
politica denominado “Actuadlizacion de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al
Ciudadano 2020" en el cual se encuentran todos los lineamientos generales para facilitar la
implementacién de la politica en las entidades previstas en su dmbito de aplicacién. Adicional
se cuenta con Herramienta de autodiagndstico Politica Servicio al Ciudadano publicada en la
pdgina de la Funcién Publica/dimensidn gestion con valores para resultados/relacién Estado
Ciudadano/Herramientas e instrumentos de la Politica de Servicio al Ciudadano que se
recomienda revisar en la formulacion del plan 2024.

- Efectuar espacios de didlogo interno y demds grupos de valor con el fin de identificar
prioridades, definir colaborativamente acciones y establecer indicadores para el seguimiento.

En el componente de atencion al PAAC de la vigencia 2024 no se referencian estas actividades.

Las actividades programadas a este componente estdn programadas a partir del 3 de mayo de
2024. Considerar que las fechas propuestas en un plan son cuando se considera cumplida la
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actividad por lo tanto es viable incluir seguimientos del avance y no esperar a la fecha limite
corriendo el riesgo de generar incumplimientos en el plan.

La actividad "Avanzar en el marco de la Implementacion del proyecto de Fortalecimiento del
Sistema de Informacién y Atencién al Ciudadano, con la Oficina de Atencién al Usuario en las
Unidades Hospitalarias, tfeniendo en cuenta el Acuerdo 330 de 2017” no reporta avance para
este periodo.

2. Fortalecimiento del Talento Humano al servicio del ciudadano:
- Capacitacién:

Para la actual vigencia se programa como actividades para el fortalecimiento del Talento
Humano "Realizar el curso Virtual de Lenguaje claro” dirigido a (63) Técnico Operativo (UPSS) o
Auxiliar Administrativo (UPSS)" El producto esperado es

"(1) Informe de cobertura del curso en la poblacidén objeto” programado para el mes de
septiembre 2024 y enero 2025. No se reporta avance para este periodo.

- Establecer incentivos no monetarios para destacar el desempeno de 1os servidores en
relacion con el servicio prestado: "Se publica boletin electrénico latidos con el reconocimiento a
una funcionaria en el mes de abril.

Considerar la formalizacién de estos reconocimientos, los cuales deben estar respaldados por un
acto administrativo de la gerencia. En el acuerdo laboral 2023-2024 se establece que “la entidad
disenard un plan de intervencién del clima laboral basado en los resultados arrojados por la
encuesta de satisfaccion del cliente interno, plan al cual se readlizard seguimiento y serd
socializado con los servidores de la Entidad”.

El programa de bienestar laboral e incentivos 2024 tiene como objetivo especifico

8. Implementar las estrategias de reconocimiento al desempeno con cardcter de excelencia y
altos pardmetros en el dmbito laboral de los servidores de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién y provisionalidad, buscando incentivar el desarrollo personal y del
frabajo en equipo; dando ademds cumplimiento a la normatividad vigente.

Atendiendo a la normatividad vigente en materia de Estimulos e Incentivos para los servidores
publicos, la ESE Metrosalud formula a continuacion el Plan Anual de Estimulos e Incentivos, por
medio del cual se propone brindar un reconocimiento a los servidores puUblicos con mejores
desempenos laborales e igualmente exaltar a aquellos que han permanecido en la entidad por
quinguenios a partir de 5 anos o mds, entregando un servicio a los usuarios con criterios de
calidad, excelencia y humanizacion. El documento presenta una revision normativa y teérica de
los reconocimientos y estimulos, mas no incluye como tal un plan con actividades programadas
y con seguimiento como lo establece el acuerdo laboral.

En Almera se tiene publicado el formato para registrar los servidores reconocidos en el mes, no se
encuentra un documento donde se reglamente estos reconocimientos.

Adicionalmente la actividad es definir incentivos no monetarios, no solo la publicaciéon en un
boletin institucional."

En la Guia de gestidn estratégica del talento humano - GETH en el sector pUblico de la funcién
PUblica 2022, en el capitulo Il Desarrollo establece los lineamientos para el programa de bienestar
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e incentivos: "Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

[l Incentivos para los gerentes publicos
Equipos de frabajo (pecuniarios y no pecuniarios)
Empleados de carrera y de libore nombramiento y remocion (no pecuniarios)
Criterios del drea de Talento Humano
Decisiones de la Alta Direccidon
Diagndstico de necesidades con base en un instrumento

de recoleccidon de informacidén aplicado a los servidores publicos de la entidad." "Incorporar al
menos una buena prdctica en lo concerniente a los programas de Bienestar e Incentivos'.
Considerar la revisién de esta guia para la implementaciéon efectiva.

Se considera que las evidencias aportadas no dan respuesta a estos lineamientos.

3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

- Identificar y simplificar procedimientos, manuales y protocolos, para homogenizar los
servicios, implementar mecanismos de automatizacién, implementar acciones para mejorar la
accesibilidad (Norma NTC 6047), accesibilidad web de acuerdo con la norma Resolucién 1519
de 2020.

En este componente se plantea como actividad “Medir la percepciéon de la satisfaccién de los
usuarios con los servicios recibidos”

El nivel de satisfaccién global de la ESE es de 81,3% incumpliendo la meta de > o0 = 90%

El nivel mds bajo de satisfaccién lo tienen los servicios de urgencias y farmacia con un 65,3% vy
67.1% respectivamente.

En el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano solo se programa realizar plan de mejora al
servicio de urgencias. Como evidencia aporta correo electronico enviado al profesional de
apoyo del servicio con el informe del nivel de satisfaccion. A la fecha no se incluye plan de mejora
a los resultados de la evaluacion.

Se publica archivo con los resultados de la evaluacion por sede y por servicio.
Se publica el informe explicativo publicado en la pdgina web de la empresa mas no en Almera.

Informe refleja un andlisis muy superficial de los resultados, no manifiesta las tendencias
comparadas con periodos anteriores. Los datos de un solo periodo no reflejan el comportamiento
de los servicios para identificar situaciones puntuales o si ha habido mejora o deterioro de la
satisfacciéon del usuario.

4. Conocimiento del servicio al ciudadano

- Acciones para generar conocimiento, encontrar soluciones, alianzas con grupos de valor,
para desarrollar productos o servicios, generar investigaciones, analizar la informacién sobre la
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percepciéon de los grupos de valor y la experiencia del servicio, compartir buenas practicas entre
otras.

En el plan de este componente no se incluyen acciones con este lineamiento.

5. Evaluacion de la gestidon y medicion de la percepcién ciudadana
Esquemas de monitoreo sobre la gestion (indicadores)

Herramientas para medir la experiencia del usuario y percepcion ciudadana, entre ellas
peticiones, tramites, ejercicios de ciudadano incognito, entre otras. En el PAAC 2024 no se
incluyen actividades que midan este componente, sin embargo, en la pdgina web se publica
informe de las manifestaciones de los usuarios.

Se incluye Implementar el formato de registro de manifestaciones por redes sociales implementar
el formato de registro de manifestaciones por redes sociales, con los mecanismos de devaluacion
"Proporcidn de respuesta a las manifestaciones recibidas por redes sociales a través de base de
datos (100% de manifestaciones registradas y con respuesta)” y (3) Informe de manifestaciones
por redes sociales.

Se publica en Almera el formato disenado, identificado con el cédigo PEO2 FR 929 REGISTRO
MANIFESTACIONES REDES SOCIALES METROSALUD vigente a partir del 8 de mayo de 2024.
Actividad registrada con 48 dias de retraso.

Resultado del cumplimiento de las actividades de este componente con corte al 30 de abril es
de 14% del 100% esperado a 31 de diciembre de 2024.

24 Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién

“Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso
a la Informacién PUblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesidn o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la
gestidn administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.” (Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2 de 2015).

Este componente se subdivide en 5 estrategias

1. Transparencia activa

Transparencia pasiva

Instrumentos de gestion de la informacién

Criterios diferenciales de acceso a la informaciéon

o > N

Monitoreo

1. Transparencia activa
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Resolucién 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

- Colombia adopta el estdndar internacional WCAG otorgado por el Consorcio WWW
(creador del protocolo Word Web Wide - WWW que nos permite visualizar los sitios web), para que
antes del 31 de diciembre del 2020 todos los sujetos obligados logren que sus sitios web sean
accesibles para las personas en situacién de discapacidad.

- Los sitios web de las entidades publicas se transforman en sedes electrénicas como base
esencial de la tfransformacién digital, pero como punto focal para asegurar que todo ciudadano
se informe adecuadamente mediante los contenidos dispuestos en la seccién de Transparencia
en el Acceso a la Informacion Publica.

- Nuevos requisitos de seguridad digital web garantizan la disponibilidad de los sitios web y,
en especial, la seguridad digital, la seguridad de la informacion y la privacidad de los datos.

- Nuevas condiciones sobre datos abiertos. Se establecen nuevas condiciones para que
las enfidades publiquen datos abiertos y los integren al Portal Unico de Datos Abiertos
www.datos.gov.co.

- Los ciudadanos participan de lo pUblico mediante los contenidos e informacién de la
seccién Participa.

- Las Sedes electrénicas estén debidamente integradas con GOV.CO, el Portal Unico del
Estado colombiano.

- Las entfidades publicas y sujetos obligados tienen dos fechas para cumplir con la
implementacién de las medidas: antes del 31 de marzo del 2021 se deben implementar los anexos
2, 3y 4; y antes del 31 de diciembre del 2021 se deben implementar las directrices de
accesibilidad web.

- Para evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 2014, la Procuraduria General
de la Nacién desarrolld la matriz de autodiagndstico que es una herramienta que mide la
aplicacion de la citada ley y se encuentra a disposicién de los sujetos obligados. En el link:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-transparencia.page.

- La Circular 018 de 2021 de la procuraduria general de la nacién hace énfasis en la
obligatoriedad de cumplir con la Ley 1712 de 2014 por parte de los sujetos obligados “Es
importante aclarar que el aplicativo y la Matriz de Cumplimiento ITA, son herramientas de
seguimiento y vigilancia derivada de las obligaciones impuestas a los destinatarios de la Ley 1712
de 2014 y toda su reglamentacion. Sin embargo, los sujetos obligados delben cumplir con el
ordenamiento dispuesto en la norma ibidem independientemente del tiempo sefalado, para las
adecuaciones de la maftriz y el aplicativo, las capacitaciones y las respectivas mediciones a que
hubiere lugar por parte de la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la
Transparencia y la Integridad.

- Los ciudadanos participan de lo publico mediante los contenidos e informacién de la
seccion Participa.

Se realiza seguimiento al indice de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
PUblica a través de la matriz ITA siguiendo los lineamientos de la Procuraduria General de la
Nacién y del Ministerio de las TIC. Publicado el 7 de noviembre de 2023. Resultado consolidado
de 88/100 puntos.

No se encuentra evidencia de la actualizacién de la pdgina web de acuerdo con la matriz ITA.
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El reporte para la vigencia 2024 estd programado para septiembre de 2024.
El cumplimiento de los pardmetros de accesibilidad web es de 55.6%

La actividad “Redisenar la pdgina web cumpliendo criterios de accesibilidad acorde con la
normatividad vigente" programada para evaluar con corte al 27/12/2024. No se evidencia
registro de avances parciales. Cada ano se incluye esta actividad sin reporte de ejecucion de
actividades al respecto

2. Transparencia Pasiva

- Los ciudadanos tramiten sus PQRS, frdmites y otros procedimientos mediante la seccién de
Atencion y Servicios a la Ciudadania;

- El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho
de peticidon de documentos y de informacion que senala la Ley 1755 de 2015 la cual establece

ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticidn deberd resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcidon. Estard sometida a término especial la resolucidn de las
siguientes pefticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por consiguiente,
la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término senalado en la ley expresando los motivos de la demora y senalando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto.

En el Ultimo periodo reportado la oportunidad de respuesta de los derechos de peticion se da en
el 77% en promedio. Para el periodo 2023-2 el informe de seguimiento a la gestién de las PQRSD
realizado por la oficina de control intferno se evidencia que la oportunidad de respuesta a los
derechos de peticion fue del 75%.

En la siguiente tabla se referencia el nivel de cumplimiento de la oportunidad de respuesta a los
derechos de peticidén con corte al 31 diciembre de 2023.
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CONSOLIDADO POR AREAS VIGENCIA 2023

Dias Porce ntaj
Ne Area/Sede . DP PP DP DI_’ promedio Dentro del e de_z .
Asignados Abiertos Cerrados Vencidos de plazo Cumplimie
respuesta nto
1 |COMITE DE CONVIVENCIA 1 0 1 0 0 0 100%
LABORAL
DIRECCION SISTEMAS DE
0
2 | INFORMACION 4 0 4 0 0 0 100%
3 |VENTA DE SERVICIOS 1 0 1 0 0 0 100%
4 |PROCESOS DISCIPLINARIOS 8 0 8 0 0 0 100%
5 |CONTROL INTERNO'Y 1 0 1 0 0 0 100%
EVALUACION
ADMINISTRACION DE o
6 |oeRsonAL 113 1 110 2 6 1 97%
DIRECCION DE 0
T | CONTRATACION 133 20 104 9 10 20 78%
SUBGERENCIA RED DE
0
8 |ERvICIOS 71 1 6 4 15 1 93%
DIRECCION TALENTO o
9 |LuMaNG 201 4 194 3 9 4 97%
10 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 34 0 34 0 0 0 100%
11 |OFICINA ASESORA JURIDICA 294 4 289 1 6 4 98%
OFICINA ASESORA 0
12 | ANEACION 23 2 21 2 11 2 91%
13 |UPSS BELEN 27 1 26 1 11 1 96%
14 |UPSS BUENOS AIRES 10 1 9 1 16 1 90%
15 |OFICINA SALUD PUBLICA 68 15 53 15 16 15 78%
16 |UPSS SAN CRISTOBAL 4 1 3 1 10 1 75%
17 |UPSS CASTILLA 16 0 16 0 0 0 100%
18 |UPSS SANTA CRUZ 8 1 4 3 12 1 50%
19 |UPSS NUEVO OCCIDENTE 6 5 1 5 0 5 17%
20 |UPSS MANRIQUE 14 6 8 6 4 6 57%
UPSS SAN ANTONIO DE
0,
21 |orino 7 0 7 0 0 0 100%
22 |UPSS DOCE DE OCTUBRE 10 2 9 2 10 2 90%
23 |UPSS SAN JAVIER 22 1 19 2 12 3 86%
24 |SUBGERENCIA FINANCIERA 116 8 9 99 7 107 8%

Segun el ARTICULO 31. De la misma Ley 1755 de 2015, establece como “Falta disciplinaria. La falta
de atencidon a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencidn a las prohibiciones y
el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo,
constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones correspondientes de
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acuerdo con el régimen disciplinario” No se evidencia que se haga fraslado de esta situacion a
la oficina de Control Disciplinario Interno.

Para el primer cuatrimestre de 2024 no se ha generado este informe.

3. Elaboracion de los Instfrumentos de Gestion de la Informaciéon

- Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se deben realizar a
fravés de acto administrativo y se publica en formato de hoja de cdlculo en el sitio web oficial de
la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi como en el Portal
de Datos Abiertos del Estado colombiano.

Los listados reportados y publicados en el Aplicativo Almera y pagina web se encuentran
desactualizados, son del 2019 el inventario de activos de informacién y del 2020 el de
clasificacioén.

No se evidencia el acto administrativo que los adopta.
La norma no establece la periodicidad de actualizacion.

Esqguema de publicacién de la informacién actualizado publicado en la pdgina web y en el
aplicativo del SGI Aimera no se ha realizado.

4. Ciriterio diferencial de accesibilidad

Estos lineamientos definidos en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano version 2 de 2015 no estdn incluidos en el PAAC de la
ESE Meftrosalud.

- Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamano o modo en la que se presenta la informacidn publica, permita su visualizacion o consulta
para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

En el portal de la ESE Metrosalud se tiene un sitio con los lineamientos de la atencién con enfoque
diferencial http://www.meftrosalud.gov.co/atencion

El cual contiene

- Algunas expresiones que hacen alusidn a las caracteristicas particulares de una persona
y su forma correcta de referirnos a ellas:

- Un modelo de prestacién de servicios basados en la estrategia APS con enfoque
diferencial

- Publicacién de los derechos y deberes de los usuarios en varios formatos incluidos videos
en lenguaje de senas para personas con discapacidad auditiva y en lengua emberd- chami.

Estas acciones no han sido incluidas en el PAAC 2024 de la ESE.

- Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacién
de discapacidad.

No se han incluido en el plan anticorrupcién.

- Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad.
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- Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos vy
culturales del pais.

Estos lineamientos no se encuentran incluidos en el PAAC 2024.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacion PUblica

Estos lineamientos definidos en el documento Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano versidon 2 de 2015 no estdn incluidos en el PAAC de la
ESE Meftrosalud.

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informaciéon publica,
las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

1. El nUmero de solicitudes recibidas.

2. El nUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otfra institucién.
3. El fiempo de respuesta a cada solicitud.
4, El nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Los informes generados no cumplen con estos criterios.

El componente de transparencia y acceso a la informacién del PAAC 2024 con corte al 30 de
abril tiene un cumplimiento de |las actividades programadas del 6% frente a un 100% esperado a
31 diciembre de 2024.

2.5 Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

El Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos se construye con el referente de la
metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Guia de Funcién Publica.

Para la gestion de riesgos de corrupcién, continban vigentes los lineamientos contenidos en la
version 4 de la Guia para la administracién del riesgo y el diseho de controles en entidades
publicas de 2018. Por lo anterior es necesario que, para formular el mapa de riesgos de
corrupcién, se remita a dicho documento. Adicionalmente la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefo de controles en entidades publicas, Versidon 6 de noviembre de 2022 incluye un
capitulo sobre el riesgo fiscal que se complementa con el Anexo denominado catalogo
indicativo de puntos de riesgo fiscal para facilitar el andlisis en el marco del modelo de operacién
POr Procesos

Segun la misma guia “De acuerdo con el numeral 2.2.1 “politica de planeacion institucional” de
la dimension “Direccionamiento estratégico y planeacién” del MIPG, para responder a la
pregunta scudles son las prioridades identificadas por la entidad y sefaladas en los planes de
desarrollo nacionales y territoriales?2, se deben formular las metas de largo plazo, tangibles,
medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que deben atender o
satisfacer, evitando proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacién y definiendo los
posibles riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades.

Pagina 24 de 30

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05

g ’ www.meftrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



N\Gt I'OSO'Ud Alcaldia de Medellin

Osarito de
Ciencla, Tecnologia e Innovacion

En este sentido, es claro que la identificacion y valoracién de riesgos se integra en el desarrollo
de la estrategia, la formulacién de los objetivos de la entidad y la implementacién de esos
objetivos a fravés de la toma de decisiones cotidiana en cada uno de los procesos.”!

Las actividades programadas La Gestidn de riesgos del plan anticorrupcién con corte al 30 de
abril de 2023 presenta un cumplimiento del 33% frente a un 100% esperado a 31 de diciembre de
2024.

Al igual que en los demds componentes del PAAC la formulacién de las actividades para dar
cumplimiento a los lineamientos de este componente se limitan a estrategias muy bdsicas
(socializar, capacitar, ajustar procedimientos).

En anexo “Seguimiento al Plan anticorrupciéon se registra el realizado por la oficina de control
interno con corte al 31 diciembre de 2023.

El seguimiento realizado a las actividades del Plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano PAAC
2023 en el componente gestién de riesgos, se encuentran consignados en al archivo anexo a este
informe donde se revisan los subcomponentes de:

1. Politica de riesgos

Politica de riesgos: "Politica publicada en el aplicativo Almera
https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfis3.8/web/viewer.php2archivoid=39927 &token=02e%fd4
c57d1a26ada7c1586c2cbfOf5

La politica publicada en la pdgina web de la empresa se encuentra desactualizada es la version
2022. hitp://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/marco-legal

Considerar la integralidad de la informacion especialmente en la pdgina web que es de consulta
para la ciudadania.

Se recomienda complementar la politica incluyendo el riesgo fiscal.

La medicion de los indicadores definidos para la evaluacién y seguimiento de la politica no son
medidos y evaluados, excepto el de cobertura y cumplimiento del plan de intervencién.

2. Construccion del Mapa de riesgos de corrupcion

Se actualizé para la ESE Metrosalud el Mapa de Riesgos de Corrupcidén para la vigencia 2024,
pero contindan los mismos riesgos y controles desde el mapa del aino 2020. Considerar la revisidon
del documento publicado por la Funcidn Publica dentro de la caja de herramientas de la guia
administracién del riesgo Vé del 2022, "Buenas prdcticas para el andlisis de riesgos de fraude y
corrupcién” en el cual se dan las siguientes recomendaciones para la actualizacion del mapa de
riesgos para la vigencia 2024.

1. Entidades encargadas de gestionar el riesgo: Lo deben adelantar las enfidades del orden
nacional, departamental y municipal.

2. Se elabora anualmente por cada responsable de los procesos al interior de las enfidades, junto
con su equipo. Publicado el 31 enero de 2024 en la pdgina web de la ESE.

3. Ajustes y modificaciones: Después de su publicacion y durante el respectivo ano de vigencia,
se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Guia para la Administracion del Riesgo vy el diseno de
controles en entidades publicas, Versién 6 de noviembre de 2022
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Riesgos de Corrupcion. En este caso deberdn dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o
inclusiones realizadas. No se encuentra evidencia si se realizaron ajustes para este ano.

3. Consulta y divulgacion

Se publicé en la pdgina web institucional el mapa correspondiente al ano 2024. Enlace
http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion

No se reporta avance para la divulgacion del mapa a los servidores. Actividad programada
para septiembre de 2024.

Considerar la implementacion de acciones mds peridédicas de divulgacion y capacitacion para
la gestion de los riesgos de corrupcién a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo.

4, Monitoreo y revision

"Se presenta por parte de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional tres Informes de
seguimiento al plan de intervencidon de riesgos de corrupcion.

No se reporta avance de esta actividad en el aplicativo Almera, programada para el 3 de mayo
de 2024.

Tanto en la gestién de los riesgos generales como en los de corrupcion se debe considerar el
fortalecer las responsabilidades de la primera linea en la autogestion y autocontrol tanto de sus
riesgos como de los controles, los cuales deben cudlificarse de acuerdo con la evaluaciéon de su
eficiencia y evidencia de su efectividad, recomendado por el documento Buenas prdcticas para
el andlisis de riesgos de fraude y corrupcién, incluido en la caja de herramientas de la Guia
administracién del riesgos de la Funcidn publica. el cual recomienda ™ Monitoreo: en
concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos
junto con su equipo realizarédn monitoreo y evaluacién permanente a la gestion de riesgos de

corrupcién™.

5. Seguimiento

La oficina de control interno realiza seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion como a
toda unidad auditable se le aplica el instrumento MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROLES UNIDAD
AUDITABLE analizando los riegos y la eficiencia de los controles cuyos resultados consolidados se
resumen en la siguiente tabla. Para la vigencia 2024 no se fomaron los correctivos sugeridos en el
informe anterior ni se incluyeron actividades en el plan de mejora. Los controles siguen siendo los
mismos y la evaluacion de su eficiencia arroja los mismos resultados.
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de mejora.

Los resultados consolidados se incluyen como anexo al presente informe.

El mapa de riesgos de corrupcion tiene definidos 43 controles a los 7 riesgos de corrupcién
definidos. de los cuales ocho se repiten literalmente en varios de los riesgos identificados como se
referencia a confinuacion:

1. Actividades de socializacion del coddigo disciplinario se repite en tres riesgos.

2. Aplicacion del Manual de Contratacion en todos los procesos de contratacidén de bienes y
servicios se repite en cuatro riesgos

3. Aplicacion del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacidn de bienes y
servicios. Se repite en tres riesgos

4, Aprobarlos pagos arealizar en el mes de acuerdo con el flujo de caja proyectado por tesoreria
se repite en dos riesgos.

5. Programar y relacionar pagos con base en el listado de vencimientos actualizado, necesidades
del servicio, obligaciones fijas y compromisos ya adquiridos segun flujo de caja aprobado No estd
identificado como control en el procedimiento. Es una actividad del proceso y no un control. Se
repite en dos riesgos.

6. Despliegue, conocimiento y apropiacion del Codigo de Integridad se repite en los 7 riesgos del
mapa.

7. Validacién por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos generados en
cada uno. se repite en 5 de los riesgos, no es comprensible a que se refiere.

8. Verificar que el candidato cumpla el perfil exigido. En caso de presentarse diferencias solicite
revision por el Auxiliar Administrativo. (contratistas) pringreso otros tipos. Se repite en dos riesgos.

De todas formas, se realizé la evaluacién de todos los controles, para no sesgar la evaluacion.
Seria deseable adecuar los controles a la particularidad de cada riesgo y proceso segin
recomendacion de la guia.

En promedio el nivel de eficiencia de los controles es del 67% lo cual segun el instrumento aplicado
se encuentran en un nivel medio de eficiencia, esto amerita mejoras en el diseno y en la
implementacion. Ningun control presenta un nivel de eficiencia adecuado, el 49% (21 de 43)
presenta un nivel moderado de eficiencia, los cuales son susceptibles de mejora y el 51% ((22 de
42) presentan un nivel bajo de eficiencia lo que amerita acciones de diseno o de
implementacion.

El plan de intervencién de los riesgos de corrupcion registrado en Almera corresponde al ano
2023, reporta un cumplimiento del 100%. No se han formulado acciones de mejora para la
vigencia 2024.
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El cumplimiento de las actividades del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en el
componente gestion de riesgos es del 33%.

3 Recomendaciones

1. Considerar que las fechas propuestas en el plan anticorrupcién sean para periodos y no una
fecha Unica, la cual indicaria cuando se debe tener cumplida la tarea, por lo tanto, es viable
incluir seguimientos del avance y no esperar a la fecha limite corriendo el riesgo de generar
incumplimientos en el plan como se evidencid en varias de las actividades realizadas.

2. Considerar en cada rendicién de cuentas revision de las acciones tomadas a las sugerencias
dejadas por los participantes en la audiencia publica de rendicién de cuentas, con el fin de
mejorar el cumplimiento de los lineamientos definidos en la normatividad vigente

3. Se reitera el considerar hacer una revision de la politica actual de servicio al ciudadano con
el fin de verificar si da respuesta a estos lineamientos.

4. Considerar que las fechas propuestas en un plan son cuando se considera cumplida la
actividad, por lo tanto, es viable incluir seguimientos del avance y no esperar a la fecha limite
corriendo el riesgo de generar incumplimientos en el plan

5. Considerar la implementacién de acciones mds peridédicas de divulgacién y capacitacion
para la gestion de los riesgos de corrupcion a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo
con el fin de lograr implantar una cultura de autocontrol en la entidad.

4 Conclusiones

1. La evaluaciéon del plan anticorrupcion por la oficina de control interno se realiza en forma
acumulada de acuerdo con la programacion de las actividades consignadas en él frente a la
meta esperada >0=90% a 31 de diciembre de 2024.

2. El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2024 de la ESE Metrosalud presenta un
cumplimiento acumulado promedio de las actividades programadas al 30 de abril del 15%, en la
siguiente tabla se presentan los resulfados por cada uno de los componentes del PAAC. El
componente transparencia y acceso a la informacion presenta el presenta el nivel de
cumplimiento mds bajo con un 6%.

Actividades .. Porcentaje
Actividades -
Componente programadas cumplidas cumplimiento Corte
2024 P 30 abril 2024
Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de 11 2
Corrupcién
Componente 2: Racionalizacion de 1 9
frémites
Componente 3: Atencién al
" 44 6
ciudadano
Componente 4: Rendicidon de cuentas 20 6
Componente 5: Transparencia 'y 17 1
Acceso a la Informacion
Cumplimiento 113 16,83
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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO ACUMULADO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 30 abril 2024
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3. El PAAC de la ESE Metrosalud aunque ha seguido los lineamientos establecidos por la

metodologia definida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de atencion al ciudadano version 2 de 2015, desde entonces se han generado cambios
normativos que requieren incorporarse en algunos de los componentes como los definidos en la
Circular 100-020 de 2021 de la Funcion Publica, las politicas del Modelo integrado de planeacién
y gestidon MIPG, la Circular 100-010 de 2021 de la funcién PUblica, los manuales publicos para la
rendicion de cuentas entre ofros segun se referenciaron en cada uno de los componentes
evaluados.

4, Segun los nuevos lineamientos normativos para la construccidn implementacion
monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y ética empresarial, se recomienda la
articulacién de las diferentes politicas del Modelo Integrad de Planeacion y Gestion, MIPG, con
el fin de optimizar y evitar la duplicidad de recursos y esfuerzos, mejorar la efectividad
articulédndolo con el PAAC se lograrian mejores resultados de acuerdo con las expectativas del
Estado Colombiano en la lucha contra la corrupcidén y la generacion de valor para los
ciudadanos.

5. El plan de intervencién de los riesgos de corrupcidén no reporta su formulacion en este
primer periodo. La oficina de planeacidén como segunda linea tiene la responsabilidad de hacer
seguimiento, acompanamiento y asesoria técnica a la gestidn de los riesgos de corrupcion a la
primera linea.

6. La evaluacién de la eficiencia de los controles definidos para la mitigacién de los riesgos
de corrupcidn por parte de la oficina de control interno como evaluador independiente, arroja
que los controles definidos a los riesgos, (43), el 51% (21) presentan un nivel bajo de eficiencia y
requieren que sean redisenados e implementados.
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7. Las evidencias que dan cuenta del cumplimiento de las acciones programadas presentan

debilidades en cuanto ala calidad de la informacién, la completitud y la validez de los resultados;
estas deben reflejar en qué medida se ha logrado el cumplimiento de los productos esperados
de acuerdo con los criterios requeridos por los lineamientos normativos aplicables al PAAC y
principalmente en el cumplimiento del objetivo de controlar la materializacion de los riesgos de
corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

8. En documentos anexos se presentan el seguimiento las observaciones en cada una de las
actividades programadas en el PAAC frente a las evidencias presentadas y los requisitos legales
aplicables y la Matriz de evaluacion de la eficiencia de los controles a los riesgos de corrupcion.
Documento que hacen parte del presente informe.

Elaborado por:

Fecha: 16 mayo de 2024
Claudia Regina Gonzdlez Gonzdlez

Profesional Especializado Oficina de Conftrol Interno y
Evaluacion

Aprobado por:

T_; \k \]Cu U

Fecha: 16 mayo de 2024

Gloria Patricia Isaza Orduz

Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion
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