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PRESENTACION

La LEY 2195 DE 2022 (enero 18) Por Medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones,
en su Arficulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley tiene por Objeto adoptar disposiciones
tendientes a prevenir los actos de corrupcién, a reforzar la articulacién y coordinacion
de las entidades del Estado y a recuperar los danos ocasionados por dichos actos con
el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e integridad y recuperar la
confianza ciudadana y el respeto por lo publico.

La misma Ley modifica el articulo 73 la Ley 1474 de 2011, el cual queda asi. *Artficulo 73.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contrataciéon, deberd
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad” lo cual implica que se derogan
los lineamientos que soportaban la formulacion, ejecucion y evaluacion de los Planes
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica recientemente en su ciclo de capacitaciones sobre los
Programas de Transparencia y Etica PUblica, ratifica lo definido en el articulo 9 de la Ley
2195 de 2022, que los Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) “Las
respectivas superintendencias o autoridades de supervision, inspeccion, vigilancia o
control determinardn el contenido y lineamientos de los programas de fransparencia y
ética empresarial teniendo en cuenta criterios tales como el sector, los riesgos del mismo,
el monto de los activos, ingresos, el nUmero de empleados y objeto social. Por su parte,
el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano (PAAC), serd reemplazado por los
Programas de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) o de ética empresarial segin aplique.

Teniendo en cuenta el principio de ultractividad (la aplicacion de una norma que ha
sido expresa o tdcitamente derogada a hechos que tuvieron lugar durante su término
de vigor, pero que actualmente se encuentran regidos por una nueva disposicion
juridica, con el fin de proteger derechos adquiridos y legitimas expectativas). La
Secretaria de Transparencia recomienda evaluar el tercer cuatrimestre del PAAC 2024
con el fin de hacer un cierre del mismo a 31 diciembre de 2024.

Teniendo en cuenta que el Decreto 1122 de 2024 entra en vigencia a partir de la fecha
de su publicacién 30 de agosto de 2024 y que el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano estad formulado para esta vigencia desde el 31 de enero se hace
seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas con corte al 31 de diciembre
de 2024.

Pdgina 3 de 12

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05

g ’ www.meftrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



<

MGt TOSO'Ud Alcaldia de Medellin

Osarito de
Ciencla, Tecnologia e Innovacion

1 GENERALIDADES
1.1 Objetivo

Verificar la elaboracion, publicaciéon, implementacion y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE Metrosalud,
con corte al 31 de diciembre de 2024

1.2 Alcance

Componentes del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y de las actividades
programadas con corte del 31 diciembre de 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de trdmites

Componente 3: Atencion al ciudadano

Componente 4: Rendicién de cuentas

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion,

1.3 Resultados

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se hace un seguimiento a la
implementacion del plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano con corte al 31 de
diciembre de 2024.

Se toma como fuente de informacion la consignada en el Grupo de Trabajo Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, PAAC, en el aplicativo Aimera, la pdgina web
Institucional y las carpetas compartidas en la red interna de la Empresa.

No se referencian los criterios que aplicaban al PAAC dada su derogatoria.

Se considera presentar el seguimiento como un llomado al fomento de la
autorregulacion, el autocontrol y la autogestion que delbemos ejercer los servidores
publicos, pues los planes y programas deben cumplirse como requerimiento legal que
son, pero mds que eso por la responsabilidad que tenemos de mejorar la Entidad para
cumplir con el fin Ultimo del Estado de generar valor para los ciudadanos.

Segun los resultados mostrados en el cumplimiento de las actividades programadas y los
productos esperado en cada una de ellas hay una evidencia clara de que hubo un
abandono al seguimiento y ejecucion de las mismas.

El resultado total del 43% muestra un descenso importante frente a la evaluacién
cumplimiento del tercer cuatrimestre que fue del 83%, teniendo en cuenta que con el
andlisis realizado el porcentaje de cumplimiento deberia estar muy cercano al 100%,
situando el desarrollo del plan en un nivel bajo segun los criterios de la metodologia.

Desde mayo del 2024 no se cuenta con el profesional especializado de la oficina de
planeacién encargado de liderar la implementacion del PAAC, debido a que se
encargd de la jefatura de la oficina de planeacién y desarrollo organizacional.

Pagina 4 de 12

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05

g ’ www.meftrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



Metrosalud Alcaldia de Medellin

Disarito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

En la tabla 1 se presentan los resultados consolidados por componente durante el 2024.

Tabla 1: Resultados consolidados de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencién all
Ciudadano 2024.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO ACUMULADO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 31

DICIEMBRE 2024

| g ESE METROSALUD
Metrosalud.

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Actividades . . Porcentaje
Actividades o
Componente programadas cumolidas cumplimiento Corte
2024 P 31 diciembre 2024

Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Cornupcién -Mapa de Riesgos de 11 6
Corrupcién
Cgmponenfe 2: Racionalizacion de 20 7.0
frdmites
CAomponenTe 3: Atencioén al 44 20
ciudadano
C te 4: Rendicién d t

omponente endicién de cuentas 20 19
Componente 5: Transparenciay

P 19 4

Acceso ala Informacion

Cumplimiento 114 49,0

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024
0a59% es Zona baja [ Bdo |

De 60 a 79% Zona Media Medio
De 80 a 100% Zona Alta Alto

1.3.1 Componente 1: Gestion Del Riesgo De Corrupcion -Mapa De Riesgos De
Corrupcion

Los resultados obtenidos del 55% en este componente se sitUan en un nivel bajo segun
los criterios de la metodologia.

Tabla 2. Resultado consolidado del componente gestion de riesgos de corrupcion y
mapa de riesgos

Actividades . . Porcentaje
Actividades .
Componente programadas cumblidas cumplimiento Corte
2024 P 31 diciembre 2024
Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de 11 6

Corrupciéon

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024
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Los aspectos que se encuentran y dieron este resultado se referencian a continuacion:

No se reportan avances en el despliegue de la politica de administracién de riesgos y
elementos de desarrollo, la cual incluye los Riesgos de corrupcion. con corfe al 30 de
abril de 2024

despliegue realizado el 12 de diciembre de 2024 corresponde a lo programado para el
mes de marzo de 2024.

A la fecha no se incluye informe de los resultados del despliegue del primero y tercer
cuatrimestre.

Aunqgue se cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion documentado con el PAAC
estos continuan siendo los mismos de periodos anteriores. No se cuenta con un plan de
gestion de estos riesgos.

El Informe de ejecucién estrategias de despliegue del Mapa de riesgos de corrupcion no
cuenta con evidencias de su ejecucion en el aplicativo Almera.

De los tres Informes de seguimiento al plan de tfratamiento de riesgos de corrupcion 2024
programados No se encuentra evidencia en el aplicativo Almera.

Segun recomendaciones de la secretaria de fransparencia de la republica, el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se realizard de acuerdo con la guia de
administraciéon de riesgos version 7 de la funcidon publica proxima a publicarse.

En archivo adjunto de seguimiento al plan anticorrupcioén por la oficina de control interno
se incluyen las observaciones a cada una de las actividades programadas.

1.3.2 Componente 2: Racionalizacion de trdmites
Resultado consolidado del componente se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Resultado consolidado del componente racionalizacion de framites 2024.

Actividades . . Porcentagje
Actividades . .
Componente programadas cumblidas cumplimiento Corte
2024 P 31 diciembre 2024
Componente 2: Racionalizacién de
L. 20 7
frémites

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024

En el PAAC 2024 No se evidencia avances significativos en las actividades y productos
programados. Las actividades reportadas son del primer semestre del ano. En el resto de
la vigencia no se avanza en su ejecucion lo cual justifica el resultado en un nivel bajo
con apenas un 35% de cumplimiento.

En archivo adjunto de seguimiento al plan anticorrupcién por la oficina de control interno
se incluyen las observaciones a cada una de las actividades programadas.
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1.3.3 Componente 3: Atencion al ciudadano
Resultado consolidado de este componente se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Resultado Consolidado componente atencién al ciudadano PAAC 2024

Actividades . . Porcentaje
Actividades . .
Componente programadas cumblidas cumplimiento Corte
2024 P 31 diciembre 2024
Componente 3: Atencion al 44 20

ciudadano

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024

De acuerdo a los resultados este componente es el que tiene mayor nUmero de
actividades programadas (44), pero solo una tiene un cumplimiento del 100%. Las demds
tienen incumplimiento a su ejecucion entre el 0% y el 50% en total solo 20 actividades
tienen avances en el aplicativo Almera.

En archivo adjunto de seguimiento al plan anticorrupcioén por la oficina de control interno
se incluyen las observaciones a cada una de las actividades programadas.

De acuerdo a los nuevos lineamientos de transparencia y ética empresarial las politicas
relacionadas con la atencion al ciudadano deben fortalecerse en la Institucidon pues
tiene relacion directa con los propdsitos de los PTEE.

1.3.4 Componente 4: Rendicion de cuentas
Resultado consolidado de este componente se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Resultado consolidado evaluacidon componente rendicion de cuentas PAAC
2024.

Actividades . . Porcentaje
Actividades . .
Componente programadas cumplidas cumplimiento Corte
2024 P 31 diciembre 2024
Componente 4: Rendicidén de cuentas
20 12 60%

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024

El resultado del seguimiento muestra un nivel de cumplimiento medio de acuerdo con
las actividades programadas para la vigencia 2024, aunque éstas no dan respuesta
integral a los lineamientos normativos de la rendicion de cuentas vigentes para las
enfidades publica en el Estado Colombiano.

Se destaca en este plan la cancelacién de la segunda audiencia de rendicidén de
cuentas y de los espacios de dialogo por decision de la Gerencia, debido a que se
considera que la obligatoria, segun norma se habia realizado en el mes de abril, lo cual
contfradice el mismo manual de rendiciéon de cuentas de la institucion que establece la
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realizacion de dos eventos de rendicion de cuentas a los publicos internos y externos,
una en cada semestre.

Los soportes del cumplimiento de la audiencia publica de rendicion de cuentas a los
publicos internos en la carpeta compartida en la red intferna de la ESE tiene creadas
subcarpetas por cada UPSS, pero se encuentran vacias excepto los Centros de salud La
Esperanza y Santa Rosa, de la UPSS San Javier que aportan una foto de un grupo de
servidores, pero no se identifica que estén recibiendo la rendicion de cuentas.

Imagen 1. Pantallazo de la red interna institucional /carpeta soportes rendicion de
cuentas 2023.

Este equipo » Plan de Accion 2016 (\10.11.1.80) (V) > SOPORTES RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

SACATIN

UPSS SAN JAVIER
UPSS SANTA CRUZ

B Objetos 3D
B videos
& Disco local ()

« KINGSTON (F)

@ Red

Fuente: Carpeta plan de accién 2016/soportes rendicion de cuentas de la red interna de la ESE Metrosalud

Los soportes publicados en la pdgina web de la audiencia de rendicion de cuentas
readlizada en el mes de abril, cumplen aceptablemente lo definido en el manual
institucional.

No se encuentra evidencia del paso a paso de la rendicion de cuentas de acuerdo con
el “Manual Unico de rendicion de cuentas Version 2 de 2019, el cual es de obligatorio
cumplimiento” a partir de la entrada en vigencia del DECRETO 230 DE 2021 (marzo 2)
"Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas"; ni de los
soportes de la publicacién en la pdgina de la Supersalud.

El manual de rendicion de cuentas institucional versiéon 01 es de 2019, y sus referentes
normativos y de informacion de la Entidad se encuentran algunos derogados y
desactualizados.
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Imagen 2. Pantallazo del Documento Manual de Rendicién de Cuentas ESE Metrosalud.

MANUAL RENDICIGN DE CUENTAS

+ PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Responsable
PLANEACION (AL

Fuente: aplicativo Aimera

A pesar de la derogatoria del PAAC, el desarrollo y fortalecimiento de las politicas
relacionadas con la ciudadania del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:
Servicio al ciudadano, Racionalizacion de Tramites y Participacion Ciudadana, de la
dimension Gestion con Valores para Resultados, son de obligatoria implementacion y la
Entidad debe definir en qué instancias se desarrollan.

En archivo adjunto de seguimiento al plan anticorrupcién por la oficina de control interno
se incluyen las observaciones a cada una de las actividades programadas.

1.3.5 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
El resultado consolidado del seguimiento a este componente se presenta en la tabla 6.

Tabla 6. Resultado consolidado seguimiento componente fransparencia y acceso a la
informacion del PAAC 2024.

Actividades . . Porcentagje
Actividades . .
Componente programadas cumblidas cumplimiento Corte
2024 P 31 diciembre 2024
Componente 5: Transparencia y 19 5
Acceso ala Informacidn

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024

El resultado obtenido sitUa a este componente en un nivel bajo de cumplimiento segun
los criterios de la metodologia, siendo el de mdas bajo cumplimiento de sus actividades,
de las 19 actividades planteadas solo cinco reportan avance una y cumplimiento 4,
estas Ultimas relacionadas con el seguimiento que hace control interno
cuatrimestralmente al PAAC.

En archivo adjunto de seguimiento al plan anticorrupcion por la oficina de control interno
se incluyen las observaciones a cada una de las actividades programadas.
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2 Recomendaciones

1. Considerar el cubrimiento de la vacante para la atencidon de aspecto clave de la
organizacion como la Gestion de los Riesgos como un sistema integrado, segun los
lineamientos normativos vigentes debido a que este componente no ha tenido avances
significativos durante la vigencia 2024.

2. Se reitera el considerar hacer una revisidn de las politicas que no se referencian
explicitamente en el PTEE, para continuar su implementaciéon como parte del MIPG,
como son: la Racionalizacidon de Trdmites, que se maneja a través del PETlI - Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién, la Rendiciéon de Cuentas y el Servicio al
Ciudadano, las cuales segun los lineamientos normativos se debe seguir desarrollando
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, MIPG.

3 Conclusiones

1. A pesar de la derogatoria de las normas que soportaban la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
por el principio de ultractividad (la aplicacién de una norma que ha sido expresa o
tacitamente derogada a hechos que tuvieron lugar durante su término de vigor, pero
gue actualmente se encuentran regidos por una nueva disposicion juridica, con el fin de
proteger derechos adquiridos y legitimas expectativas). La secretaria de transparencia
recomienda evaluar el tercer cuatrimestre del PAAC 2024 para darle cierre al Plan.

2. En el seguimiento realizado se evidencia que el cumplimiento normativo aplicable
al PAAC vy las politicas del MIPG, relacionadas con los componentes del mismo, que son
responsabilidad de Metrosalud, como entidad publica, su estricto cumplimiento, no se
logra y se entiende como algo “normal” o “esperable” el no cumplirlas por diferentes
circunstancias, esta conducta se estd convirtiendo en una forma de operar, lo cual
afecta en forma importante |os criterios de calidad de los servicios a los usuarios, a la
comunidad en general, asi como la satisfaccion de los servidores publicos de la Entidad.

3. A pesar de la derogatoria del PAAC, el desarrollo y fortalecimiento de las politicas
relacionadas con la ciudadania del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:
Servicio al ciudadano, Racionalizacién de Tramites y Participacion Ciudadana, de la
dimension Gestidn con Valores para Resultados, son de obligatoria implementaciéon vy la
Entidad debe definir en qué instancias se desarrollardn.

4, La evaluacioén del plan anticorrupcion por la oficina de control interno se realiza
en forma consolidada de acuerdo con la programaciéon de las actividades consignadas
en él frente a la meta esperada >0=90% al 31 de diciembre de 2024, evidencia un nivel
bajo de cumplimiento, 44% segun los criterios de la metodologia. La comparaciéon con
el PAAC 2023 que tuvo un cumplimiento del 83% muestra un decrecimiento importante,
con deterioro en todos los componentes como se observa en la tabla y grdfica
siguientes.

Tabla 7. Comparativo cumplimiento acumulado PAAC 2023 -2024
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACUMULADO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 31 DICIEMBRE 2023- 2024

_) ESE METROSALUD

Metrosalud. OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Porcentaje Porcentaje
cumplimiento cumplimiento
Corte 31 diciembre | Corte 31 diciembre
2023 2024

Componente

Componente 1: Gestién del Riesgo de
Corrupcidén -Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Componente 2: Racionalizacién de
trédmites

Componente 3: Atencién al
ciudadano

Componente 4: Rendicién de cuentas

Componente 5: Transparencia y
Acceso ala Informacion

Cumplimiento

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACUMULADO PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 31 DICIEMBRE 2023 -2024

100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Componente 1: Componente 2: Componente 3: Componente 4: Componente 5:
Gestion del Riesgo de  Racionalizacién de  Atencién al ciudadano Rendicién de cuentas Transparencia y
Corrupcién -Mapa de trédmites Acceso ala
Riesgos de Corrupcién Informacion

= Porcentaje cumplimiento Corte 31 diciembre 2023
I Porcentaje cumplimiento Corte 31 diciembre 2024
— Lineal (Porcentaje cumplimiento Corte 31 diciembre 2024)

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC 2024
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5. El plan de intervencion de los riesgos de corrupcion no reporta avance en lo
corrido de la vigencia, solo actualizacion realizada en enero de 2024, siendo éste uno
de los componentes que debe fortalecerse segun lo lineamientos del PTEE. La Oficina de
Planeacién como segunda linea tiene la responsabilidad de hacer seguimiento,
acompanamiento y asesoria técnica a la gestion de los riesgos de corrupcion a la
primera linea. Por recomendacion de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
la evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion debe esperar a los lineamientos de la
nueva guia para la administraciéon del riesgo proxima a publicarse por la Funcién Publica.

6. Aungue no es objeto de este informe se evidencia que el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, segun la Circular Externa 2022151000000053-5-de-2022
de la SUPERSALUD, fiene acciones que se vincularon al PAAC 2024 e igualmente
presentan un incumplimiento importante, al cual se debbe tomar acciones correctivas,
pues la vigencia para su formulacion se vencidé en mayo de 2024 y a la fecha deberia
estar en fase de ejecucion y evaluacion del cumplimiento porla primera y segunda linea.

Elaborado por:
Claudia Regina Gonzdlez Gonzdlez Fecha: 15 enero de 2025
Profesional Especializado Oficina de Control Interno y Evaluacién
Aprobado por:

Gloria Patricia Isaza Orduz Fecha: 15 enero de 2025
Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion
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