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Poblacion

Régimen subsidiado, PPNA (Poblacién pobre no

asegurada) y Contributivo 2011- 2017*
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Vinculados incluye poblacién certificada mayor puntaje nivel 3

.

Fuente: Direccidon de Sistemas de Informacién
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Poblacion

Régimen subsidiado, PPNA (Poblacién pobre no

asegurada) y Contributivo Enero - agosto 2017

e
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Total
300.000
Subsidiado

I 200000

PPNA

I  100.000
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Vinculados incluye poblacién certificada mayor puntaje nivel 3 - 2017

Fuente: Direccidn de sistemas de informacién
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7 Afiliaciones gestionadas y efectivas a Savia Salud
e Febrero — agosto de 2017

Afiliaciones efectivas
Ninos Afiliaciones
registrados | gestionadas |Nifios de 0l De 1a 18 Mayores de
- 18 anos en Total
- 11 meses anos
adelante
38

Febrero 119 328 126 47 211

214 934 377 164 187 728

202 763 303 129 137 569

214 813 281 198 168 647

Junio 158 657 253 105 138 496

Julio -Agosto 188 816 456 116 200 772
Tofal | 1095 | 4311 | 1.79%

Fuente: Registro Afiliaciones por UPSS.
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Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por
Linea, Programa y Proyecto enero — agosto de 2017

% Cumplimiento Programa 1

Proyecto. Avanzar en la Implementacion del Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia.

Proyecto. Formacion en atencion primaria en salud para el personal
asistencial

Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de seguridad del Paciente en la ESE
Metrosalud

% Cumplimiento Programa 2
Proyecto. Gestion de la red de servicios maximizando su eficiencia

Proyecto. Intervencion de |la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de
gestion de tecnologia e innovacion de soporte clinico

797

78%

% Cumplimiento Linea 1 78%

777

797

<
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Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Avances en ejecucion del cronograma 2017

Actividad

Conformacion de equipos por territorio para liderar la gestion territorial y las

acciones extframurales

Identificacidon de acciones en las que se puede articular el PIC operado por la
Alistamiento para la ESE Metrosalud y las acciones planteadas en los dmbitos del cuidado de la salud
implementacion  del Desarrollo de interfaces o enlaces entre los registros de los proyectos de la
modelo administracion municipal operados por la ESE Metrosalud y el sistema de 40%

informacion institucional de Metrosalud (SAFIX, historia clinica electronical)

Preparacion de los cursos a desarrollar para entrenar el recurso humano en la

100%

100%

implementacion del modelo de prestacion de servicios de salud 0%
Capacitacion
fundamentacion  en Desarrollo del curso virtual de fundamentacion en APS 100%
APS
Desarrollo de talleres Entrenamiento y alistamiento para desarrollar taller de implementacion 100%
de implementacion Realizacién talleres de implementacion 100%
Desarrollo de curso de profundizacion en gestion territorial 20%
Gestion territorial para Asignacion de puntos de atencidn a los usuarios 50%
e sellue Desarrollo de talleres caja de iniciativas y tejiendo redes Progr?rirrr;]oeczﬁe’rercer

Gestion del cuidado Capacitacion y entrenamiento en el desarrollo de las acciones contempladas enProgramado tercer
de la salud los dmbitos del cuidado de la salud trimestre

<
Metrosalud
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Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de Metrosalud

Linea Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Enfermera
Agente primario de salud
(Auxiliar de Enfermeria)
Higienista
Médico
Auxiliar de salud oral

9 Equipos

extramurales
por UPSS

UPSS Actividades Extramurales UPSS

Ingresos a CyD, HTA, DM, adulto, tamizajes de prdstata, mama, joven sano, planificacion familiar,
citologias, higiene oral. Una a dos jornadas por mes
Joven sano, tamizaje visual, educacion en salud oral. Dos a cuatro jornadas por mes. Articulacion con
cultura del cuidado en el entorno educativo

Santa Cruz Tres jornadas por semana. CyD, HTA, DM, adulto, joven sano, planificacion familiar, higiene oral.
e[ W-Nq1 (Lol [ Xe W d (el [P DOS actividades mensuales.

Belén Dos jornadas semanales. Joven sano, tamizaje visual, educacion en salud oral.

San Javier Dos a tres jornadas por mes en instituciones educativas, colonia Belencito.
Instituciones educativas, unidad de proteccion de la mujer, unidad de victimas del bosque. Joven
sano, higiene oral, planificacion familiar, crecimiento y desarrollo.

Castilla

Doce de Octubre

Manrique

Kol Mol (oY1 | B IR Se realizd cronograma el primer semestre concertado con colegios y se asistio dos veces por semanad
Occidente hasta el paro del magisterio. En segundo semestre se inicia al comienzo de las actividades escolares.



Linea 1 Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de Metrosalud

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Cumplimiento metas de deteccién temprana y Poblacién intervenida %Cumplimiento
s pas Meta Anual
proteccion especifica -MDTYPE (Enero —Agosto) meta anual

i Consulta deteccién de alteraciones del adulto

% Cumplimiento
MDTYPE

Agudeza visual

Ejecutado

Estandar
Vacunacién BCG 5 . ; L 51L91% Enero-agosto

Aplicacion de sellantes . : 53,33%

47,56%

64,69%

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacién

Vacunacion Pentavalente
Vacunacion Polio
Vacunacion Neumococo




Linea 1

Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de Pt

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Evaluaciéon de aplicaciéon de guia de manejo especifica para
Hemorragias del lll trimestre o trastornos hipertensivos gestantes.

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la primera
causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida.

Oportunidad en la realizaciéon de apendicectomia.
NUmero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-
aspirativas de origen intrahospitalario y variacién interanual.

Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con
diagnostico al egreso del infarto Agudo del miocardio (IAM).

Evaluacién de aplicaciéon de guia de manejo, especifica: Guia de
atencion de Enfermedad Hipertensiva.

Ejecutado

Estandar L
julio - agosto




Linea 1

Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestaciéon de

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Evaluacién de aplicaciéon de guia de manejo de Crecimiento y
Desarrollo.

Exclusivo Mentales: Evaluacion de la aplicacion de guias de
manejo de las tres (3) primeras causas de morbilidad de la ESE.

Exclusivo Mentales: Evaluacion de aplicaciéon de guias para
prevencion de suicidio en pacientes tratados en la ESE
(ambulatorios y hospitalarios).

Ejecutado
Julio - agosto

o @&
@

o o-

Estandar
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Linea 1 Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de Metrosalud

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Proporcion de casos de sifilis congénita evitados:

87,5% (meta 92%)

° ° Zgeoge 4 ° ° 5,8
Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE m NV

Casos Causa identificada Observaciones
3 No control prenatal Mvuerte Perinatal
6 No control prenatal Tratamiento al RN
2 Ingreso tardio semana 33y 37 Tipo | Usuaria no accede a CPN
3 Infeccion tardia Serologia del lll Trimestre No Reactivo
2 CPN no realizacion de exdmenes Muerte perinatal
Fuente: SIVIGILA 2017
Colombia 2016 1,3/1000 nacidos vivos
Antioquia 2016 1,4/1000 nacidos vivos
Medellin 2015 1,73/1000 nacidos vivos

Alcanzar y mantener en 0.5 casos
por cada 1.000 nacidos vivos
(incluidos mortinatos)

Objetivo de Desarrollo
Sostenible



Linea 1

Proyecto: Formacion en atencidn primaria en

o
Metrosalud

salud para el personal asistencial

Cobertura de servidores formados en fundamentacion en APS

indice CAP (Conocimientos, actitudes y prdacticas)

Cobertura curso virtual fundamentacion en APS

Enviaron
trabajo final

141 113 80,1%

Sedes priorizadas

Total CS Altavista-UPSS San Antonio
Prado y San Cristébal

Meta personas capacitadas 228 113 49,6%

Fuente: Direccién de Gestion Clinica PyP

Comparativo indice Conocimientos
Actitudes Practicas (CAP) 2015 - 2017

96.5% 96,0%
88,4% 93.3%

76 1% 73,3% 76,2%
63’2%I I | I I

2015 2016 2017
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Proyecto: Fortalecimiento del modelo de Metrosalud

Seguridad del Paciente

Resultados seguridad clinica

Rondas de seguridad: % cumplimiento por UPSS enero - agosto 2017

Linea 1

BELEN
CASTILLA
DOCE DE
OCTUBRE

MANRIQUE
NUEVO
OCCIDENTE

SAP

SAN
CRISTOBAL
SAN JAVIER
STA CRUZ
TOTAL ESE
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Proyecto: Fortalecimiento del modelo de Metrosalud

Seguridad del Paciente

Resultados seguridad clinica

Rondas de seguridad: % efectividad por UPSS enero — agosto 2017

Linea 1

BELEN
CASTILLA
DOCE DE

OCTUBRE
MANRIQUE
NUEVO
OCCIDENTE
SAP
SAN CRISTOBAL
SAN JAVIER
STA CRUZ
TOTAL ESE
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Proyecto: Fortalecimiento del modelo de Metrosalud

Linea 1 Seguridad del Paciente

Resultados seguridad clinica

Tasa incidencia caidas VS caidas que generan EA
enero — agosto 2017

25
\ 24
19 —
- 17 17
14’

12 (63%)

25

10 (59%)

10 (40%)

8 (57%)

7 (29%)F—

_—

3 (18%)

6 (24%)

7 (39%)

em@mm \° CAIDAS =@ CAIDAS EN EV. ADVERSOS

ENERO FEBR MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO



Proyecto: Gestion de la red de servicios

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

1) ™
L (=]
< @
(=] (=]
-0 ~0

- - - -]

™~
o
™~
<
"]

uuuuu

58.863
59.186

uuuuu

57.192

57.000
56.000
55.000
54.000
53.000
52.000

51.000

ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTOENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia
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2016

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

Proyecto: Gestion de la red de servicios

Produccién de servicios: Consulta médica especialista

11.746

.. .
e .
-

-

ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO ENERO-FEBRERO MARZIO-ABRIL

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia
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ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO ENERO-FEBRERO MARZIO-ABRIL

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

Produccion servicios: Salud oral promocion y prevencion higienista
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Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia

Produccion de servicios:  Urgencias consulta general
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33.668

ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017

33.198

MAYO-JUNIO

JULIO-AGOSTO

enero - agosto 2016
M enero - agosto 2017

140.000 ~

135.000 -

130.000 -

125.000 -

120.000 -

115.000 -

110.000 -

105.000 -

100.000 -

o
Metrosalud

135.411
132.541

ESE METROSALUD



1.000

An
900

800

700

400

£
200

400

300

200

100

o

Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia

Produccidn de servicios: Urgencias consulta especialista
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ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL MAYO-JUNIO JULIO-AGOSTO ENERO-FEBRERO MARZO-ABRIL

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Produccién de servicios: Cirugia

3.000

2.498
2.500
2.013 2.006 1.986
2.000 1.885
1.642 1.712
1.500
1.025
1.000
500
305
117 40 29
, L] -
General Electiva Ginecolégica Ortopédica Oftorrinolaringologia Urologia AQV (Vasectomiaq,
Ligadura T.)

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

Produccion de servicios:  Hospitalizacion porcentaje ocupacion
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Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

Produccion de servicios:  Hospitalizacion promedio dia estancia
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Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacion, 20 septiemibre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Produccion de servicios:  Hospitalizaciéon egresos
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Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

Produccion de servicios: Partos y cesdreas

Partos y Cesdreas

2.500

2.905

2.000

2.620
2500 737

703

2,000

1.500

Proporcion de

o nacimientos por Cesdrea

500

ENERO - AGOSTO ENERO - AGOSTO
2016 2017

E Partos Cesdreas

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Produccion de servicios: Imagenologia - ecogrdfias

N
0
i
wn
-—

15.093

1.221

576
146

o
wn -— [T2]

< (o]

UPSS BELEN UPSS MANRIQUE UPSS SAN JAVIER UPSS CASTILLA UPSS SANTA CRUZ

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia

Produccion de servicios: Imagenologia Rayos X
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Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacién, 20 septiembre 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios Metrosalud

Linea 1 ~ SR
maximizando su eficiencia

Produccién de servicios: Imagenologia Electrocardiogramas EKG
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0 0
UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS §AN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS CASTILLA UPSS SANTA UPSS DOCE DE ESE METROSALUD
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CRUZ OCTUBRE

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017

enero - agosto 2014
M enero - agosto 2017
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Proyecto: Gestion de la red de servicios Metrosalud

maximizando su eficiencia

Produccion de servicios: Laboratorio clinico exdmenes
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UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS SAN  UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS  UPSS SANTA UPSS DOCE P YP CAJA DE ESE METROSALUD
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE COLORES
OCTUBRE
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017 enero - agosto 2014

M enero - agosto 2017



Linea 1

200,000
250,000
200,000
150.000
100.000

50,000

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 20 septiembre 2017

Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Produccion de servicios:

255.002

217.513

PROCEDIMIENTOS DE
ENFERMERIA

Procedimientos por enfermeria, dosis

vacunas y controles enfermeria

& 3

200,000 o <

N N

180.000 — —
140,000
140.000
120.000
100.000
40,000
£0.000
40,000
20,000

0
DOSIS VACUNAS

120.000

100.000

40,000

£0.000

40,000

20,000

enero - agosto 2014
M enero - agosto 2017

109.256

92.642

CONTROLES ENFERMERIA

Metrosalud



Proyecto: Gestion de la red de servicios

° ° ° ° ° Q
maximizando su eficiencia Metrosalud

Oportunidad en la atencién

Ejecutado

Estandar

Ene - Feb Mar - Abr May- Jun Jul - Ago Ene - Ago

Oportunidad en consulta médica

general (dias) 3,37 5,64 8,14

5,80

Oportunidad en consulta odontoldgica
(dias)

Oportunidad en consulta gineco-
obstétrica (dias)

Oportunidad en consulta de pediatria
(dias)

Oportunidad en consulta cirugia general
(dias)

Oportunidad en la realizacién cirugia
programada (dias)

3,48 4,28

8.47

9.76

16,96 22,22

7.8

6,07
5,26

Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacion, 28 septiembre 2017



Proyecto: Gestion de la red de servicios <>
maximizando su eficiencia Metrosalud

i N
Oportunidad en la atencién

Ejecutado

Estandar .
Julio - agosto

1,63

Oportunidad en horas en la ocupacion de camas

Proporcion de usuarios con referencia urgente satisfecha

Oportunidad en horas en la remision del paciente urgente

17,97
en la red de Metrosalud




, Proyecto: Gestion de la red de servicios <>
Linea 1 maximizando su eficiencia Mebnsac

Comportamiento de inasistencia

NUMERO DE CITAS NO CUMPLIDAS DE PROPORCION DE CITAS NO CUMPLIDAS
MEDICINA GENERAL DE MEDICINA GENERAL

34.690
13.3%

-
-
-
-
-

ENERO - AGOSTO 20146 ENERO - AGOSTO 2017 ENERO - AGOSTO 20146 ENERO - AGOSTO 2017

Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacioén, 28 septiembre 2017




, Proyecto: Gestion de la red de servicios <>
Linea 1 maximizando su eficiencia Mebnsac

Comportamiento de inasistencia enero - septiembre 2017

Asistio Insistio Pendiente total general

401 67 74 542
366 55 127 548
| UHBELEN 3.075 629 1.524 19 5.247
5.658 833 1.803 40 8.334

U.H DOCE DE OCTUBRE 511 76 155 742

11.195 1.189 3.148 48 15.580

U.H SAN CRISTOBAL 131 66 58 255
U.H SAN JAVIER 4.004 871 1.551 27 6.453
U.H SANTA CRUZ 6.408 822 1.924 20 9.174

U.H. NUEVO OCCIDENTE 145 25 96 2 268
U.H. S.A. PRADO 60 133

Total general mm-mﬂ--z- 47.276

Inasistencia Acumulada 24.7%



Proyecto Gestion de la red de servicios M:,L‘)i'd
° ° ° ° 0 t
maximizando su eficiencia rosalu

Proporcion de vulneracion de derechos (QR/Total atenciones)

Linea 1

1,050

<0,5/1000

2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO

Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacion, 25 julio 2017

r"3
Alcaldia de Medellin
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Metrosalud

Cumplimiento Plan de Accidén ESE Metrosalud por

Linea, Programa y Proyecto enero — agosto de 2017

% Cumplimiento Linea 2 80%

% Cumplimiento programa 1 92%
Proyecto. Participacion activa: usuario, familia y comunidad 96%
Proyecto. Formaciéon ciudadana en salud 87%

% Cumplimiento programa 2 85%
Proyecto. El gobierno corporativo y la ética empresarial para la fransparencia 78%
Proyecto. La gestion Ambiental un compromiso 92%

% Cumplimiento programa 4 82%
Proyecto. Gestién de Procesos Corporativos 75%
Proyecto. Gestion de la comunicacion organizacional 88%

% Cumplimiento programa 5 85%
Proyecto. Gestion del riesgo organizacional y seguridad clinica 87%
Proyecto. Gestion de la mejora organizacional (PAMEC con enfoque en acreditacion)
Proyecto. Desarrollo del Sistema de Control y evaluacion organizacional 93%

Proyecto. Sistema de Medicion Institucional

% Cumplimiento programa é
Proyecto. Gerencia de convenios y contratos
Proyecto. Gestion del Plan de Mercadeo 76%




Proyectos: Participacion activa: usuario, familia y =

Llln edad 2 Metrosalud

comunidad y formacion ciudadana en salud

Tipo de manifestacién - enero - agosto 2017 Area o servicio objeto de la manifestacién
Enero - agosto 2017
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Fuente: Direccion de sistemas de informacioén

4.370 manifestaciones recibidas enero - agosto.

1.769 estan relacionadas con quejas y reclamos, 1.738 tuvieron respuesta oportuna, para un cumplimiento del 98%

1,6 dias tiempo promedio de respuesta.

22.099 usuarios recibieron capacitacion en diferentes temas priorizados de salud incluidos representantes de Asociacién de Usuarios.



Proyectos: Participacion activa: usuario, familia y <

Linea 2 X Wy Metrosalud
comunidad y formacion ciudadana en salud o
Escucha activa - SIAUC
Tendencia de oportunidad respuesta en dias
2012 -2017*
Tendencia de manifestaciones recibidas
2012-2017%
1,1
2012 2013 2014 2015 2016 Acum 4bim
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
(4B1M)

——queja =——reclamo ——promedio
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Proyecto: La gestion ambiental, un compromiso Metrosalud

426 servidores capacitados en gestion ambiental entre
enero — agosto.

Sedes
U.H Castilla
C.S Alfonso Lopez
C.S Santander
C.S Aranjuez
C.S Moravia
Total
C.S Picachito
C.S Civiton
PS El Triunfo
U.H Doce de octubre
Total
UH San Cristobal
Unidad de Salud Mental
La Loma
Palmitas
Total

Adherencia
73%

77%

73%
58%
82%
73%
75%
56%
80%
78%
73%
77%
70%
80%

40%
73%

Sedes
Las margaritas
Nuevo occidente
Manantial de vida
Robledo
Total
Guayabal
U.H San Antonio de
Prado
Limonar
Total
Belen
Altavista
Belen Rincon
Loreto
Salvador
Poblado
Trinidad
San Lorenzo
Total

Adherencia
70%
87%
84%
92%
84%
76%

93%
88%
86%
88%
85%
70%
65%
63%
88%
87%
96%
80%

Evaluacion de adherencia al
manejo de residuos: 78%

180 encuestas aplicadas en
UPSS Castilla, UPSS Doce de
Octubre, UPSS San Cristobal, UPSS
Nuevo Occidente, UPSS San
Antonio de Prado, UPSS Belén.
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Proyecto: El gobierno corporativo y la etica Metreschud

empresarial para la fransparencia

Despliegue institucional

Linea 2

% Cumplimiento del despliegue por % Evaluacion del conocimiento por
bimesire ESE Metrosalud bimestre ESE Metrosalud

95%
85%
w /
~ 90%
87%

—2560% 27 R 307%
’ o
Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional



Proyecto: Fortalecimiento del sistema de Metrosalud

///////\ planeacién institucional
»

Avances Ajuste Plan de Desarrollo 2012 - 2020

12 jornadas de trabajo realizadas con cada una de las
Unidades Administrativas.

3 jornadas de frabajo realizadas para el Ajuste Plan de Pendiente. Terminar fichas técnicas de los proyectos

Desarrollo 2012 - 2020, con el Equipo Direcfivo 'y e indicadores y articular las lineas estratégicas con la
Profesionales de las Unidades Administrativas. plataforma estratégica.

Revision y ajuste. Objetivos, Lineas, Programas y Proyectos.




Linea 2 Proyecto: Fortalecimiento del sistema de
 planeacién institucional

Formulacion y gestiéon de proyectos de inversion

Dotacion de equipos para el Implementacion Servicio Obstetricia
fortalecimiento de la red de servicios Primer Nivel en la UH. Belén. Partida
de la ESE Metrosalud por $1.051 inicia de $599 millones. Municipio de
Millones. Municipio de Medellin. Medellin.
Gestion pago de la cartera tipo D.o’[ocic'm del Cep’rro Integral d,e
usuario por $5.000 Millones. Municipio Servicios Ambulatorios para la Mujery
de Medellin. La Familia - CISAMF por $1.507

Millones. Municipio de Medellin.

Convenio intferadministrativo de cooperacion
para mejorar el acceso a los servicios de salud de
las personas con problemas y trastornos mentales.
$900 millones. Municipio de Medellin.

o
Metrosalud
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Proyecto: Gestion del riesgo organizacional y st PP

la seguridad clinica

Gestidon de riesgos

Formulacion y seguimiento Plan de Intervencion de riesgos

Reporte obligatorio SARLAFT a la UAIF cada mes (enero a agosto 2017)

Capacitacion Plan de Intervencidén de Riesgos y SARLAFT en las 9 UH entre abril y mayo.
Despliegue institucional Sistema Administracion de riesgos y SARLAFT en julio.

Grado conocimiento: 91% y 98% respectivamente.

AN NN

77% Enero - Agosto

Cumplimiento Plan de Intervencién de riesgos
ESE Metrosalud. Meta: 90%.

["'Z"‘
[

Alcaldia
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Medelli
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Ih=leA»  Proyecto: Gestion de la mejora organizacional T

- Despliegue de la metodologia de ciclos de mejoramiento V8.

« Ajuste del instrumento para formulacién del plan de mejora.

- Definicion de equipos auditores para auditoria integral de procesos -
paciente trazador, y estandarizacién de auditores en la metodologia.

 Despliegue PAMEC, en cumplimiento del cronograma institucional.

« Formulacion del Plan de mejoramiento PAMEC.

Cumplimiento planes de mejoramiento a agosto 2017

Plan de Mejora % Cumplimiento
General_Metrosalud 34.6%
(Incluye evaluaciones SSM 2016, PAMEC y Pte Trazador 2016) !

PAMEC 28,6%
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Linea 2 Proyecto: Gestion de la mejora organizacional e

Autoevaluacion de acreditacion asistida por consultor externo.
Resultado promedio 2,1

2,1 2,1 2,1 20 21 2,2 2,2
' l l I I i l '

Cliente Asistencial Direccionamiento Gerencia Gerencia del Gerencia del Gestion de la Gerencia de la Mejoramiento de
Talento Humano Ambiente Fisico Tecnologia Informacién la Calidad



Linea 2

Proyecto: Fortalecimiento del sistema
Unico de habilitacion

Monitoreo sistema Unico de habilitacion

. _UPSS | CUMPLIMIENTO

Belén

Castilla

Doce octubre
Manrique

Nuevo Occidente

San Antonio
San Cristobal
San Javier
Santa Cruz

96%
95%
967
96%
977

96%
95%
947
88%

Comparativo consolidado de autoevaluacién
Habilitacion 2016 - 2017

Resultados 2016 Resultados 2017

Talento Humano 34% 93%
Infraestructura 57% 93%
Dotacion 74% 89%
Medicamentos,
dispositivos médicos 44% 95%
e insumos
Procesos prioritarios 74% 97%
Historia clinica y
registros 78% %
Interdependencia 87% 96%

7 de cumplimiento

<
Metrosalud



Programa: Gestion del control y la evaluacion e

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Control y Evaluacion

Evaluaciones de Ley realizadas por Control Interno y Evaluacién

Linea 2

Evaluacién del MECI 80.86%*
Satisfactorio
Evaluacion a la gestion de las dependencias 84.75%
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de la CGR 84%* 74.2%
Evaluacion Anual Control Interno Contable 4,33*
Adecuado
Evaluacién de Software y Derechos de Autor. Cumple
Informe pormenorizado del estado del Sistema de 80.86%*
Control Interno Satisfactorio
Seguimiento a PQRS (%ir%:’:)ws relacionadas con el 599+ 58%
Seguimiento y Control Plan Anticorrupcién (Decreto .
1474/2011). e e Ak
Seguimiento a inscripcidn de trdmites en el SUIT 100%

*Resultado vigencia 2016




<
4 . . Me lud
Linea 2 Proyecto: Gerencia de convenios y contratos —

1.415 personas contratadas

$53 3 mil millon tratad Secretaria Plan de Intervenciones EVanr Contraiqdoé Recaudo Zi:iﬁctzis?g
’ I fiones contrarados Colectivas ;enero - agosio; P
26,9 m_'l m'"?Pes lecauaacios Vigilancia epidemiolégica  3.970.881  2.101.743
50% ejecucion presupuesto __Afencion Prehospitalaria  6.322.712  5.942.987 . 94%
Cultura del Cuidadoenel 594 50 1.490.546
_.._enforno educativo ST T
............. Servicios amigables = 762980 . 301323 @ = 39% .
Salud 1™ Nufriéndote conamor 1.119.680 297.450 7%
A OrtodonciaPP = 3.612.121 L T A . T
R ProtesisPP & | 2194.776 . . 15467 1%
— Salud visual PP~ 326130 - O ¢ 0%
..................................... PAL o .......730842 - 511.589 . 70%
......................................................... Familias cuidadoras ~ 1.464.895 291509
| _ Habitante de calle . 247.368 . 121.459
_ Inclusion 16.648.864 8.881.815 |
sSocial famlia  Sercapazencasa 1.883.974 1404661 75%
................ Y PolicaPiblica  1727.652 831400 48%
Educacion | Bven C°Fr2:i’|‘§ Enforno -, 424.000 4.277.621

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales

Cifras en miles pesos



Linea 3

Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por

Linea, Programa y Proyecto enero — agosto de 2017

% Cumplimiento Linea 3 83%

% Cumplimiento programa 1
Proyecto. Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional
Proyecto. Saneamiento de la cartera
Proyecto. Plan de Optimizacion
Proyecto. Fortalecer los costos hospitalarios y la contabilidad
administrativa

Proyecto. Fortalecimiento del Presupuesto de ingresos y gastos

Proyecto. Apalancamiento financiero del pasivo pensional y
prestacional

% Cumplimiento programa 2
Proyecto. Fortalecimiento de la gestion de los bienes y servicios.

Proyecto. Gestion Juridica

85%

91%
82%

84%
83%

1007

947

81%

<
Metrosalud



Linea 3

Comparativo de la Facturacion a Agosto

Vinculados SSM 9.351
Subsidiado cdpita 66,362
Subsidiado evento 22,939

Conftributivo Evento 8,109
SOAT & Fosyga 2,592
PIC 27,020
Acostados 2,694
Vinculados DSSA 1,202
Ofras ventas de salud 2,613

Margen en la

contratacion 17,291

TOTAL VENTA
SERVICIOS SALUD 160,173 153,368

TOTAL INGRESOS

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

<’

Proyecto Fortalecimiento del sistema Metrosalud
de facturacion organizacional

11,050
71,654
21,733
3,633
4,788
29,936
0
955
2,370

7,249

-15%
-7%
6%
123%
-46%
-10%
100%
26%
10%

139%

Participacion de la Facturacion por venta de

servicios de salud a Agosto de 2017
P H Vinculados SSM

M subsidiado Capita

W Subsidiado Evento

Hm Contributivo
Evento

m SOAT & Fosyga

mPIC

W Acostados

W Vinculados DSSA

W Otras Ventas de
Salud
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Linea 3 | Proyecto Saneamiento de la cartera Metrosalud

Comportamiento de la cartera por edades a agosto de 2017

Concepto Saldo ene-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas 360
Plan de intervenciones colectivas 392 315 21 25 30 0 0

Subsidiado 49,129 3,462 2,225 2,454 5,810 14,057 21,120

SOAT, Aseguradoras, Fosyga 6,499 870 435 175 618 858 3,542

Contributivo 2,223 327 92 197 453 593 562

Vinculados DSSA 2,107 329 153 0 447 457 720

Cartera tipo usuario 2,347 62 47 49 121 111 1,957
Vinculados, IPS privadas, régimen especial 3,967 2,753 2 21 63 124 1,003
Otras ventas servicios salud 6,782 393 175 210 517 1,850 3,638

73,445 8,512 3,150 3,132 8,059 18,050 32,542

Cifras en millones de pesos

% Participacion Cartera Agosto 2017

m SUBSIDIADO

m SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA
CONIRIBUTIVO
VINCULADOS DSSA

B CARTERATIPO USUARIO

m VINCULADQOS, IPS PRIVADAS,

REGIMEN ESPECIAL
m VENTAS DIFERENTES SERV SALUD

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera
Total $73.445
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Linea 3 Proyecto Saneamiento de la cartera

Comparativo cartera al 31 de Agosto 2016 - 2017

C i Cartera Cartera  Variacién %
U Agos-17 Agos-16  en pesos Variacion
Plan de Intervenciones colectivas 392 1,066 -674 -63% oo 166.417
Subsidiado 49,129 41,055 8073  20% ow R 148.886
SOAT, Aseguradoras, Fosyga 6,499 5,568 931 17% 140000 135015 ..... " 122.907
Contributivo 2,223 3,260 -1,037 -32% 120000 N
Vinculados DSSA 2,107 1,466 641 44% o 81%
Cartera tipo usuario 2,347 6,840 -4,493 -66% 10000 837%
Vinculados, IPS privadas, régimen 0000
especial 3,967 1,795 2171 121% 20000
Oftras ventas servicios salud 6,782 3,891 2,892 74% 0
Total 73,445 64,941 8,503 13% Enero - agosto 2014 Enero - agosto 2017

Cifras en millones. Fuente: Tesoreria ESE Metrosalud o,
B Facturacion neta ®mRecaudo

Alcaldia de Medellin
cOn VoS



<
’ . Metrosalud
Linea3 ) Proyecto Saneamiento de la cartera o

Comparativo cuentas por pagar a agosto 2017

Concepto 2017 2016 Variacion $ % Variacion

Compra de bienes y servicios 25,801 19,667 6,134 31%
Contratistas prestacion de servicios convenios 3,720 3,516 204 6%
Crédito de tesoreria y anticipo contrato concurrencia 25,520 20,161 5,360 27%
Obligaciones laborales 3,774 2,267 1,506 66%
Recaudos APH 7,074 3,689 3,385 92%

Otras (Avances, Arrendamientos, Sentencias, Servicios
Publicos, Infraestructura, etc. 1,115 1,221 -106 -9%

% Participacion de las cuentas por pagar agosto de 2017

m COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

B CONITRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS
CONVENIOS

CREDITO DE TESORERIAY ANTICIPO CONTRATO
CONCURRENCIA

Cifras en millones de pesos

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera OIRAS CXP Y OBLIGACIONES LABORALES

Total $67.003



Linea 3

Gestionar los costos hospitalarios y

la contabilidad administrativa

Comparativo Estado de Pérdidas y Ganancias

Concepto

Prestacion de servicios
Costo de venta servicios

Gastos operacionales

Excedente (déficit)
Operacional

Transferencias
Oftros ingresos
Otros gastos

Déficit del ejercicio

Cifras en millones de pesos. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

enero - agosto 2017
2016

153.368
140.168
16.757
-3.557
6.661
2.100
10.259

-5.055

2017

160.173

138.352

18.854

2.967

179

7.667

20.247

-9.434

Variacion
relativa

4%

-1%

13%

-183%

-97%

265%

97%

87%

<
Metrosalud



Programa. Legalidad y eficiencia Administrativa

Proyecto. Fortalecimiento de la gestidn de bienes y servicios

Dias rotacion inventario insumos

Dias rotacion inventario insmos

<
Metrosalud

hospitalarios generales
29 29 47 45 48
28
27 31
246
Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Dias de
rotacion Bimestre 1 Bimesire 2 Bimesire 3 Bimestre 4 Dias de
insumos rotacién
hospitalarios insumos
generales
Fuente: Direccidon Administrativa s i
Estandar Ejecutado

mecanismos de compras conjuntas, a través de cooperativas de Empresas

Enero - agosto

Proporcion de medicamentos y material medico quirirgico adquiridos mediante m
82%

Sociales del Estado o mecanismos electronicos
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Proyecto Gestion juridica

Comparativo de la defensa judicial y
extrajudicial de enero - agosto del 2016-2017

106

101

645

31

95
67 77 80 72
TEEEEEE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Tendencia del valor pagado por demandas o
sanciones 2011 a 2017 (Enero — Agosto)

Bl 3355

I 51.017
B 5531
N 51.583

1 2012 2013 2014

Fuente: Tesoreria. Cifras en millones de pesos

I 52.762

2015

B 5446
H $108

2016 2017
(ENERO -
AGOSTO)



Linea 4

% Cumplimiento Linea 4 87%

Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.

Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.

% Cumplimiento programa 1
Mantener el Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral
Fortalecimiento del proceso de Talento humano
Salud y seguridad de los colaboradores
Formacion y capacitacion del talento humano
Implementar el programa de Induccién y Reinduccion virtual
Desarrollo Integral y Calidad de Vida de |os servidores

Gestion Integral de conductas y comportamientos de los servidores publicos
% Cumplimiento programa 2

Fortalecimiento de la institucion como centro de prdactica universitaria
% Cumplimiento programa 3

Desarrollo e implementacion del software de historia clinica electronica
Formulacion, implementacion, revision y/o ajuste de planes y politicas

Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia digital

Diseno e implementacion de software especificos
Renovacion de la plataforma computacional, de comunicaciones y demas

sistemas de informacion

Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por

Linea, Programa y Proyecto enero — agosto de 2017

100%

o

Metrosalud
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V4 Metrosalud
Linea 4 Planta de cargos a agosto de 2017
Variacion
enero- agosto
2017
4 N -2,3% (51)
3000 3000 ......................................................
2222 2188 2182 2171
2000 O‘ — ;- /
= "‘%‘d 2000 [ cocccReccevccccccencroens t§—/ ....... TQ .........
B 1.500 | === -emeeme e
1.000 ----------------------------------------------------
K N EEEEE LT TE T Tonmeprips Sepeepay [Eppmupay Sy .
50O | --=--cc-cceeecscccceeccecccceccccacccecccacccaeeean- 0
—— 2012 — 2013 — 2014 —— 2015 — 2016 — 2017 — - 2017 — 2017 — 2017 — 2017 ——
o A v vV v
enero=agosio enero - marzo enero - abril enero - junio enero - agosto
\ K J

Planta de cargos ESE Metrosalud a Agosto de 2017

Planta ordinaria 1.873 1.750 123

Planta temporal
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Proyecto: Mantener el modelo propio de Metrosalud

Linea 4 > -
gestion del desempeno laboral

Servidores con compromisos socializados

anvalidad 2017 Comparativo % cumplimiento de

servidores evaluados por bimestres 2017

1571 4 481

% m Bimestre 1
82% ° m Bimestre 2
744 708 = 773 Bimestre 3
m Bimestre 4
90 3% 54 m Acumulado ano

Total empresa Carrera Provisionales
administrativa

H Total Servidores B Con compromisos Sin compromisos

En el cuarto bimestre, correspondiente a las
evaluaciones del primer semestre 2017, el 10% de
servidores de carrera administrativa y el 11% de
servidores en provisionalidad, aun se encuentran sin la
valoracion y retroalimentacion requerida.



Linea 4 Proyecto: Formacion y capacitacion
del talento humano

Servidores capacitados Enero-agosto: 711

Horas de capacitacion Enero-agosto: 15.342

Horas invertidas (con factor prestacional): $344.537.356

Eventos de capacitacion realizados: 41

Algunos eventos de capacitacion realizados:

e Soporte vital bdsico (6 grupos en contraprestacion con el Sena).
e Soporte avanzado de vida (6 grupos en contraprestacién con el Sena).
e SIVIGILA.

e Gestion Documental - SEVENT.

e Simposio de Tuberculosis.

e Certificaciéon en Toma de Citologias.

e Taller de Humanizacion.

e Facturacion - Contratacion.

e Capacitaciones Virtuales en Guias de Atencion y APS.

e Capacitacién proceso de atencion de enfermeria (PAE).

e Capacitacion PAl.

<
Metrosalud




Linea 4 Proyecto: Desarrollo integral y calidad
de vida de los servidores

1,048 personas participan de las actividades
de calidad de vida laboral, enire ellas: Clima
laboral, Cultura organizacional, Taller vivir
saludablemente, Taller de humanizacion,
programa de pre pensionados, pensionados.

998 servidores beneficiados, mdas 723 familiares de servidores
en actividades proteccion y servicios sociales, como: dias
especiales, Feria de servicios, eventos deportivos.

Programa de vivienda con una inversion $507 millones.
Deportes Recreacion y Cultura una inversion $78 millones.
Convencion Colectiva: 78 Trabajadores Oficiales y sus familias
beneficiados con la prestacion de educacion y 85 se han
beneficiado con el disfrute del Metroparque.

<
Metrosalud
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Series1

Linea 4

ENERO

9

Proyecto: Salud y seguridad

de los colaboradores

Prevencion violencia en el lugar de trabajo

Numero de eventos por mes 2017

FEBRERO MARZIO  ABRIL MAYO JUNIO
12 13 10 15 11

Promedio eventos mes 12

11

JULIO  AGOSTO

18

NUMERO

1

81
m
&1
51
41
31
21

= NUMERO

Numero de agresiones por medio
uvtilizado enero-agosto de 2017
I
FISICAY
VERBAL ESCRITA FISICA VERBAL PSICOLOGICA
84 2 10 2 1

o
Metrosalud



Linea 4

Proyecto: Salud y seguridad
de los colaboradores

Programa: Circulos activate con la
salud-conéctate con la seguridad

-y V

o
Metrosalud

Seguimiento a personal
con recomendaciones-
mesas laborales

TEMAS TRATADOS EN LAASESORIA - . 0 o0

No. Total de Horas/

Lo o |Gt

Nomare de la Actividad MODELO DE GESTION POSITIVA SUMA

Actividades/Eventos

Asesorfa y asistencia técnica en Ia

de las de salud relack con EL

38

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES TECNICAS - -

Prepracion de casos para seguimientos de recomendaciones laborales de UPSS San Antonio de Prado, Nuevo occidente

Recepcion y analisis de casos nuevos para ingresar a la base de reintegros laborales

Participacion Circulos Saludables en Sacatin

Realizacion de seguimientos a recomendaciones laborales en UPSS de San Antonio de Prade, CS Moravia y Sacatin

Actualizacion de base de recomendaciones laborales con los seguimientos de Fisioterapia, Psicologia y Terapia Ocupacional

Actividades administrativas.

qué?:

Visita exitosa? Si marco (No} ;Por

‘|Cancelacién de la empresa

rRepmgramaclén | [otro motivo

¢Cual?

Indague a la empresd su conceple sobre lu ealling pareibida en Il prestucin del sendsio rectido en esta aswsorla. Marque con X

[ Excelente | Bueno ] Regular

[ Deficiente

|
— 7

N deje espacios en bLanco, Escriba NA . e A7) 1
Nombre Responsable Empresa Silvia Maria Echeverri G. Flema: ‘4,&,”,“\ TP Wy
cargo LIDER SST cc %ﬁ?’?\w ‘?“’-‘i“‘

Nombre Responsable ARL

Monica Patricia Urrego Durango

ree: 'M!dm@ I, Um30 )

Proveador)

Cargo ! Profesion Asesora Terapeuta Ocupacional c.c
No. Licencia SST
Razo) Social de|
" fen  caso Belisario SAS Y fecha  do 27491 27112007

Expediclon




Linea 4

NUMERO

HORAS

B NUMERO DE AUSENCIAS

e COSTO

Proyecto: Salud y seguridad
de los colaboradores

Comportamiento del ausentismo del talento humano

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

HORAS-NUMERO DE AUSENCIAS Y COSTOS DE AUSENTISMO NO MEDICO POR UPSS
ENERO-AGOSTO 2017

N l . - — l L] / L]
SAN DOCE DE NUEVO SEDE

BELEN PRADO CRISTOBAL MANRIQUE SAN JAVIER CASTILLA SANTA CRUZ OCTUBRE OCCIDENTE ADMIN.
7.609 3916 863 4149 1973 1512 6954 3392 423 4460
532 864 78 402 403 165 896 564 147 560

$73.147.183, $46.308.565, $1.139.587,0 $49.179.384, $28.083.431, $18.789.124, $95.288.832, $37.839.821, $4.192.549,0 $45.209.700,

o
Metrosalud

$120.000.000,00

$100.000.000,00

$80.000.000,00

$60.000.000,00

$40.000.000,00

$20.000.000,00

Total

$399.178.176
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Linea 4 Proyecto: Salud y seguridad Metrosalud

de los colaboradores

Comportamiento del ausentismo del talento humano

HORAS-NUMERO DE AUSENCIAS Y COSTOS AUSENTISMO MEDICO POR UPSS

18000 $250.000.000,00
16000
14000 $200.000.000,00
12000
o $150.000.000,00
P 10000
L
=
=1 8000
= $100.000.000,00
6000
4000 $50.000.000,00
2000
0 - — I — | ] ] ] [ -
SEDE
SAN SANTA DOCE DE NUEVO
BELEN PRADO o cropp MANRIQUE SANJAVIER  CASTILLA CRUZ OCTUBRE | OCCIDENTE ADﬂlltlfleR Total
HORAS 15429 7111 3858 5420 8869 8949 13737 11047 3291 6366 51 .056.776.000
mmm NUMERO DE AUSENCIAS 865 391 136 413 594 584 569 787 147 440

=—COSTO $206.875.95 $107.161.03 $36.542.836 $80.905.928 $138.104.75 $109.126.88 $145.597.95 $122.931.18 $34.944.855 $74.583.769
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Proyecto: Fortalecimiento de la institucion Metrosalud

Linea 4 . .
como centro de practica

18 instituciones tienen convenio Docencia Servicio
con la ESE Metrosalud.

4162 estudiantes realizaron sus practicas entre
enero y agosto de 2017.
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Linea 4 Proyecto: Fortalecimiento de la institucion Metrosalud

como centro de prdctica

En agosto de 2017 la Corporacion Universitaria Remington inicié actividades articuladas con
el equipo comunitario de la UPSS Manrique en el territorio aledano a la centro de Salud La
Cruz, en desarrollo del Modelo de Prestacion de Servicios con enfoque en APS.




Linea 4 Programa Gestion de la tecnologia

y la informacion

Proyecto Desarrollo e implementacién del
software de historia clinica electrénica

« 69% avance en desarrollo de la Historia
Clinica Electrénica extramural.

« En operaciéon médulo de acceso web a la
HCE para auditores externos.

« 100% cobertura capacitacién y reinduccion
en HCE.

UserA

/ Servidor Central D D
I’ E.S.E Metrosalud

g 4 ) Esquema de Backup de
v_ la E.S.E Metrosalud

UserB

Proyecto Diseno e implementacién de software
especificos

72% implementacién del médulo de Gestion
de camas centralizada via web.

Sistema de cuadro de turnos de los
empleados de Metrosalud, aplicado al 100%.
Permite informacion en tiempo real de la
mano de obra.

Portal de tramites operando, permite:
consulta de colillas de pago, certificado
ingresos y retenciones, cuadro de turnos,
certificado laboral.

<
Metrosalud
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Cumplimiento Plan de Accion y Plan de Desarrollo ol

ESE Metrosalud enero — agosto de 2017

% Cumplimiento Plan de Acciodn
enero - agosto 2017

- Ejecutado (% Cumplimiento

100%

linea 1 1,53% 1,293% 84% o —
’ 89%

:gz: 84% 83% 82%
Linea 2 1,45% 1,180% 82% 50%

40%

30%
Linea 3 0,96% 0,808% 84% 2%

0%

Ll'nea 4 0'75% 0,691 % 92% enero - febrero enero - abril enero - junio enero - agosto

estandar % Cumplimiento Plan de Accidn

- 4,83% 3,972% 82%

Estandar Ejecutado

Gestion de ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional 0,82
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70%
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50%
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Cumplimiento Balanced Scorecard ESE Metrosalud
Enero — agosto de 2017

1%
1%
90%
90%
89%
89%
88%
88%
87%
87%
867

% Cumplimiento Balanced scorecard

90,7%

@

Enero - febrero

Cumplimiento indicadores por lineas estrategicas
Plan desarrollo acumulado al 4 bimestre 2017

79%

89%

90%

92%

88%

Total

Enero - abril

—8—estandar

Enero - junio

Perspectivas del Balanced Scorecard

Enero - agosto

Acumulado 4 bimestre 2017

<
Metrosalud

94%
84% 84% 85% 90%
IMPACTO SOCIAL APRENDIZAJE E USUARIOS - PROCESOS FINANCIERA
INNOVACION CLIENTES INTERNOS



Campana actualizacion datos usuarios

y asignacion puntos de atencion

:Cudndo?
Desde octubre 17 hasta diciembre 31.

L Qué?

Actualizar la base de datos de los usuarios y aplicar el procedimiento establecido por
la Empresa para la asignacion de puntos de atencion de acuerdo con su lugar de
residencia.

(Para qué?

La actualizacion se constituye en el primer paso para la asignacion del punto de
atencion mads cercano o de preferencia, lo que frae varios beneficios para la
Empresa y para los usuarios.

« Opftimizar el recurso y mejorar la planeacion de las actividades.

« Conocery gestionar la salud de su poblacion asignada.

« Fortalecer la fidelizacion de los usuarios mediante la continuidad de la atencion.




Campana actualizacion datos usuarios

y asignacion puntos de atencion

:Coémo se harda?
Los auxiliares de facturacion validardn los datos de contacto de cada uno de los
usuarios que ingrese por los diferentes servicios: Direccion, barrio donde reside
actualmente, teléfono fijo, celular del usuario o de un familiar cercano y correo
electronico del usuario o de un familiar cercano.

A partir del mes de noviembre se habilitard un aplicativo en la pdgina web para que
los usuarios fengan la opcidon de actualizar sus datos desde los computadores de
Medellin Digital o desde sus dispositivos moviles.

De acuerdo con los datos suministrados por el usuario se les asignard su punto de

atencion; quienes deseen cambiarlo tienen un mes para hacer el cambio por primera
vez y seis meses para las demds ocasiones.

iContamos con todos ustedes para logrario!




Metrosalud.

iGracias!




