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Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Promocidn de la salud Poblacion objeto
Actividad
o . . - : L 498.300
Disenar estrategias de despliegue de los habitos de vida saludables priorizados
(tabaquismo, actividad fisica, alimentacion saludable, sexualidad responsable)
. . . . . Edad de 10-18 anos: 102.927
Realizar despliegue de las actividades al personal asistencial Edad 10-44 afios: 202.415
. i Edad 45-80 anos: 192.958
Implementar, evaluary establecer acciones de mejora
Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Tasa de embarazo en adolescentes (*) Tasa < 17,3 x 1000
Social Cobertura de las estrategias
IEC (Informacién, educacion y comunicacion) de hdbitos de vida saludables Porcentaje 20%

en la poblacidon objeto

(*) Meta de Plan Decenal de Salud PUblica 15,8 x1000.
Meta Municipio de Medellin Plan de Desarrollo 2016 —2019; (19,7%)



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Prevenci6n de la enfermedad Poblacion objeto
Actividad 570.773 |
Programar vy ajustar las actividades de deteccidon temprana y proteccion especifica E
acorde con el ciclo vital y los entornos
Edad de 0-9 anos: 72.473
. . . Edad de 10-18 anos: 102.927
Implementar, evaluary es’rqbleper acciones de mejora al cumplimiento de metas e Edad 10-44 afios: 202415
indicadores de salud publica Edad 45-80 afos: 192.958
Perspectiva Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta anual
Razédn de mortalidad en menores de 5 anos Razon < 4,6 x 1000
Social Razén de mortalidad perinatal Razén < 11,6 x 1000 NV
ocCia
Proporcion de cumplimiento de metas de Py P Porcentaje 80%

Incidencia de Sifilis Congénita Tasa 0,5 X 1000 NV



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Aiencién recu erqcién de Iq Sqlud s [
Poblacion objeto

Actividad

Formular y socializar estrategias de captacion de pacientes con patologias cronicas
(HTA-DM-EPOCQC)
Implementar y hacer seguimiento a las estrategias de captacion de pacientes con
patologias créonicas (HTA-DM-EPOC)

Actualizar y socializar el Manual de atencion integral de victimas de violencia sexual

Realizar evaluacion de adherencia al protocolo de atencion de victimas de violencia
sexual con retroalimentacion por UPSS

Caracterizar el uso de medicamentos y ayudas diagnosticas
Realizar propuesta de monitoreo y seguimiento al uso de medicamentos y ayudas

diagnosticas

Perspectiva Indicador

Razdn de mortalidad materna
Procesos

internos
Cobertura de los programa de HTA, DMy EPOC

(*) Encuesta Nacional de Salud 2007.

Proporcion de adherencia al protocolo de atencidn victimas de violencia sexual

HTA: 54.799
DM: 16.268
EPOC: 21.175

(*) Prevalencia HTA (18-69 anos): 22,8%
(*) Prevalencia Diabetes (18-69 anos): 3,51%
(*) Prevalencia EPOC (Edad >40 anos): 8,9%

Edad 18-69 anos: 378.311
Edad >40 anos: 237.926

Unidad de Medida Meta anual

Razoén 0
Porcentaje 80%
Porcentaje 63%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Foriqlecimienio de qcciones extrqmurqles ...............................................................................................................................
Actividad Poblacion objeto
Definir y desarrollar estrategias para el fortalecimiento de las acciones extramurales 570.773
Realizar seguimiento y ajustes al desarrollo de acciones extramurales
Edad de 0-9 anos: 72.473
: C oo : : . Edad de 10-18 anos: 102.927
Ajustar y socializar el procedimiento de orientacion a servicios de salud Edad 10-44 afios: 202.415
L . . L . . L Edad 45-80 anos: 192.958
Hacer seguimiento a la implementacion del procedimiento de orientacidn a servicios
de salud
Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Efectividad de la orientacion a servicios de salud Porcentaje 35%

Procesos internos
NUmero de acciones extramurales NUmero 12.000
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Metrosalud

Implementacion de guias de prdctica clinica

Actividad
Realizar priorizacién de las guias de prdctica clinica a implementar Guias de practica clinica
( 6 GPC Médicas y 2 GPC de salud oral) implementadas

Implementar Guias de practica clinica priorizadas acorde a la metodologia del
Ministerio de Salud y Proteccioén social

Evaluar la adherencia a Guias de practica definidas en la Resolucion 743/2012

Realizar plan de mejora de los hallazgos identificados en la evaluacion de
adherencia a las GPC

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Proporcion de Adherencia o-los guias de prdactica clinica Porcentaje > 80%
(Adherencia estricta)
Procesos internos ., . , . L .
Proporcion de Adherencia a las guias de practica clinica Porcentaje > 95%

(Adherencia por criterios)




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Gestion de la red interna
Aclividad Poblacién objeto
Realizar la programacion de actividades de servicios de salud
Dar cumplimiento a la programacion de actividades de servicios de salud y realizar 648.024
los ajustes pertinentes .
Monitorear |la oportunidad de las remisiones en la red interna y a la oportunidad en
la ocupacion de camas
Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Oportunidad en la remision del paciente en la red interna (¥*) Horas <8
Procesos intermos Oportunidad en la asignacion de camas Horas <2
Proporcion de cumplimiento en la programacion de servicios Porcentaje > 95%

(*) Oportunidad en la remision del paciente en la red interna 21 horas linea de base 2017.



Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2018

Gestion de la RISS

Actividad

Participar activamente en la gestion para conformar la red integrada de servicios
de salud en la cuidad de Medellin

Gestionar el sistema de referencia y contrarreferencia institucional

Evaluar la pertinencia de las referencias urgentes y electivas

Perspectiva Indicador

Oportunidad en la referencia urgente externa de Metrosalud (*)

Procesos infernos Proporcion de solicitudes de referencia Urgentes pertinentes

Proporcion de solicitudes de referencia electivas pertinentes

(*) Oportunidad en la referencia urgente externa 24 horas linea de base 2017.

\ A
Metrosalud

Poblacidn objeto

648.024

Unidad de Medida Meta anual
Horas 15
Porcentaje 92%
Porcentaje 920%
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Metrosalud

Servicios evaluados

Desarrollo del portafolio de servicios

Actividad

Realizar andilisis del comportamiento del portafolio de servicios en nivel y proponer ajustes
a la luz de la costo efectividad

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Procesos infernos | Proporcion de evaluacion de portafolio de servicios de segundo nivel Porcentaje 100%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Articulacion sectorial e intersectorial

Actividad

Poblacion objeto

Realizar y actualizar diagnostico territorial de salud a partir de los talleres de
implementacion y otras metodologias como grupos focales con comunidad 648.024

ldentificar y proponer la red social y de apoyo de cada territorio a partir de talleres
caja de iniciativas y tejiendo redes

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Procesos Total de organizaciones sociales y comunitarias de la

internos UPT(Unidad poblacidn territorio) que participan en procesos de salud Numero 15
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Metrosalud

Gestion de la participacion comunitaria

Actividad Poblacion objeto

Programar y desarrollar encuentros comunitarios de dialogo de saberes en salud
(Gestantes, HTA, DM)

1.251 (10-49 anos)
54.799 (18-69 anos)

Desarrollar Informacion, Educacion y Comunicacion - IEC utilizadas en torno a las 16.268 (18-69 anos)
necesidades identificadas en los didlogos de saberes (Gestantes, HTA, DM)

Perspectiva Indicador Unidad de Medida  Meta anual

Proporcion de estrategias Informacion, Educacion y Comunicacion

Procesos internos o s
- [EC Utilizadas en los encuentros de didlogos de saberes

Porcentaje > 30%




Objeiivo Consolidar un sistema de gestion organizacional que <>
permita alcanzar altos estandares de desempeno en pro Metrosciud
2 de la satisfaccion del usuario

Gestion de Riesgos

Gestion de la Seguridad Clinica

. .z Gestion por Procesos
Sistema de Gestion P

de la Calidad Sistema Obligatorio de la Garantia de
la calidad - SOGC

El sistema Integrado Implementacién Mejores Practicas de

. Calidad
de Gestion MECI - MIPG - NORMAS (ISO 14001, ISO

27001, OSHAS 18001,ISO 26000, ISO 31000)

Transparencia y legalidad

Gestion de Gobierno

PuUblico

Participacion del usuario, la familia y
la comunidad

-

Alealdia de Medellin
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Metrosalud

Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018

Actividad

Poblacién objeto
|dentfificar y valorar los riesgos organizacionales y los controles

Formular e implementar las acciones de intfervencidon segun los niveles de riesgo 2.170

17

Implementar el instrumento de nofificacion y gestion de los sucesos administrativos

Fomentar la cultura de la gestion del riesgo institucional

Ajustar los procesos con las mejoras logradas en la gestion de riesgos

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
Procesos Cumplimiento del Plan de Intervencion de riesgos Porcentaje 90%
Internos

Proporcion de Riesgos que disminuyen en su valoracion Porcentaje 25%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018
Gestion de la seguridad clinica

Actividad
Gestionar los eventos adversos prioritarios en salud

Fomentar la cultura de seguridad del paciente

Implementary evaluar la adherencia a las guias de buenas prdcticas de seguridad
del paciente

Fortalecer los procesos seguros mediante el monitoreo al cumplimiento de las
barreras de seguridad

Perspectiva Indicador

Cumplimiento de prdcticas seguras

Procesos infernos indice de eventos adversos

Cultura del reporte en seguridad del paciente

\ A
Metrosalud

Poblacién objeto

648.024

2.170
17

51

Unidad de medida Meta anual

Porcentgje 80%
NUmero <3
NUmero >15



\ A
Metrosalud

Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC

Actividad

. . Poblacién objeto
Desarrollar las actividades del Sistema Unico de Habilitacion

(Autoevaluacion, renovacion anual de la declaracion de los servicios, capacitacion equipos técnicos) 4648.024

2.170
17

Ejecutar el PAMEC con enfoque en acreditacion
(Autoevaluacion acreditacion, seguimiento plan de mejora PAMEC, auditoria paciente trazador)

51

Implementar el Sistema de Informacién para la Calidad
(Modelo sistema de medicion desplegado, matriz de indicadores por eje de acreditacion estructurada,
rendicion PAMEC e indicadores Resolucion 256 y SIHO)

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

Promedio de la autoevaluacion de acreditacion NUmero 2,1

Procesos Internos . 0. . . :
Efectividad de la auditoria para el mejoramiento contfinuo de la

calidad de la atencién en salud Porcentaje 0%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 =

Gestidn por procesos

Actividad
Revisar y ajustar el mapa de procesos 2.170
Revisary estandarizar los procedimientos 17

Poblacion objeto

Fomentar la cultura de la gestion por procesos

Implementar la estrategia de control y mejora de procesos

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
Actualizacion de procedimientos Porcentaje > 90%
Procesos
Internos

Cumplimiento de la evaluacion de los procedimientos programados Porcentaje > 95%



Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Mejores prdcticas

Actividad
Gestionar el MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Poblacion Objeto

Gestionar los Estdndares ISO 31000

Gestionar el MECI
Gestionar los Estdndares de RSE ISO 26000
Gestionar el Sistema de Gestion ISO 14001
Gestionar el Sistema de Gestion ISO 27001

Gestionar el programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de
auditoria interna (PAMC) Bajo Normas Internacionales

2170
17

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Nivel de desarrollo del MECI Porcentaje 85%
Procesos Cumplimiento de estadndares de excelencia y requerimientos normativos Porcentaje 40%
internos Cumplimiento del plan anual de auditoria interna basado en riesgos Porcentaje 100%

Cumplimiento del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad Porcentaje 90%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018

Transparencia y legalidad

Actividad

Prevenir el dano antijuridico a la institucion
Realizar defensa judicial y extrajudicial

Formular, implementar y evaluar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Ajustar, implementar y evaluar el Coédigo de Etica y de Buen Gobierno

Avanzar en la implementacion del SARLAFT

Perspectiva Indicador
% De requerimientos judiciales resueltos denfro del término

Procesos Cumplimiento en la aplicaciéon de las politicas priorizadas del
Infernos codigo de ética y de buen gobierno

Cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

\ A
Metrosalud

Poblacion objeto

2170

Unidad de medida Meta anual

Porcentaje 100%
Porcentaje 70%
Porcentgje ?20%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Participacion del usuario, la familia y la comunidad
Poblacion objeto

Actividad

Monitorear las Manifestaciones del SIAU (Sistema de informacion y Atencién al Usuario)

648.024

Realizar seguimiento a la satfisfaccion de los usuarios con los servicios prestados

Actualizar, implementar y evaluar el Plan de Capacitacion a Usuarios Externos

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
Proporcion de quejas y reclamos con respuesta antes de 10 dias Porcentaje 100%
F;r?cesos Satisfaccién del usuarios con respuesta recibida a su queja o reclamo Porcentaje 100%
nternos

Grado de apropiacion de los usuarios en los temas del plan de capacitacion Porcentaje 50%




<

Obieti Optimizar los recursos de la operacion Institucional, Metrosalud
Jernvo impactando positivamente la rentabilidad social, el equilibrio
3 financiero, la productividad y la sostenibilidad en el tiempo

Gestion Financiera
(Incluye: Cartera, presupuesto, contabilidad)

Metrosalud Fortalecimiento del sistema de costos
eficiente y
sostenible Fortalecimiento del sistema de

. . . facturacion
La eficiencia

administrativa Gestion de negocios
y financiera
Plan compras de bienes y servicios

Gestion de bienes
y servicios Plan maestro de infraestructura

Plan maestro de tecnologia
biomédica -

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos,
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Metrosalud

Gestion Financiera (Cartera, presupuesto, contabilidad) Poblacién obje’ro

Actividad

Monitorear el Presupuesto de Ingresos y Gastos 648.024

Realizar seguimiento al Modelo de Gestion de la Cartera

Monitorear los indicadores financieros

Implementar y hacer seguimiento a la contencion de los costos y gastos
(Resolucion 668 de junio 27/2017)

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
% De la recuperacion de cartera de la vigencia (Incluye la cdpita) Porcentaje 95%
= . Equilibrio Presupuestal con recaudo NUmero 1
inanciera
% De Endeudamiento Porcentaje 35%

% De reduccion de los costos y gastos Porcentaje 5%
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Metrosalud

Fortalecimiento del sistema de costos

Poblacion objeto

Actividad 2170
Implementar y configurar el modulo de costos en el sistema Safix
17
Validar periddicamente los costos con las Unidades Administrativas 51

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

Financiera Oportunidad en la enfrega de los informes de costos Dias 8
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Metrosalud

Fortalecimiento del sistema de facturacion

Actividad )
Poblacion objeto

Intervenir los principales motivos de glosas por prestacion de servicios
(Autorizaciones, pertinencia medica, ERP y soportes administrativos)

Intervenir las inconsistencias de la facturaciéon general 448.024
(Facturas abiertas, RIPS sin digitar, admisiones abiertas) '

Facturar a las Entidades Responsables de Pago, las atenciones por evento del mes

Realizar el seguimiento a la radicacion de la facturacion del mes

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
% De glosa recepcionada segun lo facturado Porcentaje 5%
% Del evento facturado a las entidades responsables del pago Porcentaje ?6%
Financiera )
% De la facturacion radicada en el mismo mes (15 primeros dias) Porcentaje 95%

% de Inconsistencias no corregidas en el mes Porcentaje 0%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018

Gestion de negocios

Actividad

Implementary hacer seguimiento al Plan de Mercadeo

Gestionar los Contratos de venta de servicios de salud y los
Convenios de Salud Publica y Protecciéon Social

Ejecutar y hacer seguimiento a Convenios de Salud PUblica y Proteccion Social

Perspectiva Indicador

Cumplimiento del Plan de Mercadeo

Cobertura del despliegue de los contratos vigentes de
venta de servicios de salud
Grado de conocimiento de los contratos vigentes de
venta de servicios de salud
Proporcion de ejecucion contractual de proyectos
De salud publica y proteccion social

Financiera

\ A
Metrosalud

Poblacidn objeto

648.024

14

Unidad de medida Meta anual

Porcentaje 0%
Porcentaje 0%
Porcentaje 0%
Porcentaje 0%
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Metrosalud

Plan compras de bienes y servicios

Actividad

Poblacion objeto

648.024

Formular el Plan de Compras de bienes y servicios

Ejecutar y hacer seguimiento al Plan de compras de bienes y servicios

Realizar control a las bodegas de material medico quirdrgico, medicamentos e insumos de
almacén de las UPSS

Gestionar los faltantes de bienes muebles determinados en el proceso de inventarios

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

Cumplimiento del plan de compras de bienes y servicios Porcentaje 7%

Proporcion de medicamentos y material medico quirdrgico adquirido
Financiera mediante compras conjuntas a través de cooperativa de ESE o compras a Porcentaje 70%
través de mecanismos electronicos

Rotacion en dias del inventario de todas las bodegas de insumos hospitalarios y

Dias 40
generales de Almacen General




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018

Plan maestro de infraestructura

Actividad

Realizar diagnostico estado de infraestructura fisica de la entidad

Elaborar plan de intervencion de la infraestructura fisica segun priorizacion

Implementar y realizar el seguimiento al plan de intervencion de la infraestructura fisica

Perspectiva Indicador

Cumplimiento del mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica

Financiera
Oportunidad en el mantenimiento correctivo de la infraestructura fisica

\ A
Metrosalud

Poblacidn objeto

648.024

Unidad de medida Meta anual

Porcentaje 95%

Porcentaje 85%
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Metrosalud

Plan maestro de tecnologia biomédica

Poblacion objeto

Actividad

Realizar diagndstico de los equipos bioméedicos 648.024

Priorizar las necesidades identificadas en el diagndstico

51

Implementar y realizar seguimiento al mantenimiento de equipos biomédicos

Capacitar al personal asistencial en el uso de los nuevos equipos biomédicos

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
% Obsolescencia de los equipos biomédicos segun su tiempo de vida Util Porcentaje 50%
Cobertura de capacitacion a personal asistencial en equipos biomédicos Porcentaje 60%
: : nuevos
Financiera
Cumplimiento en el mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos Porcentaje 95%

Oportunidad en el mantenimiento correctivo de equipos biomédicos Porcentaje 85%




° ° ° ’ ° o 7 Q
Objetivo Gestionar el conocimiento, la tecnologia y la comunicacion oLl
: para apoyar la toma de decisiones y fortalecer los procesos
4 institucionales
Inteligencia de negocios
. Fortalecimiento de la gestion
Gestion de la documental
. Tec“°|°9,'°' la Desarrollo de la infraestructura
informacion y la informatica
- S Implementaciéon de nuevas
El conocimiento y la funcionalidades
innovacion para
potenciar el Desarrollo de Telesalud
desarrollo y el Y .
Ao e T e Comunicacion organizacional
clelnn para el mejoramiento
Desarrollo de redes del
Gestion del conocimiento
conocimiento Fortalecimiento de la
institucion como centro de -
practica B

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos,
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Metrosalud
Inteligencia de negocios

Actividad

Elaborar metodologia de identificacion de necesidades de informacion de los
procesos institucionales y normativos

Poblacion objeto

Definir linea de gobierno para la coordinacion del grupo de estadisticos

Establecer lineamientos para el procesamiento de los datos, flujos de informacion y fichas
técnicas de cada informe

Implementar herramientas para andlisis y presentacion de datos centralizada

Elaborar e Implementar Plan de Capacitacion a usuarios finales consumidores de la

informacion
Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
o Cumplimiento del Plan de capacitacion a usuarios finales consumidores de Porcentaie 100%
Aprendizaje e la informacion J °
innovacion

Oportunidad en los requerimientos de informacion Porcentaje 920%
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Metrosalud

Fortalecimiento de la gestion documental

Poblacién objeto

Actividad

Redefinir y documentar el proceso de gestion documental

Estimar el volumen de documentos a digitalizar por tipo de archivos

Gestionar la adquisicion e implementacion del sistema de digitalizacion por tipo de archivos

Dotar y mejorar la infraestructura de los archivos fisicos

Perspectiva Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e innovacion Cobertura de digitalizacion en los tipos de archivo Porcentaje 25%
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Metrosalud

Desarrollo de la infraestructura informatica

Poblacién objeto

Actividad
17

Definir lineamientos para la renovacion de infraestructura informdatica

Actualizar y realizar seguimiento al PESI - Plan estratégico de sistemas

Formular y ejecutar proyectos de renovacion y adquisicion de tecnologia informdatica

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

o Nivel de Obsolescencia de la infraestructura informdatica Porcentaje 30%
Aprendizaje e

innovacion o o , , . _
Cumplimiento del plan de mantenimiento de la infraestructura informatica Porcentaje 0%
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Metrosalud
Implementacion de nuevas funcionalidades

Actividad Poblacion objeto

Elaborar y aplicar instrumento para identificar necesidades de automatizacion de
procedimientos, tareas y/o actividades

17

Elaborar las especificaciones funcionales para nuevos desarrollos priorizados

Gestionar la adquisicion y/o desarrollo de funcionalidades o nuevos modulos

Implementar, parametrizar las funcionalidades

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

% De solicitudes automatizados o redisenados en el

Aprendizaje e innovacion " .
P J ERP (Planificador de recursos empresariales)

Porcentaje >70%
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Metrosalud

Desarrollo de Telesalud

Poblacidn objeto

Actividad

Realizar estudios de mercado y referenciacion en el desarrollo de Telesalud

648.024

Formular proyecto de Telesalud

Implementar y realizar seguimiento a la ejecucion del proyecto de Telesalud

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e innovacion Porcentaje de ejecucion proyecto de Telesalud Porcentaje 100%
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Comunicacion organizacional para el mejoramiento

Actividad

Divulgar el Plan de Comunicaciones 2018 - 2020

Ejecutar y realizar seguimiento al Plan de Comunicaciones 2018 - 2020

Perspectiva Indicador

Nivel de conocimiento de la comunicacion institucional

Aprendizaje e

) -, Cobertura de los medios de comunicacion institucionales
innovacion

Cumplimiento ejecucion Plan Comunicaciones

Poblacién objeto

2.170

17

Unidad de Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

L @
Metrosalud
Meta anual
80%
80%
95%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Desarrollo de Redes del Conocimiento

Actividad

Revisar y ajustar la politica y el programa de Gestion de la innovacion y la investigacion . .
institucional Poblacion Objei'O

|dentificar y priorizar las necesidades de generacion del conocimiento en innovacion e
investigacion

648.024
2170

Desplegar e Implementar el programa de gestion de la innovacion y la investigacion 17

Ajustar las lineas de investigacion y dreas claves de innovacion aplicables a la organizacion

Monitorizar y evaluar los resultados del programa
Realizar despliegues de temas institucionales y evaluar resultados

Formular y ejecutar actividades de referenciacion comparativa

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Proporcion de ejecucion del programa de gestion de la investigacion Porcentaje >70%

Aprendizaje en

innovacion Cobertura del despliegue en Temas Institucionales Porcentaje 85%

Grado de conocimiento de los temas Institucionales Porcentaje 920%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Fortalecimiento de la Institucion como centro de practica

Actividad . 7 .
Poblacion objeto

Formular instrumento de definicidon de necesidades de practicas

Actualizar matriz de cdlculo de estudiantes segun capacidad instalada y seguridad del paciente 648.024

Definir las contraprestaciones en el marco de los convenios segun necesidades de la E.S.E 2.170

4.800

Realizar seguimiento y valuacioén al desarrollo de los convenios docencia servicios

Elaborar y realizar seguimiento al plan de mejora de los convenios docencia servicios

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Variacion del valor de la con’rroprgs’rgmon por los convenios docencia varacion 00sitiva
servicios
Aprendizaje e Proporcion de criterios del A?uerd? OOQQOS de 2003 cumplidos en la Porcentaje 100%
innovacion autoevaluacion
Proporcion de estudiantes, docentes y servidores satisfechos con las Porcentaje > 96%

practica en la ESE Metrosalud



. . Fortalecer las condiciones laborales y las competencias del >
Objetivo talento humano, que contribuyan a una atencién humanizada M
5 ). Y ala satisfaccion de necesidades y expectativas del servidor
y su familia
.z Administracién del talento Humano
Gestion del talento
humano Desarrollo de las competencias del
talento humano
Gestidon de las conductas y
comportamientos de los servidores
Talento humano Gestion de las Desarrollo Integral y calidad de vida
fuente del desarrollo (I relaciones humanas de los servidores
y sociales Fortalecimiento de la Cultura
organizacional
Humanizacién de los servicios de
salud
Seguridad y salud en Higiene y seguridad industrial
el trabajo _
Medicina del trabajo

Alcaldia de Medellin



Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2018

\ A
Metrosalud

Gestion del Talento Humano

Actividad Poblacidn objeto

Implementar el Plan integrado de Talento Humano

2.170

Implementar las estrategias de despliegue de la administracion del Talento Humano

Realizar seguimiento a la respuesta de requerimientos de administracion de talento
humano priorizados

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Cobertura del despliegue de las ﬁs’rro’reglos de administracion del talento Porcentaje 359
umano
Aprendizaje e
innovacion : : o
% De servidores con oportunidad de respuesta a requerimientos Porcentaje 70%

relacionados con procesos de administracion del talento humano



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Desarrollo de las competencias del Talento Humano

Actividad Poblacién objeto

Gestionar el ingreso del talento humano a la enfidad y a su puesto de trabajo

Actualizar e implementar el plan Institucional de capacitacion 2.170

Gestionar el desempeno laboral

Promover la mejora individual de los servidores

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Proporcion de coloborod?gesrgriz?j%l;rodos en relacion con los Porcentaje 999,
Aprendizaje e prog
innovacion 2 - o :
Proporcion de Efectividad de las capacitaciones internas Porcentaje 80%

(Pretest y Postest)




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores Poblacién objeto
Actividad
Elaborar, implementar y realizar seguimiento al proyecto de
Desarrollo Integral y Calidad de Vida Laboral de los servidores 2.170
(Incluye Plan de Bienestar Social e Incentivos)
Elaborar, implementar y realizar seguimiento al proyecto de
Proteccidn y Servicios Sociales
Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Porcentaje de satisfaccion del cliente interno Porcentaje > 84%
Aprendizaje e Variacién de la participacion de familiares en los programas de NUMEro DErsonas > 800
Innovacion proteccidn y servicios sociales P -
Cobertura acumulada del componente de calidad de vida laboral y Porcentaie > 50%
profeccion y servicios sociales J e
Cumplimiento de las actividades de calidad de vida laboral y Porcentaje 96%

proteccion y servicios sociales




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Fortalecimiento de la Cultura organizacional Poblacion objeto
Actividad 2170
Formular, implementar y hacer seguimiento a las acciones de Cultura Organizacional 648.024
para el desarrollo empresarial

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
Aprendizaje e Cobertura del proyecto de cultura organizacional NUmero personas > 270

Innovacion -

% De servidores que conocen componentes claves de la cultura Porcentaje 80%

organizacional




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Poblacion objeto

Humanizacion de los servicios de salud

Actividad

2.170

Formular, implementar y hacer seguimiento a las acciones de acciones de 648.024
Humanizacion para el desarrollo de servicios de calidad

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

- Cobertura del proyecto de humanizacion NUmero personas > 270
Aprendizaje e

Innovacion % De servidores que conocen herramientas claves para una atencion con

calidad Porcentqje 80%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

seguridad industrial
Actividad

Poblacion objeto

Realizar visitas de inspeccion a las instalaciones y dreas de trabajo de |la ESE

2.170

Realizar Investigacion y seguimiento a los accidentes de trabajo

Entregar elementos de proteccion personal

Actualizar, socializar e implementar el plan para la atencidon de emergencias y desastres

Realizar estudio, andlisis y seguimiento a las dreas implicadas en la mejora de los puestos
de trabajo ergondmicos

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
'”'I”h”d'[éé"'d'”é"EL'J”rHblifﬁlléﬁfé'”d'é'I"'é'ié'fé'hh'6”d'é"éjéél"r'iélﬁ"y”'§é§jUﬁ'dda"&7'é'dll'(J'd”'é'hmé'lm"rlfd'b'djb .................................................... o
Aprendizdjee (SC-SST) Higlene y sequided industrial oo Porcemje ................ 0%
Innovacion



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>
Metrosalud

Medicina del frabajo

Actividad Poblacidn objeto

Realizar exdmenes médicos de ingreso, peridodicos y de retiro

Implementar el Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica 2.170
(Riesgo bioldgico, Riesgo osteomuscular, Auditivo para conductores y APH de tripulacion
de ambulancia, Radiaciones ionizantes, Riesgo psicosocial )

Difundir e implementar el Programa de Pausas Activas

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
o ; Porcentaje de disminucion del Ausentismo laboral : Porcentaje : 2%
Aprendizaje e o R i ——.-,
Innovacion 5 5

%I'ndice de cumplimiento del sistema de gestion y seguridad y

salud en el trabajo (SG-SST) Medicina del frabajo Porcentaje 80%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2018 <>

Metrosalud
Gestion de las conductas y comportamientos de los servidores pUblicos

| Actividad

Poblacidn objeto

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 2170

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e

. - % De actividades de socializacion del Codigo Unico Disciplinario Porcentaje 100%
iNnNnovacion




Plan Operativo Anual de Inversiones 2018

Vigencia 2018

Lineas y Proyectos
Presupuesto
Linea 1 3.261.180.650
Gestion de la red intferna - Fortalecimiento de la prestacion de servicios de la Red de Metrosalud 3.261.180.650
Linea 2 195.570.900
Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional (Incluye cultura organizacional) 195.570.900
Linea 3 2.042.214.058
Plan maestro Infraestructura - Construccién, Remodelacion Proyecto de Reposicidon UH Buenos Aires 916.620.790
Plan Maestro de Tecnologia Biomédica: Dotacién de equipos médicos, cientificos y administrativos 1.125.593.268
Linea 4 909.665.739
Inteligencia de negocios, Desarrollo de la infraestructura informdtica - Gestidon de la tecnologia de la 821.799 200
Informacion B
Gestion de la comunicacion organizacional (Comunicacion organizacional para el mejoramiento) 71.866.539
Desarrollo de Redes del conocimiento 16.000.000
Linea 5 2.150.629.682
105.754.848

Desarrollo de las competencias del talento humano - Formacion y capacitacion del Talento Humano
2.044.874.834

8.559.261.029

Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores (Clausulas 56-58-59)

Total POAI 2018

(Cifras en pesos, No incluye vigencias anteriores)

% Participacion
38,10%

38,10%
2,28%
2,28%

23,86%

10,71%

13,15%

10,63%
9.60%

0.84%
0,19%
25,13%
1,24%

23,89%
100,00%

L
Metrosalud
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