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Plataforma Estratégica
Mision.
Somos una organizacion de cardcter publico, comprometida con generar
cultura de vida sana, en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la region,
que brinda servicios de salud integrales y competitivos a través de una amplia'y
moderna red hospitalaria; un talento humano con vocacion de servicio,

altamente calificado, cimentado en los valores institucionales y en armonia con

el medio ambiente.
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Vision.

Al 2020 seremos la primera referencia en redes de servicios de salud de
Colombia con procesos eficientes, innovadores y seguros, con un talento
humano reconocido por su integridad, coherenciay compromiso en la promesa
de valor con nuestros clientes, nuestros usuarios y su familia, la sociedad vy el

medio ambiente.

Valores.

Respeto: Aceptar las diferencias individuales, las creencias y los valores

del otro, reconociendo que todos somos Unicos.
Implica

v Brindar a todas las personas un trato humanizado y digno.

v Validar a nuestros semejantes demostrando aceptacion,
consideracion y solidaridad.

v Acoger con objetividad las criticas y sugerencias.

v Ser puntual, sincero y actuar con vocacion de servicio.

v Preservar el hdbitat, el medio ambiente y la naturaleza para

las generaciones futuras.
Compromiso: Poner a disposicion fodas nuestras capacidades para sacar
adelante aquello que se ha confiado, disfrutando de lo que se hace.
Implica

v Basar las actuaciones en el sentido del deber.
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v Mantener una actitud responsable frente alo que se hace, a quien
se le hace y a la comunidad.

v Mantener las acciones de hoy, en torno al logro de las metas y la
co-responsabilidad frente a las generaciones futuras.

v Actuar de acuerdo al interés colectivo de manera armodnica vy
solidaria, y no segun el interés particular.

v Trabajar de manera honesta y eficiente con los deberes confiados.

v Manejar eficientemente los recursos para garantizar la

perdurabilidad de la empresa.

Calidad: Realizar nuestra labor buscando el mejoramiento continuo, la

seguridad en la atencion y la satisfaccion del usuario.
Implica

Servir con oportunidad y equidad.
Dar lo mejor desde el principio y durante el proceso.
Desarrollar capacidad de andlisis y toma de decisiones.

Inferés por la renovacion del conocimiento.

N NN

Realizar la prestacion del servicio cenfrada en la seguridad del

paciente.

Equidad: Actuar con responsabilidad vy justicia social mediante
comportamientos que garanficen darle a cada cual lo que le

corresponde sin exclusion de ninguna indole.
Implica

v Garantizar a todos los usuarios el derecho a la informacion, el buen

trato y la atencidn sin discriminacion.
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v" Dirigir el hacer coftidiano en pos de la atencion sin barreras hacia la
poblacion como nuestra razéon de ser.

v' Brindariguales oportunidades de desarrollo alas personas para que
mejoren los aspectos que afectan su bienestar.

v Generar condiciones favorables para contrarrestar las situaciones

que impiden el acceso oportuno a los beneficios.

Nuestra ventaja competitiva.
Prestar servicios de salud seguros, humanizados e integrales, con enfoque en la

estrategia de APS, diferencidndonos por:

Un talento humano competente y altamente calificado.
La ubicacioén y distribucion de nuestra red de servicios.

La innovacion en nuestros procesos.

AN N NN

La calidad de nuestros productos.

Nuestra promesa de servicio.

Orientada a resultados.
Somos una organizacion del sector salud comprometida activamente con
generar valor, desarrollo y liderazgo en Redes Integradas de Servicios de Salud

y Atencidon Primaria en Salud.

Diferenciable.
Nos caracterizamos por el diseno y desarrollo constante de servicios de salud,
un talento humano competente, la atencion humanizada y la cercania a los

usuarios, las universidades, los proveedores y demds entidades del sector.
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Sostenible.
Con nuestras acciones, con la contribucidon decidida al desarrollo de nuestra
sociedad, con la conservacion del medio ambiente y con la conviccion firme

en nuestros valores y principios, lograremos el éxito.

Objetivos Corporativos

v' Convertirnos en la red integrada de servicios de salud lider en Colombia.

v' Asegurar los recursos financieros para el crecimiento y la operacion futura.

v' Generar servicios de alta calidad y a un costo razonable para el cliente.

v' Tener sistemas de informacion integrales e integrados en red con los
hospitales del drea Metropolitana.

v' Promoverlainvestigacion y la innovacion como pilares fundamentales del
desarrollo.

v Mejorar el conocimiento y las competencias del talento humano,

manteniendo alta su motivacion.

<\

Maximizar los niveles de satisfaccion de los clientes (EPSS, SSM, otros).

<\

Incrementar de manera sostenida la participacion de Metrosalud en el
mercado de la prestacion servicios de salud.

Fidelizacion con la marca Metrosalud.

Maximizar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Prestar una atencion humanizada.

Generar valor social.

NS NE NN

Fomentar el desarrollo ambiental sostenible y sustentable para preservar
el hdbitat de las generaciones futuras.

v Desarrollar relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés.
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Direccionamiento
Estratégico
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A través de un proceso de construccion parficipativo e integral, la Empresa
Social del Estado Metrosalud formuld su Plan de Desarrollo 2012 - 2020
denominado “Saludable y Comprometida Con la Vida”. Este instrumento se
fundamenté enfre ofras, teniendo como referente las bases del
Direccionamiento Estratégico, estructurado a partir del estudio de prospectiva
realizado en el ano 2011, del andilisis reflexivo de los elementos de la Plataforma
Estratégica, el andlisis del Panorama de Riesgos Institucional y del andlisis inferno
y externo de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, elementos que
condujeron a la definicion de las opciones estratégicas necesarias para el logro

de los objetivos corporativos.

Parala E.S.E. Metrosalud el Plan de Desarrollo 2012 — 2020 fortalece el Sistema de
Planeacion institucional como un elemento de su Sistema Integrado de Gestion
Organizacional y permite mantener un enfoque en el futuro sin perder de vista
el presente, permanecer firmes en la coherencia entre las acciones y nuestra
vision, y asignar los recursos de manera objetiva para el cumplimiento de los

aspectos estratégicos.

El abordaje metodoldgico en la formulacion del Plan de Desarrollo se realizé de
manera participativa, incluyente y colaborativo, con el propdsito de que la
esencia del mismo convocara distintos saberes en su construccion y asociara e

integrara esfuerzos mancomunados para el despliegue y ejecucion del mismo.

La conduccidén metodoldgica de este nuevo direccionamiento estratégico se
hizo partiendo de la comprension individual y colectiva que como sistema se
tiene de la E.S.E. Metrosalud, y a partir de alli se realizaron los andlisis reflexivos
respectivos, para construir un diagndstico interno y externo que diera cuenta de
las situaciones problema o de los posibles focos de desarrollo que en la

actualidad se presentan.
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Nuestras Lineas Estratégicas del Plan De Desarrollo

Linea uno.

La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el

Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Objetivo

Desarrollar un modelo de prestacion de servicios de salud integral e integrada,
cenfrado en el usuario y su familia, bajo la estrategia de Atencidn Primaria en
Salud, que articule las acciones extramurales e intramurales y los diferentes

niveles de atencion.

Componente. Fortalecimiento de la red de servicios, en busca del liderazgo

Objetivo. Brindar servicios de salud integrales e integrados, cenfrados en el
usuario y su familia, cumpliendo cada uno de los atributos de la calidad y
orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud de las personas, para

conftribuir a mejorar la calidad de vida del individuo, la familia y la comunidad.

Programa 1. Atencién integral e integrada por la salud individual y familiar

Desarrollar un modelo de atencion bajo la estrategia de atencidon primaria en
salud renovada, integral e infegrada, que fomente la participacion social
organizada, involucrando al individuo, la familia y la sociedad, y propenda por

la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
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Programa 2. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita operar

eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios propuesto.

Intervenir y reorganizar la red de servicios de acuerdo con, la normatividad
vigente, la capacidad instalada, el talento humano disponible, las condiciones
y nichos del mercado y las necesidades del usuario y su familia, segin el Modelo

de Prestacion de Servicios de la ESE.

Linea 2.

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Objetivo
Fortalecer la Gestion Organizacional en correspondencia con las necesidades
del entorno y del mercado con el fin de mejorar la competitividad y alcanzar la

sostenibilidad.

Componente 1. Metrosalud incluyente y en armonia con el entorno

Objetivo. Promover la participacion social y del desarrollo del medio ambiente

para fortalecer la responsabilidad social.

Programa: Participacion Social.

Promover la cultura de la participacidon social mediante la formacion,
capacitacion continua en el conocimiento y el ejercicio responsable de los
derechos y el cumplimiento de los deberes relacionados con el proceso de
atencion en salud con énfasis en la corresponsabilidad con sujecion a la

normatividad vigente como garantia de un efectivo control social.
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Programa: Responsabilidad Social.
Generar relaciones de mutuo beneficio que contribuyan al desarrollo social y al

cuidado, proteccion y conservacion del medio ambiente.
Componente 2: Gestion de la Calidad y Desarrollo Organizacional

Objetivo. Desarrollar estrategias que permitan la identificacion y cierre de
brechas mediante la implementacion de acciones de mejoramiento
innovadoras que fomenten el aprendizaje organizacional y permitan la
estandarizacion y mejoramiento continuo de los Procesos y sus procedimientos
para cumplir con los lineamientos estratégicos, con los objetivos y metas de la

organizacion.

Programa: Direccionamiento Estratégico para el Desarrollo.

Fortalecer el direccionamiento estratégico de Metrosalud mediante estrategias
corporativas y un modelo que desarrolle los planes, programas y proyectos que
permitan alcanzar los retos de largo plazo en correspondencia con las
necesidades de la ciudadania y los grupos de interés, ajustédndolos a los
cambios del entorno, con el fin de continuar su transformacién y cumplir con sus

objetivos misionales.

Programa: Sistema de Gestién Organizacional.

Desarrollar un sistema integrado de gestion organizacional articulado al
direccionamiento estratégico y al pensamiento gerencial, en el cual se conciba
la organizacidn como un sistema cuyo objetivo es generar valor, aprendizaje

organizacional, innovacion y competitividad.
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Programa: Gestién del control y la evaluacion institucional.

Consolidar el sistema integral de gestion organizacional desde la perspectiva de
la evaluacion y el control del sistema, de los procesos, de la gestion y de los
resultados, consultando los riesgos institucionales con el fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Componente 3: Gestion del Mercadeo

Objetivo: Fortalecer el posicionamiento de Ila marca ESE Metrosalud, mediante
la optimizacidn de los productos y/o servicios, el desarrollo de nuevos productos
y mercados y la generacion de alianzas estratégicas, que conduzca a lealtad

del cliente.

Programa: Gestién Mercadeo Corporativo.

Implementar un sistema de mercadeo institucional a partir del andilisis de las
oportunidades del mercado, la construccion de una cultura frente al mercado
inferno y externo y las capacidades organizacionales con el propdsito de
generar alternativas de servicios que desarrollen y satisfagan las necesidades

de los clientes y aseguren la sostenibilidad de Metrosalud.

Programa: Desarrollo de servicios.

Desarrollar el portafolio de servicios de Metfrosalud artficulado a la plataforma
estratégica de Metrosalud y en correspondencia con las necesidades de los
clientes institucionales con el fin de introducir en el mercado un servicio nuevo

O mejorado.
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Linea tres

La eficiencia administrativa y financiera, nuestro reto

Objetivo

Optimizar los recursos humanos, fisicos y financieros, que faciliten el buen
funcionamiento de los procesos organizacionales, impactando positivamente
en la eficiencia y la eficacia; propendiendo por la rentabilidad social, el

equilibrio financiero y su permanencia en el fiempo.

Componente 1: Gestion Financiera y Administrativa

Objetivo: Lograr para la ESE Metrosalud, el equilibrio financiero en el tiempo

mediante la optimizacidn de los recursos.

Programa: Metrosalud, Modelo de Eficiencia y Solidez.

Contribuir al uso racional y eficiente de los recursos mediante una acertada
aplicacion y gestion de costos, una gestion oportuna de la cartera, la
sostenibilidad de los servicios actuales y la generacion de nuevos servicios

especializados que contribuyan a la perdurabilidad empresarial.

Programa: Legalidad y Eficiencia Administrativa
Suministrar de manera oportuna, en las condiciones de calidad requeridas y en
la cantidad suficiente, todos los bienes, insumos y servicios, requeridos para el

correcto funcionamiento de los servicios de la red publica hospitalaria. Asi
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mismo, en el contexto misional de prestador de servicios de salud, desplegar
acciones preventivas para consolidar desde lo juridico politicas y medidas
encaminadas a la eficaz y eficiente defensa de los intereses patrimoniales y

judiciales de Metrosalud y de los usuarios, en el entorno del derecho a la salud.

Linea cuatro

El conocimiento y la Innovacion Para Potencializar el Desarrollo y el Cambio

Institucional

Objetivo

Promover la gestidon del conocimiento con el fin de contribuir al desarrollo de los
procesos institucionales y a la busgueda de soluciones a problemdticas
relevantes desde el punto de vista cientifico, social e institucional. Asi mismo
propiciar en los servidores el desarrollo de las competencias necesarias para
asumir los nuevos retos de una Metrosalud comprometida con la excelencia y

la innovacion.

Componente 1: Aprendizaje e innovacion

Objetivo: Promover la generacion y ampliacion del conocimiento, para
fortalecer procesos institucionales y conftribuir a la solucidn de problemdaticas
relevantes, permitiendo a su vez el desarrollo de competencias necesarias para
asumir los nuevos retos de una Metrosalud comprometida con la excelencia y

la innovacion.
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Programa: Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia la
humanizaciéon de la atencion:

Implementar estrategias de intervencion a los servidores publicos vy
colaboradores de la E.S.E. Metrosalud en el marco del fortalecimiento de sus
competencias, conocimientos y comportamientos orientados a la
humanizacion en el servicio, destacando y reconociendo sus logros y
oportunidades de mejora, con el fin de crear valor en los resultados individuales
y colectivos para desarrollar una ventaja competitiva sostenible y sustentable

en el largo plazo.

Programa: Gestiéon del Conocimiento.

Promover la generacion y ampliacion del conocimiento, para fortalecer
procesos institucionales y contribuir a la solucidon de problemdticas relevantes,
permitiendo a su vez el desarrollo de competencias necesarias para asumir 1os
nuevos retos de una Mefrosalud comprometida con la excelencia y la

innovacion.

Plan de Inversiones ESE Metrosalud 2012 - 2020

En la busqueda del equilibrio financiero y la rentabilidad con altos niveles de
productividad y competitividad, asi como generar el desarrollo integral
armonizado con los retos que imponen los cambios, requiere de un alto nivel de

inversiones, creciente capacidad de ejecucion y altos niveles de eficiencia.

Para garantizar la financiacion de los programas y proyectos propuestos en el
Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2012 - 2020 “Saludable y Comprometida con
la Vida” aprobado mediante Acuerdo 208 del 1 de noviembre de 2012, ajustado

mediante Acuerdo 230 del 12 de junio de 2013, y poder cumplir con los objetivos
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y metas fijadas en el mismo, la Administracion se enfocard en el fortalecimiento
de la estructura financiera en donde serd fundamental como estrategia la
generacion de nuevos ingresos, el ahorro en gastos, la reduccion de la cartera
morosa y una mayor ufilizacion de fuentes externas. Asi mismo, el nivel de
inversiones programadas en el Plan de Desarrollo, requiere la consecucion de
recursos financieros, para darle un cabal cumplimiento a los diferentes
programas y proyectos identificados al interior de cada una de las dreas de la

ESE METROSALUD, que respondan a un mejor nivel de bienestar colectivo.

Estrategias para la Generacion de Nuevos Ingresos

Por venta de servicios

Con la aplicacion de las siguientes estrategias se espera obtener mds y mejores

ingresos para la generacion de equilibrio en la Entidad, ellas son.

v' Posicionamiento de la Instituciobn mediante estrategia de mercadeo y
publicidad con el sector pUblico y privado.

v' Reduccioén de la glosa en los negocios de evento, cdpita y promocion y
prevencion.

v' Ofertar el portafolio de primero y segundo nivel a las EPS del Régimen
Contributivo para aumentar la venta de servicios.

v' Redistribucion de los recursos de la red para optimizar la capacidad
instalada respondiendo a las nuevas negociaciones con la EPS Savia Salud y
otras EPS del Régimen Contributivo.

v Fortalecer el proceso de negociacion con los entes contratantes.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.meftrosalud.gov.co



@ Alcaldia de Medellin

M@thSOlUd-R- Cuenta con vos

v Gestionar recursos del nivel nacional para fortalecer la red hospitalaria
publica.
v Gestion del convenio de concurrencia de acuerdo con lo establecido en el

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

v" Negociacion con EPS-S del portafolio de servicios de segundo nivel.

v Mantener y mejorar las condiciones de negociacion en cdpita establecidas
con las EPS del Régimen Subsidiado.

v' Ofertar el portafolio de servicios a ofras empresas y sectores.

v' Creacioén y potenciacion de lineas de negocio.

v Incorporaciéon de ofros ingresos (arrendamiento, reciclaje, etc.).

v Captacién de ofras poblaciones objeto (universidades, particulares, etc.).

v' Formulaciéon de proyectos para la gestion de recursos externos (Ministerio de

Salud y de Protecciéon Social, Departamento de Anfioquia, Cooperacion
Nacional e Internacional, Municipio de Medellin).

v Alianzas publico privadas a nivel nacional e internacional para el
fortalecimiento y el desarrollo institucional.

v Ampliacion de cobertura en prestacion de servicios con las administradoras

de riesgos laborales como otfro nicho de mercado.
Recuperacion de Cartera
v Fortalecer la asesoria juridica para el cobro de cartera de dificil recaudo.
Manejo Financiero de la Liquidez de Tesoreria

v' Tramitar empréstito a corto plazo ante la banca
v' Monetizacion de Activos

v Firma de Contrato de Concurrencia.
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v' Gestionar via proyecto de inversion el reconocimiento del costo que exceda
el valor capitado y/o vinculados del servicio de urgencias de la Red

Hospitalaria.
Estrategias para el Control de los Costos y Gastos

Lograr un uso eficiente de los recursos disponibles principalmente los siguientes

frentes:
En Servicios Personales

v' Hacer saneamiento del pasivo pensional, evitando que los retrasos
incrementen los costos.

v Aplicarla normatividad en materia pensional, es decir, quien cumpla con los
requisitos, el empleador iniciard las gestiones de pension.

v Utilizaciéon de recurso humano provisto por el convenio de docencia servicio.

v' Selecciéon de personal competente y evaluaciéon del personal.

v Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidon de la Calidad para la
contencién del gasto y disminucion de los costos de no calidad.

v Fortalecer el proceso de evaluacion y confrol y de gestion de la mejora

institucional.
En Remuneracion Servicios Técnicos

v' Via auditoria se optimizard el control del costo y beneficio econdmico para
la institucion.

v' Verificar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el estatuto
interno de confratacion a la luz del nuevo estatuto de contratacion.

v Redlizar interventoria exhaustiva a las contrataciones.
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En los Suministros

v' Fortalecer el mecanismo de subasta inversa hacia a los insumos generales.

v Fortalecer el programa de fdrmaco y tecno - vigilancia.

v' Readlizar seguimiento y evaluaciéon al plan de compras y de mantenimiento
de la infraestructura fisica y equipos.

v' Fortalecer la evaluacion de proveedores.

v Implementar el cédigo de barras para los suministros.
En los Gastos Generales

v Gestion integral del activo fijo y devolutivo materializado en: reduccion de
las depreciaciones anuales, pago de seguros, custodia y vigilancia.

v' Redlizar campana de ahorro en los servicios publicos enfocado a la
conservacion del medio ambiente

v Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
biomédicos y de infraestructura

v' Se goza de la exencion del impuesto predial.

v Fortalecer el Sistemas de control y medicion de los consumos internos.
En los Costos de no calidad

Fortalecimiento del PAMEC con enfoque en Acreditacion.
Capacitacion y entrenamiento del personal.

Adherencia y pertinencia a las guias clinicas y protocolos.
Fortalecimiento de las acciones de promocién y prevencion.
Fortalecimiento del Programa de Seguridad del Paciente.

Fortalecimiento el Programa de humanizacion.

D N N N NN

Fortalecimiento a Gestion del Riesgo y por Procesos.
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<

Definicion de nuevos programas y proyectos de atencion clinica.

<

Administracion de la cdpita.

v Fortalecer el nuevo modelo de prestacion de servicios de salud con enfoque
en APS.

v Implementar nuevas estrategias de operacion de los servicios asistenciales

que permitan su sustentabilidad, la oportunidad en la atencion y la

disminucién de costos.
Fuentes de Financiacion del Plan de Inversiones 2012 - 2020

El Plan de Inversiones comprende los programas y proyectos a desarrollar en los
proximos 8 anos, con su respectiva fuente de financiacioén, valorada en $102.270
millones de pesos, los cuales se proyectan con recursos propios, mdas una partida
anual que ingrese via inversion, por proyectos presentados al Municipio u ofros
entes de cardcter publico - privados. Para la vigencia 2012, se incluye en
inversion los aportes realizados por el Municipio de Medellin a la ESE Metrosalud
por concepto de proyectos de infraestructura fisica y renovacion tecnoldgica
de la Red Hospitalaria, los cuales ascienden a $26.396 millones, segun
presupuesto definitivo de la ESE Metrosalud con corte a agosto del 2012. Para
las siguientes vigencias, se estiman partidas por estos mismos rubros, 1os cuales
se gestionaran via proyectos de inversion con el Municipio de Medellin, entre

otfras fuentes de financiacion.

El comportamiento de los recursos de inversion crecerdn, en la medida en que
se gestione la ejecucion de proyectos con entidades del orden Internacional,
Nacional, Departamental y Municipal, valores que se irdn incorporando en el

Presupuesto de Gastos de Inversion y en el Plan Operativo Anual de Inversiones.
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Las cifras podrdn ser adicionadas y modificadas de conformidad con el
comportamiento de los ingresos y las condiciones financieras de la ESE
METROSALUD, y por las politicas establecidas del Orden Nacional,

Departamental y Municipal en cuanto a la ejecucion de la inversion.

Inversion por Lineas del Plan vigencia 2014

El presupuesto definitivo de inversion de la ESE Metrosalud a diciembre asciende
a $16.682.236.826. Resultado final después de adiciones y/o modificaciones
realizadas en el presupuesto de inversion durante la vigencia. Los recursos
ejecutados segin pagos mds obligaciones equivalen a un total de
$16.626.433.678, generando un porcentaje de ejecucion del 99,67%.

El presupuesto de inversion se aumenta, dado los recursos recibidos del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, para el proyecto de Reposicion de la Unidad
Hospitalaria de Buenos Aires por un valor de $10.794.000.000.

A continuacion, se realiza una descripcion de la ejecucion de los proyectos

contenidos en el Plan de Inversiones.
v Fortalecimiento de la prestacion de servicios de la Red de Metrosalud.

Proyecto ejecutado en un 99% en el 2016. Dentro de este proyecto, se tiene
presente el talento humano requerido en cumplimiento de los requisitos de
habilitacion para algunas sedes de la Institucion como: UH Nuevo Occidente,
UH San Cristobal, Atencion Prehospitalaria, entre otros. Talento humano que

después se formaliza como planta temporal.
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v Dotacidén de equipos médicos, cientificos y administrativos
Dentro de este item se encuentran los proyectos:

e Gestionar la dotacion de las Urgencias de la UH Doce de Octubre. El
proyecto se ejecutd en un 100%. La dotacion adquirida se instald en el
servicio de urgencias, el cual fue inaugurado en abril de 2016. El servicio
de urgencias cuenta con fres consultorios médicos, 14 camillas de
observacion, sala de curaciones, sala de procedimientos y sala de

reanimacion, entre otros servicios.

e Gestionarla dotacion de la Red Hospitalaria. Este proyecto se ejecutd en
un 100%. Los recursos utilizados se destinaron a la compra de dotacion
administrativa y asistencial, segun necesidades de la red dando

cumplimiento de los requisitos de habilitaciéon de servicios.

e Compra de una Ambulancia Medicalizada para la ESE Metrosalud. Se
reciben de la Secretaria Seccional de Anfioquia $58.955.556, formalizados
medianfe Resolucion del 22/12/2015 para apoyo a la Adquisicion de
Ambulancias. Si bien el proyecto presentado por la ESE Metrosalud estaba
por un valor de $266.127.000 incluida la dotacion de la ambulancia. Los
recursos recibidos de la Gobernacion de Anfioquia ($58.955.556) no

fueron suficientes para contribuir a la compra de dicho bien.

Por tal razdn, la ESE Metrosalud durante la vigencia envid dos
comunicados a la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de

Antioguia solicitando que estudiardn la posibilidad de que los recursos
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pudieran ser utilizados para la dotacidn de una ambulancia que ya se
tenia comprada, dado que lo recursos se estarian orientando al
cumplimiento del objeto del proyecto y la alternativa de solucion; en caso
de no ser posible, se debe consultar trdmite, que permita realizar la

devoluciéon de los recursos a su entfidad.

Frente a estos comunicados, a la fecha no se ha tenido respuesta, razéon
por la cual los recursos no fueron ejecutados y se incluyeron en el

presupuesto 2017.

v Participacion Activa, Usuario, Familia y Comunidad. Proyecto ejecutado en un
100%. Los recursos asignados al proyecto, se utilizaron para la realizaciéon de un
video para la divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios, divulgado

en todos los puntos de atencion de la red, mediante diferentes medios.

v' Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional. Este proyecto fuvo una
ejecucion del 100%. Los recursos fueron utilizados para apoyar logisticamente
las actividades de rendicion publica de cuentas interna (a la Gerencia) y
externa (alos usuarios, proveedores, entes de control), asi como para la jornada

de Seguridad del Paciente y el Simposio de Investigacion.

v Gestion de la Comunicacion Organizacional. Este proyecto tuvo una ejecucion
del 100%. Los recursos se utilizaron para la senalizacion de Unidades
Hospitalarias, impresos como: Cuadernos, volantes, carfillas, pendones; entre
otros, elementos de apoyo a las Unidades Administrativas para la divulgacion

de informacion y el fortalecimiento de la comunicacion.
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v Implementar normas NIFF. La ejecucion fue del 100%, se realiza contrato de
asesoria para la fase de implementacion de las normas NIFF, realizidndose entre
ofras, las siguientes actividades: Se ajustaron las 20 politicas, se presentd el ESFA
— Estado de la Situaciéon Financiera de Apertura al Organo de Direccidon para la
Contabilidad Publica y, se conformaron las maquetas en los distintos modulos
gue conforman el SAFIX, para que éstas reconocieran los hechos econdmicos
de cara a la nueva normatividad. Dicho proceso se debe confinuar en la

vigencia 2017 a fin de dar cumplimiento a la normatividad.

v' Formacion y capacitacion del talento humano. La ejecuciéon fue del 100%. Se
realizaron diferentes capacitaciones en el ano para los servidores en
coherencia con el Plan Institucional de Capacitacion de la enfidad. En total se
capacitaron 1.103 servidores para un total de 29.025 horas invertidas en
capacitacion. Muchas de las capacitaciones se realizaron por los convenios
docencia servicio, otras fueron financiadas con recursos de la Secretaria de

Salud de Medellin y con talento humano de la Institucion.

v Desarrollo de la EDL. Conto con una ejecucion financiera del 100%. Los recursos
se utilizaron para el suministro de refrigerios, en el desarrollo de diferentes
actividades educativas del proyecto como: Talleres de comisiones evaluadoras
y evaluados para evaluacion de adherencia, los encuentros de los equipos
consultor inferno — ECI. Los talleres con 3 horas de duracion o mas, pueden

acceder a refrigerios.

v Desarrollo Integral y calidad de vida del talento humano (Bienestar social, incentivos,
recreacién, programa de vivienda servidores y trabajadores oficiales ESE Metrosalud). Este

proyecto se ejecuta financieramente en un 100%. Dentro de este proyecto, se
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realizaron las actividades propias del Programa de Bienestar Laboral e Incentivo,
asi como las de Proteccion y Servicios Sociales. Las actividades estuvieron

dirigidas a los servidores, pensionados y prepensionados.

v Desarrollo de Redes del Conocimiento. El proyecto se ejecutd en un 100%. Para
el 2016, se incluye la investigacion desarrollada por el Instituto de Medicina
Tropical de Bélgica en cooperacion con la ESE Metrosalud - UPSS Santa Cruz,
denominada: Brechas en la Atencion y Conftrol de Ia Hipertension Arterial en

Ameérica Latina - Una aproximacion desde la perspectiva de la poblacion.

La investigacion se termina en el 2016, presentdndose los resultados al personal

de la Red en el mes de diciembre de 2016.

Se readlizaron contratos a é proyectos de investigacion. De éstos se finalizaron 2
investigaciones. Las 4 investigaciones restantes, cuentan con presupuesto
asignado para el 2017. Es relevante informar, que se realizaron pagos en la
vigencia sobre aquellas investigaciones que presentaron los informes de avance

con su respectiva factura, dandose el tramite de pago en la vigencia.

v Gestidn de la Tecnologia e informacién. Se ejecuta financieramente en un 100%.
A fravés de este proyecto se gestiond la compra de licencias de Autocad y

Corel para la Red de Metrosalud.
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Seguimiento Plan Operativo Anual de Inversiones 2016

(Cifras en pesos)
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Fortalecimiento de la prestacion de servicios

administrativos

Proyecto: Participacién activa: Usuario,

1 de la Red de Metrosalud. $4.421.219.128 $4.370.515.710 99%
Construccion y remodelacién (Reposicion

2 Unidad Hozpitalaria de Buenos Aires) $ 9.877.379.209 $ 9.877.379.209 100%

3 Dotacion de equipos médicos, cientificos y $ 855.352.485 $ 850.252.755 99%

organizacional

Implementacién de las Normas NIFF

Proyecto: Formacién y capacitaciéon del

$ 30.720.000

4 Familia y comunidad $1.979.656 $1.979.656 100%
Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional

5 ESE Metrosalud $11.580.130 $11.580.130 100%

6 Proyecto: Gestion de la comunicacion $48.274.514 $48.274.514 100%

$ 30.720.000

100%

8 Talento Humano $10.212.860 $10.212.860 100%
Proyecto: Fortalecer el modelo propio de

g Gestion del Desempeno Laboral $1.939.968 $1.939.968 1007%
Proyecto: Desarrollo Integral y calidad de
vida del talento humano (Bienestar social,

10 |incentivos, recreacioén, programa de vivienda $1.296.930.248 S 1.296.930.248 100%
servidores y ftrabajadores oficiales ESE
Metrosalud).

11 |Proyecto:  Desarrollo  de  Redes del| <47 49 100 $ 97.649.100 100%
conocimiento

12 | Gestion de la tecnologia de la Informacién $ 28.999.528 $ 28.999.528 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional. Enero 2017
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