Evaluacion Plan Accion 2017

Enero - Junio

=

Metrosalud.




Poblacion Régimen Subsidiado, PPNA (Poblacién Pobre no asegurada) Y

Contributivo 2011 - 2017 (enero - junio)

e

2 =
900.000 ST Variacioén
gy 2013- 2017 (enero - junio)
2012 2013 -21
800.000 725280 \‘Q &
2011 2014 671.260
700.000
Nﬂ/’ses.ozé
604.571 604.773 2017
600.000 596.628 55955 2016
523874 501.538
— 500.000 .
Total 478.934
400.000
Subsidiado
300.000
s 237.846  237.846
PPNA <peees / [ | [ ] ¥ 142.603
I — 148.852 \‘\13(&92.129/.
Contributivo 100.000 B

& 43.489
17.155 38.780

[ 2011

Corte a diciembre 31 Corte a junio 30

2012 2013 2014 2015 2016 ] 2017 ]

Vinculados incluye poblacion certificada mayor puntaje nivel 3

Fuente: Direccidn de sistemas de informacion
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Poblacion Régimen Subsidiado, PPNA (Poblacién Pobre no asegurada) Y

|
Contributivo 2011 - 2017 (enero - junio) Metrosalud
p—— 695.895 - \
624.187 e ki A 63026 Variacion
(enero - junio 2017)
600.000 7%
496.334 z - ¥ :
S00:000 493.773 490.902 485.938 484.170 478.934
400.000
|
Total
300.000
Subsidiado
T
163818 138.364
PPNA 146035 134938 142603
/'/.\F —o———*
BN 100.000 71538 - - - | ||
Contributivo ey G 41.175 42.056 42.595 43.489
—o— —0— —@ ——
Enero Febrero Marzo  Abiril Mayo Junio
\ Vinculados incluye poblacion certificada mayor puntaje nivel 3 - 2017 /

Fuente: Direccidn de sistemas de informacion



Y 4 7 e o _geo (___}
Poblacién ) Poblacion regimen subsidiado, PPNA Moo g

y contributivo enero - junio 2017

% Participacion de la Poblacion
ESE Metrosalud enero - junio de 2017

SAVIA SALUD Total
Subsidiado
478.934 142.603 621.537
SAVIA SALUD Contributivo 43.489 E

Total poblacidén
enero - junio 2017 Sl

SAVIA SALUD subsidiado
m SAVIA SALUD Contributivo
PPNA

Fuente: Direccidn de sistemas de informacion
ny

K
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e s . . <>
Poblacion ) Afiliaciones gestionadas y efectivas a la EPS SAVIA Salud Mebalud

Febrero - junio de 2017

Afiliaciones efectivas

Afiliaciones

registrados| gestionadas [Ninos de 0 -
11 meses

Mayores de 18
anos en Total
adelante

328 126 38 47 211

Febrero 119

214 934 377 164 187 728
Abril 202 763 303 129 137 569
214 813 281 198 168 647
Junio 158 657 253 105 138 496

Tofal | 907 | 3495 _ g7 | 2651

Fuente: Registro Afiliaciones por UPSS.



La prestacion de servicios de salud

integrales, con calidad y centrados en el
usuario y su familia, nuestra razén de ser

% Cumplimiento Linea 1

% Cumplimiento Programa 1

Avanzar en la Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, centrado en el
usuario y la familia.

Formacion en atencién primaria en salud para el personal asistencial

Fortalecimiento del Modelo de seguridad del Paciente en la ESE Metrosalud

% Cumplimiento Programa 2

Gestion de la red de servicios maximizando su eficiencia

Intervencion de la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de gestion de tecnologia e
innovacion de soporte clinico

75%

70%

73%

69%

71%%

767

L Ay
Metrosalud



Programa. Atencién integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Avanzar en la implementacién del Modelo de Prestacion de Servicios de

Salud, centrado en el usuario y la familia

AVANCES EN EJECUCION DEL CRONOGRAMA 2017

Gestion del Modelo de Prestacion de Servicios por Ciclo vital

(Proporciéon de acciones de promocion, prevencioén, atencion,
rehabilitacién y articulacidon en ejecucion): 66% (meta 20%)

Etapa Actividad Ejecucion
Conformacion de equipos por territorio para liderar la gestion territorial y las accioney 100%
extramurales °
Identificacién de acciones en las que se puede articular el PIC operado por la ESE Metrosalud
. . . o . 100%
Alistfamiento para lof las acciones planteadas en los dmbitos del cuidado de la salud
mplementacion dell Desarrollo de interfaces o enlaces entre los registros de los proyectos de la administracion
modelo municipal operados por la ESE Metrosalud y el sistema de informacidn institucional de Metrosalud 30%
(SAFIX, historia clinica electronica)
Preparacién de los cursos a desarrollar para entrenar el recurso humano en la implementacion
) . 33%
del modelo de prestacion de servicios de salud
CGpGC'TGC'OH. . Desarrollo del curso virtual de fundamentacion en APS 100%
fundamentacion en APS
Desarrollo de talleres de| Entrenamiento y alistamiento para desarrollar taller de implementacion 100%
mplementacion Realizacién talleres de implementacion 50%

Desarrollo de curso de profundizacion en gestion territorial

Gestion  territorial para |

Asignhacion de puntos de atencidn a los usuarios

salud

Desarrollo de talleres caja de iniciativas y tejiendo redes

Gestion del cuidado de Ig

salud

Capacitacion y enfrenamiento en el desarrollo de las acciones contempladas en los dmbitog

del cuidado de la salud

Programado Segundo
semestre

L Ay
Metrosalud

r

]
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Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Avanzar en la implementaciéon del Modelo de Prestaciéon de Servicios de

Sa

? Equipos
extramurales
por UPSS

UPSS

Castilla

Doce de Octubre

San Antonio de
Prado

San Javier

Manrique

San Cristobal

lud, centrado en el usuario y la familia

Enfermera
Agente primario de salud
(Auxiliar de Enfermeria)
Higienista
Médico
Auxiliar de salud oral

Actividades Extramurales UPSS primer semestre
Inicia en abril. Ingresos a CyD, HTA, DM, adulto, tamizajes de préstata, mama, joven sano,
planificacion familiar, citologias, higiene oral. Una a dos jornadas por mes

Inicia en marzo. Joven sano, tamizaje visual, educacion en salud oral. Dos a cuafro jornadas por
mes. Articulacion con cultura del cuidado en el entorno educativo

Dos actividades mensuales

Inicia en abiril. Dos a fres jornadas por mes en instituciones educativas. Una jornada en colonia
Belencito en mayo.

Inicia  en mayo. Instituciones educativas, unidad de proteccion de la mujer
unidad de victimas del bosque. Joven sano, higiene oral, planificacion familiar

Se realizd cronograma el primer semestre concertado con los colegios y se asistio dos veces por|
semana hasta el paro del magisterio. En el segundo semesire se inicia al comienzo de las

actividades escolares.

L Ay
Metrosalud



Programa. Atencién integral e integrada por la salud individual y familiar
Proyecto. Avanzar en la implementacién del Modelo de Prestaciéon de

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Cumplimiento metas de deteccion Poblacién intervenida Meta Anual %Cumplimiento
temprana y proteccién especifica -MDTYPE (Enero - Junio 2017) meta anual

Consulta de deteccién de alteraciones del
adulto
Detratraje

Consulta de crecimiento y desarrollo control

i Consulta de planificacién familiar primera vez :

100,0%

L Ay
Metrosalud

% Cumplimiento
METAS DETECCION
TEMPRANA Y PROTECCION
ESPECIFICA

Ejecutado
Enero - junio

Estandar

52%

Fuente: Direccion De Gestion Clinica Py P



Programa. Atencién integral e integrada por la salud individual y familiar Indicadores Plan de
Proyecto. Avanzar en la implementacién del Modelo de Prestacién de Servicios Gestion 2017 - 2019
de Salud, centrado en el usuario y la familia y otros indicadores

Estandar JEEEE e
mayo - junio enero - junio
Evaluacion de aplicaciéon de guia de manejo especifica para
Hemorragias del lll frimestre o trastornos hipertensivos gestantes. 0,65 0,62
Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de la primera causa de 0.56 053

egreso hospitalario o de morbilidad atendida.

Oportunidad en la realizaciéon de apendicectomia.

-»-»1-»-»-»

s . o7 o s o o C 0
NUmero de pacientes pedidtricos con neumonias bronco- aspirativas de i
origen intrahospitalario y variacion interanual. egativa
Oportunidad en la atencién especifica de pacientes con diagnostico al 0 80
egreso del infarto Agudo del miocardio (IAM). ‘ e
Evaluacion de aplicacion de guia de manejo, especifica: Guia de atencién de W 0.42

Enfermedad Hipertensiva.



Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar Indicadores Plan de
Proyecto. Avanzar en la implementacién del Modelo de Prestacién de Servicios de Gestion 2017 - 2019

Salud, centrado en el usuario y la familia

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y Desarrollo.
Exclusivo Mentales: Evaluacion de la aplicacion de guias de manejo de
las tres (3) primeras causas de morbilidad de la ESE.

Exclusivo Mentales: Evaluacién aplicacion de guias para prevencion de
fugas en pacientes hospitalizados en la ESE

Exclusivo Mentales: Evaluacion de aplicacion de guias para
prevencion de suicidio en pacientes tratados en la ESE (ambulatorios y
hospitalarios).

Evaluaciéon de adherencia al Plan Atencion Enfermeria en hospitalizacion

Evaluacion de adherencia a las guias de higiene oral

Evaluaciéon del manejo de la alveolitis bucal

y otros indicadores

Ejecutado Ejecutado

Estandar _ _
mayo - junio enero - junio

0,72 0,69

4

0,61

’

2 0,80

2 0,95

2 0,95

0,73




Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Avanzar en la implementacién del Modelo de Prestacion de Servicios de Wf,;‘:w

Salud, centrado en el usuario y la familia

) Proporcion de casos de sifilis congénita evitados:

87,.5% (meta 92%)

4,67
Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE. m poh:\;n"
Sifilis congénita partos atendidos en la ESE Metrosalud 2017
Causa identificada Observaciones
2 No Control prenatal Muerte Perinatal
1 No Control prenatal Atendida por el servicio de Urgencias
1 No Control Prenatal Habitante de calle consumo sustancias psicoactivas
1 No Control prenatal Sifilis congénita. Remitido a tercer nivel
2 Ingreso tardio semana 33y 37 Tipo | Usuaria no accede a CPN
1 Infeccion tardia Serologia del lll Trimestre No Reactivo
1 CPN no realizacién de exdmenes Mvuerte Perinatal
Fuente: SIVIGILA 2017 Colombia 20146 1,3/1000 nacidos vivos
Antioquia 2016 1,4/1000 nacidos vivos
Medellin 2015 1,73/1000 nacidos vivos

Alcanzar y mantener en 0.5 casos por
cada 1.000 nacidos vivos (incluidos
mortinatos)

Objetivo de Desarrollo
Sostenible.

Ehj
Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Atencién integral e integrada por la salud individual y familiar

4 4 ° ° c—)
Proyecto. Formacion en atencion primaria en salud

Metrosalud

) Cobertura de servidores formados en fundamentacion en APS

indice CAP (Conocimientos, actitudes y prdcticas)

Cobertura curso virtual fundamentacion en APS
100,0%
Inscritos que
Sedes priorizadas Inscritos enviaron 80,0%
trabajo final
60,0%
TOTAL CS ALTAVISTA-UPSS SA PRADO-UPSS SAN
CRISTOBAL 141 e 400%
META PERSONAS CAPACITADAS / EJECUTADO
PERSONAS CAPACITADAS / COBERTURA 228 13 49,6% 20%

0,0%

Fuente: Direccién de Gestion Clinica PyP

Comparativo indice Conocimientos
Actitudes Practicas (CAP) 2015 - 2017

96,5% 93,3% 96,0%

88,4%
76,1% 73.3% 76,2%
i I I i I I
2015 2016 2017

rr\

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vo



Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de Seguridad del Paciente Wﬁ;‘;ud

' ) Resultados de seguridad clinica

Cultura del reporte vs tasa de incidencia EA enero - junio 2017
ESE Metrosalud

70,00%

60,00% SZ'2%
v 51,4%
s000% v\
39.4%

40,00% o7 32'3%

30,00% ¢ 29';1 7o + 33,1%
20,00%

10,00% 2,8% Z A A
. o 2,87 JL.9% o).87% JN.7% $2.2%

2012 2013 2014 2015 2016 ANO 2017 (A JUNIO)

—+—CULTURA —o—INCIDENCIA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional



Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de Seguridad del Paciente

) Resultados de seguridad clinica

Rondas de seguridad
% de cumplimiento por UPSS
enero - junio 2017

Rondas de seguridad
% efectividad por UPSS enero - junio 2017

L Ay
Metrosalud

TOTAL ESE

SAN SAN JAVIER STA CRUZ TOTAL ESE

BELEN CASTILLA  DOCEDE MANRIQUE NUEVO SAP )
OCTUBRE OCCIDENTE CRISTOBAL

BELEN

CASTILLA

DOCEDE MANRIQUE NUEVO SAP

OCTUBRE

ean

SAN SAN JAVIER STA CRUZ
OCCIDENTE CRISTOBAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional



Programa. Atencién integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de Seguridad del Paciente W%S'z['ud

‘ ) Resultados de seguridad clinica

Adherencia prdcticas seguras

Adherencia practicas seguras tendencia 2016-2017

Semestre 1- Semestre 2- Semestre 1-

ESE Metrosalud 2016 - 2017 ACEIEE Solie 2016 2016 2017
Monitoreo frecuencia 56% 78% 78%
81%
—_ IAAS 68% 87% 87%
Il Mejorar la seguridad en la
77% utilizacidén de medicamentos 73% 70% 70%
sangre, componentesy g % 6%
57% transfusion sanguinea
° UPP 58% 79% 65%
Procedimientos quirdrgicos 58% 83% 83%
Caidas 52% 93% 88%
Consentimiento informado 59% 72% 70%
|dentificacion 1% 90% 92%
Gestante y RN 62% 73% 52%
Semesire 1- 2016 Semesire 2-2016 Semestre 1-2017 Total 57% 81% 77%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional



Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de Seguridad del Paciente Wf,;‘:w
' ) Resultados de seguridad clinica
. indice de IAAS por punto de atencién
Indice de IAAS enero - mayo Enero - mayo 2017
2017 ESE Metrosalud
vaoz. —1.30% 1,21%
1,20%
102 1,00% 0.79% 0,76%
.88 ' 0,80% ° L
0,60% 0, 46%0 45%
071 0,40% 0,24%
,63 0,20% 0, 09% 0, 00‘7 . 0,00%
0,53 0,00% -
. 4 \& 0 .é 6\' g&
e & & & & ‘9 P & &\
v zOc} “96‘\ ch.’\b C}\a} 500\ a° ’\6\0
o o &
ENERO FEBR MARZO ABRIL MAYO Qooe’ \;0'?’4 N

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional



Programa. Atencion integral e integrada por la salud individual y familiar

Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de Seguridad del Paciente

' ) Resultados de seguridad clinica

Tasa incidencia caidas enero - junio 2017

140

120

100

80

60

40

20

0.9%

22

Belén

ESE Metrosalud
2,8%
1,3%
1,0%
o 20 1/ 2 0.6% 0,3
— 4
_— o H 2
Castilla Doce de Manrique Nuevo SAP San
Octubre Occidente Cristébal

1,3%
0,7%
13 13
B
San Javier Sta Cruz

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

1.2%

2

Salud
Mental

118

Total ESE

L Ay
Metrosalud

3,0%

2,0%
1.5%
1,0%
0,5%

0,0%



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios >
Proyecto. Gestién de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrosalud

Consulta médica general Comparativo

Actividad por bimestre enero - junio 2016 — 2017

62.000

60.803

)
w
<
o
o

61.000

60.000

58.863
59.186

59.000

58.473

58.000

57.204

57.000

56.000

55.000
ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2016 MAYO - JUNIO 2016 ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2017 MAYO - JUNIO 2017

2016 2017
Y
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 21 julio 2017 [J
Alcaldia de Medellin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios <
Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrasahud

Actividad ) Consulta médica de programas

58.851
60.456
59.573

55.592
54.949
56.443

ENERO - FEBRERO MARIZIO - ABRIL MAYO - JUNIO ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL MAYO - JUNIO
2016 2016 2016 2017 2017 2017

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacidn, 21 julio 2017



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios >
Proyecto. Gestién de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrosalud

Actividad ) Consulta médica especialista

16.000

14.000

11.74¢6
13.994
14.829

12.000

9.501
10.120

10.000

8.248

8.000
6.000
4.000

2.000

ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2016 MAYO - JUNIO 2016 ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2017 MAYO - JUNIO 2017
2016 2017

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 21 julio 2017 [J



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios >

Proyecto. Gestién de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrosalud
Actividad ) Salud oral - Consulta odontolégica
25.000 — = 0 -
3 5 2 < 3 =
e Q o o~ o~ Q
o 8 R S
20.000
15.000
10.000
5.000
0
ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2016 MAYO - JUNIO 2016 ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2017 MAYO - JUNIO 2017
2016 2017
-
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 21 julio 2017 [J



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita <>
Metrosalud

operar eficientemente el Modelo de Prestacién de Servicios
Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Salud oral - Promocion y prevencion

higienista

<
—
o
o~
N

40.000

34.531
36.071
36.235

35.000

30.588
32.208

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

ENERO - FEBRERO 2016 MARIZIO - ABRIL 2016 MAYO - JUNIO 2016 ENERO - FEBRERO 2017 MARZO - ABRIL 2017 MAYO - JUNIO 2017

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacidn, 21 julio 2017 Alealdia de Medellin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios <
(W4 . ° ° . . ° ° h’k’:trOSG[Ud
Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia
Actividad ) Urgencias — Consulta general
3
36.000 '-O
wn
m
35.000 e
~0
© ©
34.000 < g)’ 2
N .
o0 ™
o ~ «
33.000 o s N
2 )
32.000 ™
31.000
30.000
29.000
ENERO - FEBRERO 2016 MARZO - ABRIL 2016 MAYO - JUNIO 2016 ENERO - FEBRERO 2017 MARZO - ABRIL 2017 MAYO - JUNIO 2017
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 21 julio 2017 E.:j



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios >
Proyecto. Gestién de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrosalud

Actividad ) Urgencias — Consulta especialista

1.000

880

200

764

800

683
674

700

633
607

600
500
400
300
200

100

ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2016 MAYO - JUNIO 20156 ENERO - FEBRERO MARZO - ABRIL 2017 MAYO - JUNIO 2017

2016 2017
Y
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 [J
Alcaldia de Medellin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestaciéon de Servicios
Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad J) ;

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
1.897

2.000
1.395

1.000 I
0

General Electiva

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacion, 21 julio 2017

1.538

1.324

Ginecolégica

1.346 1.442
Ortopédica

197 116

Otorrinolaringologia

1.558
1.251

690

36 20 . 0

AQV (Vasectomia, Otras
Ligadura T.) (Oftalmolégicas)

Urologia

enero - junio 2016
M enero - junio 2017

8.369

5.542

Total cirugias

L Ay
Metrosalud
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Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

° . 4 ° . Q
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios Metrosalud
Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

% DE CIRUGIAS CANCELADAS OPORTUNIDAD EN LA REALIZACI’éN DE
CIRUGIAS PROGRAMADAS (DIAS)

BR N
@ N
N N o
N o
Oz N
— § o
C\{ ™
— N —
B o~
<
o
ENERO - JUNIO 2014 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO 2016 ENERO - JUNIO 2017

U.H BELEN = U.H MANRIQUE U.H BELEN m U.H MANRIQUE

Y
Fuente: Alphasig - Direccién Sistemas de Informacién, 24 julio 2017
Alealdia de Medellin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestaciéon de Servicios
Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Hospitalizacion - Porcentaje Ocupacional

~N
100,00 s w N M ©
s > 2 T 2 N & & & 3
90,00 0 g g © s >
N ™ — N
80,00 ) w0 k¢ ~
N N )
0 o
70,00 R 4
V) ~
N
60,00 w0
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS §AN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS SANTA UPSS DOCE
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE OCTUBRE

enero - junio 2016

L e - - enero - junio 2017
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 - ]

100,00

20,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

L Ay
Metrosalud

o~

N
0

ESE METROSALUD

84,3

Eh_‘i
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Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestaciéon de Servicios

Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Hospitalizacion - Promedio Dia Estancia

8,0 i
N
7.0
-
~0
6,0 - ~
) o ° ‘::
50 ™ <t N
< o :
< )
40 i
o™
3,0
-
o (9
2,0
1.0
0.0
UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS ,SAN UPSS N. UPSS UPSS SAN
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017
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Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

<’

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios
Metrosalud

Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Hospitalizacion - NUmero de Egresos

6.000
18.000

4.943

16.000

<
<
0
wn
—
5.000
14.000
4000
12.000
10.000
3.000 )
: 8.000
2.000 g 6.000
- - 4000
1.000
2.000
0 0

4.791
13.997

2412
2.232

I 2.582
655
B 520
639
B 330
1.359
1.639
962
B 991
1.069
B 1.036
1.782
328
B 721

UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS SAN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS SANTA UPSS DOCE ESE METROSALUD
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE OCTUBRE

enero - junio 2016 Ee

M enero - junio 2017 [J

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 Alealdia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios W‘fg;;u g

Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Hospitalizacién - Giro Cama

(acumulado semestre)

60,00
60,00

23
un
50,00 30,00
40,00 oz 40,00
T3
~ o b n 9
30,00 ] o & ™~ 30,00 o 0
§ § N § o} ™ § N N
o o o N
N A ~N < o o
20,00 I N B N~ o - -
< ™ - v 20,00
10,00 I I I
10,00
0,00
UPSS BELEN  UPSS S.A. UPSS SAN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS SANTA UPSS DOCE 0.00
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE OCTUBRE ESE METROSALUD

enero - junio 2016 FoY
M enero - junio 2017 [J

Alcaldia de Madellin

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017
Cuenta con vos



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
|
Metrosalud

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios
Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Hospitalizacién - Giro Cama

(promedio mensual)

10,0
10,0

o~
0 ~

9,0 o *° 9,0

8,0 8,0

7.0 7.0

™
6,0 - 6.0
™ 0 < <
5,0 - - . - — 5,0 < <
< ¥ < o <
<
4,0 S < - N 4,0
< o N ~
3,0 o % N 3,0
N

2,0 2,0

1,0 1,0

0,0 0,0

UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS §AN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS SANTA UPSS DOCE ESE METROSALUD
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE OCTUBRE
enero - junio 2016 Ej_‘_ji

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 B enero - junio 2017 Alcaldia de Medllin

Cuenta con vos



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios )
. s . e . . . . . Metrosalud
Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Tendencia de Nacimientos

Partos y Cesdreas

Estandar Enero - Enero -
2.500 Junio 2016 | Junio 2017

2,000 Proporcion de
546 555 . .
nacimientos por 25,2% 27.1%
500 Cesdrea
1.000
500
0
ENERO - JUNIO 2016 ENERO - JUNIO 2017
m Partos Cesdreas
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacién, 21 julio 2017 E.:j

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios

Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Imagenologia - Ecografias

14.000

<
N
3 g
- 2
12.000 - -
10.000
8.000
6.000
4.000
o
o
2.000 :
—
g
S S
w o - <
0
UPSS BELEN UPSS MANRIQUE UPSS SAN JAVIER UPSS CASTILLA

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 21 julio 2017
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enero - junio 2016
M enero - junio 2017
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L Ay
Metrosalud
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ESE METROSALUD

Alcaldia llodeﬂin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios >
Proyecto. Gestién de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrosalud

Actividad ) Imagenologia - Rayos X

~ 41.500 —
16.000 N ™ <
N N o~
N » o
14.000 o - <
: - 41.000
12.000
40.500
10.000
o N
n o
8.000 : ~ f: © o 40.000 a
N 9 - <
w 3 IS o~
6.000 © 7o} w 9o Po)
ST S < < 39.500
4,000 S ® ™ g g g
o N
- 2 39.000
2.000 - © R I N < )
N - o
I o < ™
0 ] -
, 38.500
UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS §AN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS SANTA UPSS DOCE ESE METROSALUD
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE OCTUBRE
enero - junio 2016 i’ﬁ‘i
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 B enero - junio 2017 Alcaldia de Medllin

Cuenta con vos



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios

Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Imagenologia - Electrocardiogramas EKG

N
6.000 - 0 N
S 3 % Q
1) w0 0 v o
1) N w0 0
5.000 s ] N
< h S N
S S v
< «
4,000 ",2 )
o 22
) 5 2
N N
3.000 S o g g
— N
= = 2 o N N
N o N N
2.000 — —
1.000
0
UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS §AN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS SANTA UPSS DOCE
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA CRUZ DE OCTUBRE

enero - junio 2016

L e - - enero - junio 2017
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 - ]
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L Ay
Metrosalud
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ESE METROSALUD

Alcaldia lledeﬂin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios

Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Laboratorio clinico - Exdmenes

180.000

S ”
[Te) <
< B <X
160.000 0 o~ o~
N - ~0 o~ O
wn . O
140.000 D o o
- o e
-— -
120.000 i S 3;
™ o
™ O
100.000 o ~0 3 o~
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o~ ~N N
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o o 7 v
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™ o ™ 0
wn 0
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N
4
20.000 8 o"g o
- N © o
0
UPSS BELEN UPSS S.A. UPSS §AN UPSS N. UPSS UPSS SAN UPSS UPSS UPSS DOCE PYP CAJA DE
PRADO CRISTOBAL OCCIDENTE MANRIQUE JAVIER CASTILLA SANTA DE COLORES

CRUZ OCTUBRE

enero - junio 2016

L e - - enero - junio 2017
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 - ]
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Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios W‘f:—’{' .
o 7 . ° ° ° ] . . rOSG U
Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia
- Controles, procedimientos enfermeria y
Actividad :
vacunas aplicadas
N
250.000 © ) 140.000 2 o 90.000 o~ ©
0 N O n () N
0 N < o 80.000 ™~ v
N o~ 120.000 N o~ N o
0 — — — 0 N
200.000 — - 70.000
100.000
60.000
150.000
80.000 50.000
60.000 40.000
100.000 )
30.000
40.000
50.000 20.000
20.000
10.000
0 0 0
PROCEDIMIENTOS DE DOSIS VACUNAS CONTROLES ENFERMERIA
ENFERMERIA
. . P i - enero - junio 2016 Fr3
Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccion Sistemas de Informacion, 21 julio 2017 [ J
M enero - junio 2017



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

<’

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios
Metrosalud

Proyecto. Gestidn de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Actividad ) Comportamiento de la inasistencia

NUMERO DE CITAS NO CUMPLIDAS DE PROPORCION DE CITAS NO CUMPLIDAS
MEDICINA GENERAL DE MEDICINA GENERAL
— BR
@ ™
< )
™ —_
N
L
N 0
N
o
ENERO - JUNIO 2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO 2016 ENERO - JUNIO 2017

Fuente: Alphasig - Direccién Sistemas de Informacion, 25 julio 2017

£l
Alcaldia de Medellin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita
operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios L g
Proyecto. Gestiéon de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metrosalud

Comportamiento de las citas WEB

Actividad ) (2017)

COMPORTAMIENTO CITAS WEB

120.000

100%

100.000

68%

80.000

60.000

Cantidad Usuarios

40.000
19%
13%

Asistentes Cancelaciones Inasistentes Total
Series1 72.460 20.394 13.327 106.181

20.000

0

Fuente: Direccion Sistemas de Informacion, 24 julio 2017



Indicadores Plan de
Gestion 2017 - 2019
y otros indicadores

Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios
Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Ejecutado

Estandar _—
Enero - junio

Oportunidad en consulta médica general (dias)
Oportunidad en consulta gineco-obstétrica (dias)

Oportunidad en consulta de pediatria (dias)

Oportunidad en consulta odontolégica (dias) 3,48

Oportunidad en consulta de medicina interna (dias)

Oportunidad en la Consulta de psiquiatria (dias)

Y
K

Fuente: Alphasig - Direccién Sistemas de Informacion, 24 julio 2017

Alcaldia de Madellin



Programa. Reordenamiento de la capacidad instalada que permita

operar eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios <
Proyecto. Gestidon de la Red de Servicios maximizando su eficiencia Metroschud
) Proporcion de vulneracion de los
derechos (QR / Total Atns)
o
o
N
o
(7]
Q
<0,5/1000
2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO
Fuente: Alphasig - Direccién Sistemas de Informacién, 25 julio 2017 i:.:j

Alcaldia de Medellin



La competitividad, Me%—s'z:.ud

fuente de sostenibilidad

% Cumplimiento Linea 2 84%

% Cumplimiento programa 1 99%
Participacion activa: usuario, familia y comunidad 99%
Formacién ciudadana en salud 100%

% Cumplimiento programa 2 75%
El gobierno corporativo y la ética empresarial para la fransparencia 78%
La gestion Ambiental un compromiso 72%

% Cumplimiento programa 4 92%
Gestion de Procesos Corporativos 90%
Gestion de la comunicaciéon organizacional 94%

% Cumplimiento programa 5 88%
Gestion del riesgo organizacional y seguridad clinica 80%
Gestion de la mejora organizacional (PAMEC con enfoque en acreditacion) 93%
Desarrollo del Sistema de Control y evaluacion organizacional 80%

% Cumplimiento programa 6 81%

Gerencia de convenios y contratos 56%
Gestion del Plan de Mercadeo 79%

Sistema de Medicidn Institucional 100%



Programa. Participacion Social

° . 4 o ° oge . _)
Proyecto. Participacion activa: usuario, familia y comunidad —
Metrosalud
TIPO DE MAN|FESTAC|(’)N ENERO - JUNIO 2017 AREA O SERVICIO OBJETO DE LA MANIFESTACION ANO 2017
oo - 675
1000 A 895 909 600 -
900 4 803 500
800 - 400 -
N 300 { 240 9 200 223 198 176
500 | 445 100 1 50 7 4 20 34 3 0 18 17
O T T T T T T -I T -I =4 T T
400 A
& &oo &6’ .\\«;\" e\‘o é\oo & oc-}o ooc.,\ o\c’o Q-\o (\o\o éoo o"’\o ‘_\\4& {g& &
300 1 & £ O c',\° W e & < & Y WO . 2
& N & S O . 0(\ on 0 ‘O° N O \2,\ oF \\\o
| 170 7O R RS & & S FNS &S
200 156 _‘,_@* \SOQ o © ob D . \0\ ‘6\ (‘v. ~z\o"" ,;\0" ?‘b& 2 Ao"
_ B s & & 0° S MR
100 N T & O o o N O © & & ¥
10 ¢ o ¢ & & © W g &
N ) R O O .
0 T r : —\ Oo O& &0 &oq < o&\ .Q\\o
' - - | C A\ &
QWER peauam® s\JGERENC‘p;jecoNO"-‘N“Em0S ORENTACON - oriciONES oROSANSUTO < oF

Fuente: Direccidn de sistemas de informacion

3.388 manifestaciones recibidas enero - junio.

1.340 estan relacionadas con quejas y reclamos, 1.309 tuvieron respuesta oportuna, para un cumplimiento del 98%

1,5 dias tiempo promedio de respuesta.

NUmero 16.577 usuarios recibieron capacitacion en diferentes temas priorizados de salud incluidos los representantes de la asociacion de
usuarios



Programa. Participacién social <>
Proyecto. Participacion Activa Usuario, Familia y Comunidad Metrosalud

Actividad ) Monitorear el SIAU
] % SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A
Y% SATISFACCION CON LOS SERVICIOS LA RESPUESTA RECIBIDA A SU QUEJA O
RECLAMO
N B
un
O~ A o
m
o 0
.
0
=]
2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO 2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfacciéon



Programa. Responsabilidad Social

; Estdndar 100%
Proyecto. La gestion ambiental un compromiso 142
ADHERENCIA MANEJO
ADHERENCIA MANEJO INTEGRAL DE ADHERENCIA MANEJO INTEGRAL DE INTEGRAL DE RESIDUOS
RESIDUOS UPSS CASTILLA RESIDUOS UPSS DOCE DE OCTUBRE UPSS SAN CRISTOBAL
100%
N R e N . 100% < 100%
N X o X |4
R ~ R X °° E R E © N
n x §
N
UH S,AN UNIDAD DE
CRISTOBAL SALUD MENTAL
UH CASTILLACS A!.FONSO Cs CsS Cs UH DOCE CS PICACHITO CS CIVITON CS EL TRIUNFO
LOPEZ SANTANDER ARANIJUEZ MORAVIA OCTUBRE

Adherencia al manejo integral de

Adherencia al manejo integral de
residuos UPSS Nuevo occidente

residuos UPSS Doce de Octubre

100% 100%
87%

2 80% 3
84% 92% 75% 78%

56%
I I I Picachito Civitén El triunfo

nuevo occidente manantial del vida

70%

il

Las margaritas

UH Doce de
octubre

robledo

Fuente: Direccién Administrativa



Programa. Responsabilidad social

Proyecto. El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia W%S-Z;U g

Cumplimiento del despliegue en temas institucionales

100%
90%
85%
80%
70%
60% 49%
o
50%
38%

40% 34% 35% 32% 34% s 35% 31% 36%
30% 27%
20%
10%

0% .

Cédigo Unico Plan de accién Plan PAMEC con Plan de gestion Modelo de Programa de Derechosy  Gestion de la Promedio
Disciplinario 2017 anticorrupcién  enfoque en 2017 - 2019  seguridad del humanizacién Deberes mejora
y de atencién acreditacién paciente Escucha activa

al civdadano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Responsabilidad social

<’

Proyecto. El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia Metosaiud

Grado de Conocimiento en los temas institucionales

100%

95%
95%
1 87% 92%
89% 90% 917 7o 88%
85%
85%
80%
75%
Cédigo Unico  Plan de Accién Plan PAMEC con Plan de Gestion Modelo de Programa de Derechos y Gestion de la
disciplinario 2017 Anticorrupciony  enfoque en 2017 - 2019 Seguridad del  Humanizacién Deberes y Mejora
de atencién al acreditacion Paciente Escucha Activa
ciudadano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Direccionamiento Estratégico para el Desarrollo

<’

Proyecto. Fortalecimiento del sistema de planeacion institucional Metrosalud

Formulacién Proyectos de Inversion para financiacion por el Municipio de Medellin.

Dotacion de equipos para el
fortalecimiento de la red de servicios
de la ESE Metrosalud por $1.051
Millones. Municipio de Medellin.

Gestion pago de la cartera tipo usuario
por $5.000 Millones. Municipio de
Medellin.

Dotacidon del Centro Integral
de Servicios Ambulatorios para |
la Mujer y La Familia - CISAMF por |
$1.507 Millones. Municipio de v
Medellin.

Implementacion del servicio de obstetricia primer

nivel en la U.H. Belén. $599 Millones aprobados por

el Municipio de Medellin para el 2017. En proceso
inicio de operacion agosto.

|

Alcaldia de Madellin



Programa. Sistema de Gestidon

Proyecto. Gestion de procesos corporativos

Procedimientos programados
Procedimientos ejecutados

% Ejecucion

Difusion documentos Institucionales

El acceso y divulgacion de los documentos institucionales
se hace de las siguientes maneras:

Documento Institucional aprobado

Publicaciéon de

documentos en la web
(Oficina de Ploneacién y Desarrollo Cgo izacional
® y Grupo de C omunicaciones) ™Y

Reuniones
equipos de
frabajo, actas

Boletines

Rccllmc»on y publicacién
{Ofici od Ploneacién y Desarrolio
QOrgenizacional y Grupo de Comunicacicnes)

Reuniones en cada drea dando

a conocer la documentaciéon
(¥der del proceso)

Montaje de evaluacion vntucl
(Oficina r_-P cneocion y Desarrolio Organizacional
y Grupo de Comunic cco"\

Realizacion la evaluacion
(Servidore cada &req)

Consolidacién y prescniccnon de resulfodos

(Oficina de Planeacién y Desarrclio Orgoni
Metrosalud,

18
15

83%

L Ay
Metrosalud

Actualizacion de la estructura
documental migracion a la
nueva infranet Avance 65%

Revision de la estructura de
procesos con avance del 83%.

|

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Gestion del control y la evaluacién institucional

Proyecto. Gestion de la mejora organizacional W?,;‘zud

Actividades

v Documentacion de |la Metodologia y de los 2 procedimientos del proceso de
Gestion de la Mejora.

v Despliegue de |la Metodologia de Ciclos de Mejoramiento V8, a equipo directivo y
servidores de |las UPSS.

v Ajuste del instrumento para formulacion del plan de mejora, incluyendo formato
de registro de andlisis causal




Programa. Gestion del control y la evaluacién institucional

Proyecto. Gestion de la mejora organizacional

Actividades

v Autoevaluacion de Acreditacion, asistida por consultor
externo.

v Definicion de equipos auditores para auditoria integral de
procesos — paciente trazador, y estandarizacion de
auditores en la metodologia.

v Despliegue PAMEC, en cumplimiento del cronograma
institucional.

v Formulacién del Plan de Mejoramiento PAMEC -

compartido en red para seguimiento.

L g
Metrosalud.

AVI@INICLES
10 abril 2017 ...de Calidad

Vamos para el sexto paso de la ruta critica del PAMEC:
formulacion del Plan de Mejoramiento

Las evidencias del cumplimiento de los pasos de la ruta critica del PAMEC
en sus tres ciclos se encuentran disponibles en la intranet:
http://10.11.1.200/documentos_planeacion/PAMEC

*2005-2012 -2012-2016 -2017-2019

Para la formulacién del Plan de Accién, la empresa tiene definida la
metodologia de Gestion de Ciclos de Mejora V8 2017 y cuenta con los
Procedimientos del Proceso de Gestion de la Mejora, disponibles en la
paginaweb
http://10.11.1.200/documentos_planeacion/Estructura%20Documental/12%20METODOLOGIAS/M
ETODOLOGIA%20GESTION%20CICLOS%20MEJORA/

El Plan de Mejoramiento del PAMEC se realiza a los Estandares de Acreditacion priorizados y a sus
oportunidades de mejoramiento. También se formula plan de mejoramiento para aquellos indicadores
de la calidad esperada que no cumplieron su meta (evaluacion inicial del desempefio).

Se define el qué, cémo, quién, cuando y dénde se ejecutan las acciones de mejoramiento. La
formulacion se realiza de manera participativa.

&Y como vamos a formular el plan de mejora?

; Oficina Asesora de Planeacion y
;‘::::ﬂl;;‘:;"dy:é?:ﬁ&ﬁ: Desarrollo Organizacional Septiembre a
Ciclos de Mejoramiento Secretaria de Salud Asesorias Diciembre del 2014
y Soluciones Integrales

Arficulacion del Plan de Mejoramiento
con el Plan de Accién, Plan de
Intervencién de Riesgos y Plan de
Mejora del PAMEC presentado
a la Secretaria de Salud de Medellin

Oficina Asesora de Planeacién

y Desarrollo Organizacional Febreroy marzo del 2017

Despliegue con los Jefes de las
Unidades Administrativas de la
metodologia de Gesfion de
Ciclos de Mejora que incluye

Oficina Asesora de Planeacion

y Desarrollo Organizacional Abril del 2017

la formulacién del Plan de Accién.

Evchuaciény Segdmierto | M emncionat.
Jefes Unidades Administrativas

Recuerde: Para los planes de mejoramiento de las auditorias internas y externas se tienen 10 dias
habiles para su formulacion y se cuenta con 3 meses para hacer el cierre de brechas ejecutando las

acciones planteadas. ila acreditaciéon es un compromiso de todos!
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional y Grupo de Comunicaciones




Programa. Gestion del control y la evaluacién institucional

Proyecto. Gestion del riesgo organizacional y la seguridad clinica W?,;‘zud

Actividad ) Gestion de Riesgos

v" Formulacion y seguimiento Plan de Intervencidn de riesgos

v" Reporte obligatorio SARLAFT a la UAIF cada mes (Marzo y abril, mayo y junio)
v' Despliegue Plan de Intervencién de Riesgos y SARLAFT en las 9 UH.

74% Enero - Junio
Cumplimiento Plan de
Intervencion de riesgos ESE
Metrosalud. La meta es 90%.

£l
Alcaldia de Medellin




Programa. Gestion del control y la evaluacién institucional

<’

Proyecto. Desarrollo del Sistema de Control y Evaluacién Organizacional Metosaiud

Actividad ) Evaluaciones de Ley Reallzac!gs Por
Control Interno y evaluacion

Evaluaciones de Le Enero - Febrero | Marzo - Abril | Mayo - Junio

Evaluacion del MECI 80.86% Satisfactorio
Evaluacion a la gestion de las dependencias 89,73%
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la CGR 84%
Evaluacion Anual Control Interno Contable. 4,33 Adecuado

Evaluacion de Software y Derechos de Autor. Cumple

Informe pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno. 80.86%
Satisfactorio
Seguimiento a PQRS (Quejas Relacionadas con el Trato
& (Quej ) 54% 63% 58%
Seguimiento y Control Plan Anticorrupcion (Decreto 1474/2011).
84%* N7%**
Seguimiento a la inscripcidn de trdmites en el SUIT 100%

* El resultado corresponde al cumplimiento del PAAC del 2016

**El resultado corresponde al cumplimiento de las metas programadas por la Entidad y ejecutadas a abril de 2017

Eﬁ_‘i
Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Programa. Gestion de Mercadeo corporativo

: :
Proyecto. Gerencia de convenios y contratos Metrosalud

Recaudo : 5
Proyectos PIC- . % De Ejecucién

Valor Contratado s
. Enero - junio : Presupuesto

Plan de Intervenciones Colectivas

1.189 personas contratadas

$49'6 mII m‘"ones COﬂTrGTOdOS f— — — IR ..............................................
. . . Vigilancia epidemiolégica/ 1B 3970.881 1 791.970 : 45.13%
$22,3 mil millones recaudados T lepra T RS R B
° ° 7 Atencidn Prehospitalaria 6.322.712 : 5.950.361 : 94,11% :
45% ejecucion presupuesto e e pital T TS I LA
; Lulitra gsitlicado en e enformo ; 2.990.000 1101259 36,83% :
................................ C UGV O e
Servicios amigables 762.980 209.312 27,43% :

Nutriendote con amor 1.119.680 298.570 26,67%

Ortodoncia PP 3.612.121

................................ T S

3.261.350

................ Familias cuidadoras 1464895 . 2000%
................. Habitante de calle 247.368 ...3038%
- ....Unidad Familia Medellin ¢ 13296130  : 7.578.794 . ... 57,00%. ...
. .....Sercapazencasa . 1752574 . 988774 i 56,42%

Politica Publlcg - orientacion y 37.14%

seguimiento

Buen Comienzo Entorno Familiar 6.426.000 2.551.920 39,71%
......................... NuTr|C|onesm0529857o
........................ (VIgENCIa AN IO ) e e e

Escuelas y colegios (vigencia 269 790

e ANEEIIOT) e JS L SO

Total 49.613.425 22.352.076 45,05%

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales Cifras en miles pesos



La eficiencia administrativa Metrosalud

y financiera nuestro reto

% Cumplimiento Linea 3 86%
% Cumplimiento programa 1 72%
Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional
Saneamiento de la cartera 90%
Plan de Optimizacion 87%
Fortalecer los costos hospitalarios y la contabilidad administrativa 78%
Fortalecimiento del Presupuesto de ingresos y gastos 72%
Apalancamiento financiero del pasivo pensional y prestacional 72%
% Cumplimiento programa 2 95%
Fortalecimiento de la gestion de los bienes y servicios. 90%

Gestion Juridica 1[00)74



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

<’

Proyecto. Fortalecimiento del sistema de facturacién organizacional Metrosalud

Comparativo de la Facturacién a Junio Participacion de la Facturacién por venta
de servicios de salud a Junio 2017

Concepto jun-17 jun-16

Vinculados SSM 7014 7.893 1% B Vinculados SSM
subsidiado Capifa 50,209 50,531 1% m subsidiado Capita
Subsidiado Evento 17,419 14,880 17%

Contributivo Capita 4,984 1,468 240% " Subsidiado Evento
Contributivo Evento 1,312 720 82% - .
SOAT & Fosyga 2021 1,611 25% Contributivo Capita
PIC 22,495 22,743 -1% m Contributivo Evento
Acostados 2,149 0 100%
Otras Ventas de Salud 2,204 2,362 7% mSOAT & Fosyga
APH 2,124 2,067 3% mPIC
Oftras Venta No salud 2,265 2,194 3%
Transferencias - 17,431 -100% Ofras Ventas de
Total ventas 114,196 123,900 -8% selue

Total venta servicios de Salud 109,808 104,275

Total $109.808

i’_‘r‘j
Alcaldin lledeﬂin

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

. i
Proyecto. Saneamiento de la cartera Mett:rasotud

Comportamiento de la Cartera por edades a junio de 2017

Concepto Saldo 1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas 360
PIC (Plan de intervenciones colectivas) 1,778 1,732 42 3 0 0 0
SUBSIDIADO 48,646 3,202 2,573 2,201 5,599 16,384 18,686
SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA Y CONTRIB 10,692 1,880 1,165 1,098 1,085 1,371 4,092
VINCULADOS DSSA 1,778 153 183 110 406 287 639
CARTERA TIPO USUARIO 2,302 56 73 50 60 109 1,953
VINCULADOS, IPS PRIVADAS, REGIMEN ESPECIAL 3,465 2,251 8 20 82 231 873
OTRAS VENTAS DIFERENTES SERV SALUD 6,575 565 175 321 360 1,835 3,318

75,234 9.840 4,219 3,803 7,593

% Participacion de la cartera a junio 2017
9% 2%

PIC (Plan de intervenciones
colectivas)

3% m SUBSIDIADO

2%
14%

u SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA
Y CONTRIB

VINCULADOS DSSA

m CARTERA TIPO USUARIO

Cifras en millones de pesos

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera TOtdl $75234



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

. i
Proyecto. Saneamiento de la cartera W‘E&.otud

o Comparativo facturacion Vs recaudo 30 de junio

Cartera Cartera $ Variacion < ez 2016 - 2017
Concepto GO Gona7. 0162017 Variacion ne
: 2016-2017 128,900
PIC (Plan de Intervencion 120000 102.099 114.196
Colectiva) 363 1,778 1,415 390% 100000 i
SUBSIDIADO 34,081 48,646 14,565 43% 50000
SOAT, ASEGURADORAS, 60.000
FOSYGA Y CONTRIB 8,266 10,692 2,426 29% 40000
VINCULADOS DSSA 1,206 1,778 571 47% 20,000
CARTERA TIPO USUARIO 6,751 2,302 -4,449 -66% 0
VINCULADOS, IPS PRIVADAS, Enero - junio 2016 Enero - junio 2017
REGIMEN ESPECIAL 2,583 3,465 882 34%
OTRAS VENTAS DIFERENTES m Facturacion neta mRecaudo
SERV SALUD 3,883 6,575 2,691 69%

57,133 75,234 18,101

Cifras en millones. Fuente: Tesoreria ESE Metrosalud

i’_‘r‘j
Alcaldin lledeﬂin



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

Proyecto. Comparativo Cuentas por Pagar

Comparativo de las Cuentas por Pagar a Junio 2017

% Variacion
Concepto 2016 2017
P 2016-2017
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 21,742 25,953 19%
CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS CONVENIOS 4,106 3,205 -22%
CREDITO DE TESORERIA Y ANTICIPO CONTRATO CONCURRENCIA 10,019 25,514 155%
OBLIGACIONES LABORALES 2,553 3,357 31%
RECAUDOS APH Y PRESTAMO CONVENIOS 3,689 7,360 100%
OTRAS CXP (Avances, Arrendamientos, Sentencias, Servicios PUblicos,

Infraestructura, etc. 904 1,134 26%
Total 43,012 66,524 55%

% Participacién de las cuentas por pagar junio de 2017
m COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

B CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS
CONVENIOS

CREDITO DE TESORERIA Y ANTICIPO CONTRATO
CONCURRENCIA

m OBLIGACIONES LABORALES

mRECAUDOS APH Y PRESTAMO CONVENIOS

Cifras en millones de pesos

OTRAS CXP (Avances, Arrendamientos, Sentencias,
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera Total 566 524 Servicios Publicos, Infraestructura, etc.)

L Ay
Metrosalud



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

Proyecto. Gestionar los costos hospitalarios y la contabilidad administrativa W%;;w

Comparativo Estado de Pérdidas y Ganancias junio 2017 Margen contratacion Cdpita junio 2017
Variacién 2017 Mqr?e? en la 2017 Con
Concepto 2016 2017 relativa Concepto Sin margen conira ’ac':lon margen de
2016 - 2017 Contratacién € zco‘:g"“ contratacién
Prestacion de servicios 115,022 123,432 7% Prestacion de servicios 109,807 13,625 123,432
Costo de venta servicios 102,020 101,349 -1% Costo de venta servicios 101,349 101,349
Gastos operacionales 12,477 14,427 16% Gastos operacionales 14,427 14.427
TI’CIﬂSfeI’eﬂCICIS 6,66] -1 OO% TrOnsferenciOS
Oftros ingresos 1,918 6,494 239% Oftros ]ngresos 6,494 6,494
Oftros gastos 12,031 15,442 28%  Oftros gastos 1,817 13,625 15,442
Déficit del ejercicio -2,927 -1,292 -56% Excedente del ejercicio -1,292 -1,292

Cifras en millones de pesos. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

Alcaldia lledeﬂin



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

Proyecto. Gestionar los costos hospitalarios y la contabilidad administrativa

7,7%

Activo

Cifras en millones de pesos

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

Comparativo Balance General a junio 30

2016- 2017

33,7%

88.118 117.840

Pasivo

2016 m2017

-4,9%

181.426 172.589

Patrimonio Institucional

L Ay
Metrosalud
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Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

Proyecto. Gestionar los costos hospitalarios y la contabilidad administrativa Me%s.gl'ud

Comparativo Rubros del Presupuestos de gastos e E.sflémdo-ri
— Enero - Junio (e sosesen
%

Servicios publicos 1234 1246 12 1%
Telefonia 168 129 -39 -23%
Transporte 100 4] -59 -59%
Combustible 200 175 -25 -13%
Lavanderia 525 512 -13 -2%
Medicamentos 6180 3675 -2505 -4 %
Material médico
quirdrgico 2080 ] -2079 -100%
Generales 1087 1 -1086 -100%
Servicio Alimentacién 1640 1742 102 6%

DIC . DY '43%

Cifras en miles de pesos. Fuente: Direccion Administrativa

[
e

Alcaldia de Madellin



Programa. Legalidad y eficiencia Administrativa

Proyecto. Fortalecimiento de la gestion de bienes y servicios

L Ay
Metrosalud

Dias rotacion inventario insumos Dias rotacién inventario insmos
o
47 51
27
Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Dias de rotacidn Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Dias de rotacion
insumos insumos generales
hospitalarios
Fuente: Direccion Administrativa
E G Ejecutado

Proporcion de medicamentos y material medico quirirgico adquiridos mediante
mecanismos de compras conjuntas, a través de cooperativas de Empresas
Sociales del Estado o mecanismos electronicos

Enero - junio

82%
Aicaldia do Medellin



Programa. Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

Proyecto. Gestidon Juridica W’fgs'g;ud
Comparativo de la defensa judicial y extrajudicial Tendencia del valor pagado por demandas o sanciones
de enero - junio del 2016-2017 2011 a 2017 (Enero - Junio)
m 2016 m 2017
2762

477
1583
1017
21
531
355 446

106 101 108

76 80 J I

47 3667 41 51 43 p—
16 I 31 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
[ | l . . . l . (Enero -

junio)
ENERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Fuente: Tesoreria. Cifras en millones de pesos



El conocimiento y la innovacién <>
para potenciar el desarrollo Metrosalud
y el cambio institucional

% Cumplimiento Linea 4 94%

% Cumplimiento programa 1 89%
Mantener el Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral 21%
Fortalecimiento del proceso de Talento humano
Salud y seguridad de los colaboradores ?20%
Formacion y capacitacion del talento humano
Implementar el programa de Induccién y Reinduccion virtual 100%
Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores 93%
Gestion Integral de las conductas y Comportamientos de los servidores publicos 97%

% Cumplimiento programa 2 100%
Fortalecimiento de la institucidon como centro de prdactica universitaria. 100,00%

% Cumplimiento programa 3 97.23%
Desarrollo e implementacion del software de historia clinica electronica 89%
Formulacidn, implementacion, revision y/o ajuste de planes y politicas 96%
Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia digital 95%
Diseno e implementaciéon de software especificos (Incluye: Codigo de Barras - Bisness
inteligent) 85%

Renovacion de la plataforma computacional, de comunicaciones y demds sistemas de
informacién 19%



Plazas ocupadas ESE Metrosa

2012 - 2017 (enero - junio)

A 4
3000
Ly >
B 2000 (i
1000 |====-=-=cccccceccccccccccccccccccracccacctacccacccncns
0

— 2012 — 2013 — 2014 — 2015 — 2016 — 28}7 -

enero - ]UI’]IO

Planta de Cargos ESE Nro. Plazas Nro. Plazas Vacantes
Metrosalud junio de 2017 disponibles ocupadas
115

Planta ordinaria 1.873
Planta temporal

lud

Variacion
enero- junio 2017

3000

2000

1.000

......................................................

'1 18% (40) \

2017 2017 2017
Vv g

enero - marzo enero - abril  enero - junio

v,

1.758

mm@_—-z_
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Programa. Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia Ila
humanizacién de la atencion.

Proyecto. Mantener el modelo propio de gestion del desempeno laboral

) Servidores con compromisos
socializados 2017

Tipo # Con Sin %
Vinculacién vinculados compromisos compromisos cumplimiento
Celiisiel 744 708 36 95%
administrativa
Provisionalidad 827 773 54 93%

Total . . 90

L Ay
Metrosalud

SOCIALIZACION COMPROMISOS 2017

—
N —
1) 0
- <
—
N
N
0
o
<
== N

CON SIN
VINCULADOS COMPROMISOS COMPROMISOS

08
773

Carrera H Provisionalidad um Total
administrativa



Programa. Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia Ila

humanizacién de la atencién. <
.z . s Metrosalud
Proyecto. Formacion y capacitacion del talento humano

Servidores capacitados Enero-Junio. 502

Horas de Capacitacion Enero-Junio. 9.002

Total horas invertidas (con factor prestacional).
$185.526.812

Eventos de capacitacion realizados. 31
Algunos eventos de capacitacion realizados en el primer semestre.

e Soporte vital bdsico (6 grupos en contraprestacion con el Sena)

e Soporte avanzado de vida (6 grupos en contraprestacion con el Senal)
e SIVIGILA

e Gestion Documental — SEVENT.

e Simposio de Tuberculosis

e Cerfificacion en Toma de Citologias

e Taller de Humanizacion

e Facturacion — Contfratacion

e Capacitaciones Virtuales en Guias de Atencion



Programa. Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque en

humanizacion

Proyecto. Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores

680 personas participan de las actividades de
calidad de vida laboral, entre ellas: Clima
laboral, Cultura organizacional, Taller vivir
saludablemente, Taller de humanizacion,
programa de pre pensionados.

713 Servidores beneficiados mdas 159 familiares de
servidores, en actividades proteccion y servicios sociales,
como: Dias especiales, Feria de servicios.

Programa de vivienda, con una inversion $1.766 millones.
Convencion colectiva. 78 Trabajadores Oficiales y sus
familias beneficiados con la prestacion de educacion.

L Ay
Metrosalud



Programa.Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque en humanizacion

L
Proyecto. Salud y seguridad de los colaboradores Metrosalud

el lugar de trabajo
COMPARATIVO NUMERO DE REPORTES DE COMPARATIVO REPORTE DE VIOLENCIA POR UPSS
VIOLENCIA PRIMER SEMESTRE PRIMER SEMESTRE 2016-2017
2016-2017

90

30 80

70

25 o 60

20 i 50

o = 10

s 15 Z 3
2

-—
o

20
10
0 - I I | . . - - —
u. NUEVO SAN
MANRI CASTILL SANTA  SAN
DOCE BELEN QUE A CRUZ  JAVIER SAP SALUD OCCIDE CRISTO TOTAL

MENTAL  NTE BAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 2017 9 1 9 8 9 17 2 1 1 1 48
2016 7 24 15 1 m2016 3 19 18 6 12 10 4 0 4 1 77
m2017 9 12 13 10 15 9

i:nj
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Programa. Gestién del conocimiento

° ° ° ° [ 4 7 ° 0 ° ° Q
Proyecto. Fortalecimiento de la institucion como centro de practica universitaria Metrosalud

e 2.000 estudiantes de 18 instituciones de
educacion realizaron sus practicas en el primer
semestre de 2017.

« Curso de induccion virtual para los estudiantes de
practica como requisito para el ingreso a la
entidad.

induccion

ESE Metrosalud

[nj
Alcaldia de Medellin




Programa. Tecnologias de la informacion y la comunicacién, pilar del buen servicio

Proyecto. Desarrollo e implementacion del
software de historia clinica electrénica

« Readlizacion del enfoque Historia Clinica
extramural.

« En operacién Modulo de Acceso Web a la
Historia Clinica Electrénica para Auditores
Externos.

= o] [,
N2 o
UserA /
/ Servidor Central
” E.S.E Metrosalud

- ? e Esquema de Backup de
s la E.S.E Metrosalud

UserB

Proyecto. Diseio e implementacion de software
especificos

En prueba piloto Gestion camas centralizada
via web, para entrada en operacion el 1 de
septiembre.

Sistema de cuadro de turnos de |os
empleados de Metrosalud, aplicado al 100%.
Permite informacion en tiempo real de la
mano de obra.

Portal de tramites operando, permite:
consulta de colillas de pago, certificado
ingresos y refenciones, cuadro de turnos,
cerfificado laboral.

L Ay
Metrosalud
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Cumplimiento Plan de Accién y Plan de Desarrollo <>
ESE Metrosalud enero - junio de 2017 Metrosalud
Peso % Linea Programado Ejecutado 7
Cumplimiento

Linea 1 30% 1.2% 0.9% 76%
Linea 2 30% 1 0% 0,8% 84%
Linea 3 20% 0.7% 0,6% 86%
Linea 4 20% 0.6% 0,5% 4%
| 00% L 35% | 28%  [NEHE
Estandar Ejecutado
Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional LR



Metrosalud.

iGracias!




