Evaluacion Plan Accion ESE Metrosalud
Enero - Junio de 2018

Metrosalud.




Poblacion

Régimen subsidiado, PPNA (Poblacién pobre no
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Fuente: RIPS Direccidn de sistemas de informacion
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Morbilidad

10 Primeras causas de morbilidad por egreso hospitalario enero - junio 2018 ESE Metrosalud

Dx
0800
N3%0
J449
J441]
2380
2370

1500

Z001
K358
J189

Nombre Dx
Parto Unico espontaneo, presentacion cefdlica de vértice
Infeccidon de vias urinarias, sitio no especificado
Enfermedad pulmonar obstructiva créonica, no especificada
Enfermedad pulmonar obstructiva cronica con exacerbacion aguda, no especificada
Producto Unico, nacido en hospital
Nacido vivo, Unico
Insuficiencia cardiaca congestiva

Control de salud de rutina del nino
Oftras apendicitis agudas, y las no especificadas
Neumonia, no especificada

Fuente: Primeras Causas Morbilidad 2018, RIPS. Direccion de Sistemas de Informacién, 18 de julio de 2018

Total
2.189

1.530

935
802
636
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340
334
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Morbilidad

10 Primeras Causas de Morbilidad Egreso Urgencias enero - junio 2018 ESE Metrosalud

Dx Nombre Dx
R5TX Cefalea
R104 Oftros dolores abdominales y los no especificados
N320 Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado
AQ099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado

K297 Gastritis, no especificada

1441 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica con exacerbacion aguda, no
especificada

JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

M545 Lumbago no especificado

G439 Migrana, no especificada

0479 Falso trabajo de parto, sin otra especificacion

Fuente: Primeras Causas Morbilidad 2018, RIPS. Direccion de Sistemas de Informacién, 18 de julio de 2018

Total
4,198
3.434
3.331
2.981
2217

1.849

1.838

1.793
1.369
1.333
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Morbilidad

10 Primeras Causas de Morbilidad por Consulta Médica enero - junio 2018 ESE Metrosalud

Dx Nombre Dx
M545 Lumbago no especificado

N3%0 Infeccion de vias urinarias, sifio no especificado
E039 Hipotiroidismo, no especificado

JOOX Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

110X Hipertension esencial (primaria)

£000 Examen médico general

R42X Mareo y desvanecimiento

R51X Cefalea
M255 Dolor en articulacion
K297 Gastritis, no especificada

Fuente: Primeras Causas Morbilidad 2018, RIPS. Direccion de Sistemas de Informacién, 18 de julio de 2018

Total
4.447

4.072
3.779
3.731
3.608
3.258

2.728

2.712
2.518
2.352

L Ay
Metrosalud



L Ay
Metrosalud

Cumplimiento del Plan de Accidn Linea 1 - Acumulado B3 de 2018

Linea 1: La prestaciéon de servicios de salud basados en APS

Programa: Gestién del cuidado de la salud 87.,72%
NOMBRE DEL PROYECTO: Promocién de la salud -] 76,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Prevencién de la enfermedad @ 100,007
NOMBRE DEL PROYECTO: Atencién yrecuperacién de la salud ) 75,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de acciones extramurales - 100,00%
p 90,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacién de guias de prdactica clinica

éProgramq: Geslién de la red de servicios 100,00%%
NOMBRE DEL PROYECTO: Geslién de la red interna 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Gestion de la RISS 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo del portafolio de servicios 100,00%

Programa: Gesfién territorial para la salud ?21.,099%
NOMBRE DEL PROYECTO: Articulacidén sectorial e intersectorial P 926,30%
NOMBRE DEL PROYECTO: Gestidon de la participaciédn comunitaria ’ 83,33%
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Linea 1 Proyecto: Prevencion de la enfermedad Meusciud

1er. Bimestre 2er. Bimestre 3er. Bimestre TOTAL SEMESTRE
. a . Poblacion .
oz . oz Cumplim. Poblacion Cumplim. . . Cumplim.
ACTIVIDADES [Poblacion -~ Cumplim. - Poblaclon = =g, 3 ™ jniervenid  meta  Intervenid y o anval  Meta
intervenida Meta Anual intervenida aala
Anual a Anual Anual
fecha
CemsUie €o EpElnenio v csreloee 2,067 26,7% 2.060 26,6% | 1889 | 244% | 6.016 7.746 | 77.7%
primera vez por médico Unica vez
Consulta de conftrol de crecimiento y desarrollo 10.161 6,7% 9.969 6,6% 8.812 5,8% 28.942 150.838 19.2% . .
Consulta del desarrollo en el joven por médico. 2.605 4,5% 3.438 6,0% 2917 51% 8.960 57.559 | 15,6% % Cum pI|m iento MDTYPE
Consulta de planificacién familiar primera vez 1.707 6.4% 1.897 71% 1.553 59% | 5157 | 26535 | 19.4% todos los componentes
Consulta primera vez por médico en gestante 1.480 12,8% 1.367 11.8% 1.284 11.1% 4.131 11.561 35,7%
Atencion del Parto o Cesdrea 833 8.6% 1.189 12.3% 753 7.8% 2.775 9.675 28,7%
Consulta médica de control post parto 654 6,7% 581 5,9% 639 6,5% 1.874 9.827 19.1%
Consu!to_ medica de confrol del recién nacido, 796 7.4% 675 6.9% 715 7.3% 2116 9.827 21.5%
por médico o enfermera
. 7 . 7 °

Consulta de deteccion de alteraciones del 441 0.9% 440 0,9% 357 08% | 1238 | 47.265 | 26% Estandar Ejecutado
adulto por médico * .
Citologia cervicouterina 7822 5,7% 7.399 54% | 6825 | 49% | 22.046 | 138.298 | 15,9% B3 Enero-Junio
Consulta de HTA de primera vez por médico ** 984 9.4% 982 9.4% 970 9.3% 2.936 10.455 28,1%
Consulta de DM de primera vez por médico ** 144 9,0% 125 7.8% 150 9,3% 419 1.608 261% Priorizados ‘I 9 3%
Medicién de agudeza visual 1.176 3.1% 1.449 3,8% 1.112 2,9% 3.737 38.098 9.8% !
Detartraje supragingival 14.161 1,2% 13.724 1.2% 14.287 1,2% 42.172 1.145.854 3.7%
Controles de placa bacteriana 16.414 1,9% 17.963 2,1% 17.729 21% 52.106 | 843.389 | 62% Todos los
Aplicacion de fluor tépico 6.632 2,1% 8.127 2,5% 7.518 2,3% | 22277 | 320.634 | 6,9% N 8,9%
Aplicacién de sellantes 14.604 5,8% 16.314 6,5% 16.749 6,7% 47.667 250.958 19.0% p
Vacuna contra Hepatitis B ** 823 8.5% 572 5,9% 322 3.3% 1.717 9.675 17,7%
Vacuna con BCG ** 820 8,5% 573 5,9% 322 3,3% 1.715 9.675 17,7%
Vacuna contra DPT ** 827 24,7% 1.029 30,8% 615 18,4% 2.471 3.343 73,9% * LO me'I'O ara e| qa ﬁo es el 80 %
Vacuna contra Hepatitis A ** 739 11,2% 1.255 191% 860 13.1% 2.854 6.573 43,4% p 7
Vacuna contra Fiebre amarilla ** 832 24,9% 1.039 31.1% 588 17.6% 2.459 3.343 73.6%
Vacuna contra Varicela ** 990 151% 1.138 17,3% 812 12,4% 2.940 6.573 44,7%
Vacuna confra SRP ** 1.022 15,5% 1.177 17,9% 842 12,8% 3.041 6.573 46,3%
Vacuna contra Rotavirus ** 878 9.4% 1.011 10,9% 886 9.5% 2.775 9.302 29.8%
Vacuna con Pentavalente ** 948 6,8% 1.108 7,9% 895 6,4% 2.951 13.953 211%
Vacuna conftra Polio ** 892 6,4% 1.054 7.6% 906 6,5% 2.852 13.953 20,4%
Vacuna contra Neumococo ** 9214 9.8% 1.107 11,9% 933 10.0% 2.954 9.302 31,8%
Vacuna contra el Virus de Papiloma Humano 103 0.3% 144 0,5% 103 0.3% 350 29.746 1.2%

TOTAL 92.399 2,9% 98.906 3.0% 92.343 2,9% 283.648 | 3.202.118 | 8,9%

Fuentes: DEFAS. Documento Cumplimiento centros de atencidn, Direccidn sistemas de informacion



<’

r o 7
Linea 1 Proyecto: Prevencion de la enfermedad Metrosalud
Razén de mortalidad perinatal
Razén de mortalidad perinatal por 1.000 nacidos vivos. ESE Metrosalud
Primer Semestre 2017 Primer Semestre de 2018 1 . 2006 - 2017 13,83
10 1 +—i00 +710,66—4-10,50 4105
16 Ccasos 16 Ccasos R i v '
Razén 8,31/1000 nacidos vivos Razdn 6,24/1000 nacidos vivos 57 695 *
Meta Anual 11.6 / 1000 nacidos vivos (definida por histérico institucional) Do ww aom w0 aom wom om om0 o
Incidencia de sifilis congénita O e M onosa aner 2005 Js017 > Vo
Primer Semestre 2017 Primer Semestre de 2018 o seriest
9 casos 8 casos
Incidencia 4,67/1.000 nacidos Incidencia 3,12/1.000 nacidos vivos
Vivos
Meta 2018 objetivo de desarrollo sostenible: incidencia de sifilis congénita 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

en 0.5 /1.000 Nacidos vivos

R026n de mortalidad materna 50 Razén de mortalidad materna por 100.000 nacidos vivos

ESE Metrosalud 2006 - | SEM 2018

40 41,0
Enero — junio 2017: 0 Muertes maternas -
Enero —junio 2018: 0 Muertes maternas 10
0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 |
Semestre

Fuente: SIVIGILA. informacién suieta a aiustes 2018

Fuentes: Subgerencia Red de Servicios, Vigilancia epidemioldgica. junio de 2018.



Proyecto: Fortalecimiento de acciones <>

Linea 1
extramurales Metrosalud

Comportamiento de la efectividad de la orientacién a servicios de salud por
programa. ESE Metrosalud Enero - Junio 2018.

PROGRAMA AL QUE SE ORIENTA Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Total Enero Junio
Efectiva % Total Efectiva % Total Efectiva % Total Efectiva % Total
Crecimiento y Desarrollo 6.118 51% 12.054 3.377 34% 9.826 2147 29% 7330 11.642 40% 29.210
Vacunacién 8.350 20%  40.880 3.404 10%  32.644 3360 12% 27493 15.114 15% 101.017
Programa del Joven Sano 2.496 13% 19.669 1.537 10% 16.171 930 9% 10915 4.963 11%  46.755
Servicios Amigables para Adolescentes y Jévenes 2.509 44% 5.691 2.396 42% 5.690 908 32% 2802 5.813 41% 14.183
Planificacion Familiar 2.485 17% 14.922 1.631 15% 11.227 993 12% 7955 5.109 15%  34.104
Control Prenatal 3.029 88% 3.460 2.229 84% 2.651 2122 84% 2525 7.380 85% 8.636
Consulta Post Parto 245 50% 492 108 26% 410 91 23% 388 444 34% 1.290
Consulta Recién Nacido 3 1% 438 9 3% 351 3 0,9% 325 15 1% 1.114
Salud Oral 31.188 47%  66.523  24.798 42%  58.721 21346 42% 51017  77.332 44%  176.261
Tamizaje Visual 550 9% 5.944 493 10% 5.153 381 9% 4179 1.424 9% 15.276
Programa del Adulto Sano 313 1% 2.964 212 7% 2.831 153 7% 2323 678 8% 8.118
Tomas Seriadas de Presidon Arterial 1.022 48% 2.112 804 46% 1.753 674 39% 1742 2.500 45% 5.607
Programa Riesgo Cardiovascular 2.931 75% 3.918 2.221 62% 3.559 1948 63% 3099 7.100 67% 10.576
Diabetes 396 74% 536 257 64% 402 272 62% 438 925 67% 1.376
Prevencion Cdncer Cervicouterino 5.761 21% 26.934 3.278 16% 20.790 2257 14% 15767 11.296 18% 63.491
Tamizaje de mama 3.793 14%  27.926 2.286 10%  23.253 1423 8% 17716 7.502 11%  68.895

Total general 71.189  30% 234.463 49.040 25% 195.432 39155 25% 155401 159.237 27% 585.909

Fuente: DEFA- Direccién Sistemas de Informacién

Acumulado

Estandar 32% Enero - Junio
27%
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Linea 1 Proyecto: Gestion de la Red Interna Metrosalud

Servicio Ambulatorio WL 2y AL U Tendencia
Enero - junio Enero - junio Enero - junio 2017 - 2018

Consulta médica general 176.332 178.852 174.806 -2,3% /\
Consulta Odonfologo 60.863 63.748 68.254 71% //
(consulta 19 vez + urgencias)

Consulta P y P Higienista 92.710 106.837 96.450 -9.7% /\
Consulta Médica ProgramasP y P 178.780 166.984 168.085 1,3% \’4
Consulta Médica Especialista 1.990 2.251 2216 -1,6% /\
Procedimientos Médicos 28.378 28.978 26.602 -8,2% ./\
Dosis Vacunas Aplicadas 126.693 119.950 134.115 11,8% \/
Procedimientos Enfermeria 187.668 197.287 180.751 -8,4% /\
Confroles Enfermeria Py P 82.732 70.526 66.621 -5,5% \‘

Fuente: Produccidén desde los RIPS, Direccidn Sistemas de Informacion



Linea 1

2016

Servicio Urgencias N
Enero - junio

Urgencias Consulta General 99.936
Urgencias Consulta Especialista 1.990
2016

Servicio Hospitalizacion ..
Enero - junio

NUmero de Egresos 13.997
Promedio Dias Estancia 3,90
Porcentaje Ocupacional 84%
Giro Cama 6,7

Fuente: Produccidén desde los RIPS, Direccidn Sistemas de Informacion

2017
Enero - junio

99.083

2.251

2017
Enero - junio

15.631

4,11

82%

6,7

Proyecto: Gestion de la Red Interna

2018
Enero - junio

100.778

2216

2018
Enero - junio

16.117

4,08

91%

68

Variacion

2017 - 2018

1,7%

-1,6%

Variacion

2017 - 2018

3.1%

-0,01

10,3%

1.5%

Tendencia

K

Tendencia

N

) @&
Metrosalud



Linea 1

Fuente: Produccidén desde los RIPS, Direccidn Sistemas de Informacion

Proyecto: Gestion de la Red Interna

Servicio Cirugia

Cirugias

Partos

Cesdareas

Proporcion de nacimientos por
Cesarea

Servicio Ayudas diagnosticas

Laboratorio: Pruebas

Citologias

RayoX Estudios

2016
Enero - junio

8.369

1.619

546

252%

2016
Enero - junio

749.736

28.691

40.941

2017
Enero - junio

5.542

1.494

555

271%

2017
Enero - junio

780.925

23.803

39.496

2018
Enero - junio

5.906

2443

670

21,5%

2018
Enero - junio

795.471

25.136

36.281

Variacion

2017 - 2018

6,6%

63,5%

20,7%

-20,7%

Variacion

2017 - 2018

1,9%

5,6%

-8,1%

Tendencia

AN

Tendencia

SN
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Linea 1 Proyecto: Gestion de la Red Interna Metrosalud

Comportamiento de las citas WEB Comportamiento de inasistencia CIGA
(Septiembre 2016 a junio 2018) (Agosto de 2016 a junio 2018)

Vigencia Asisti6 Canceld No asisti6 Total general Vigencia Asistid Cancelé No asistio Total general
2016 30.449 6.424 5.210 42.083 2016 8.151 954 2.900 12.005
2017 134.788  39.744 25.338 199.870 2017 28.843  4.402 9.679 42.924
2018 77.758  20.921 12.722 111.401 2018 12.468  1.732 4.441 18.641

Total general 242.995 67.089 43.270 353.381 Total general 49.462 7.088 17.020 73.570

Inasistencia 2016: 14,6% Inasistencia 2016: 26.2%

Inasistencia 2017: 15,8% Inasistencia 2017: 25.1%

Inasistencia 2018: 14,1% Inasistencia 2018: 26,3%

Inasistencia Acumulada 15,1% Inasistencia Acumulada 25,6%

Clasificacion de las citas asignadas en consulta ambulatoria de medicina

general, enero a junio 2018

Presenciales 188.732 59%
Web 111.401 35%
CIGA 18.641 6%

Total general 318.774 100%

Fuente: Cubos inteligencia de negocios. Direccion Sistemas de Informacién, Junio de 2018
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Linea 1 Proyecto: Gestion de la Red Interna Movssolud
. Ejecutado
Estandar Ejeg::?do Enero - junio
2018
NUmero de pacientes pedidairicos con neumonias bronco- > 0,80 n n
aspirativas de origen intrahospitalario y variacion interanual.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina
general

5,58 5,35

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
pediatria

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de 36
odontologia

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas

Tiempo promedio de espera para atencidon en consulta de
urgencias triage Il (minutos)

39 34

L
»n
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Linea 1 Proyecto: Gestion de la RISS Metiosole

Oportunidad en la referencia del paciente
Comparativo oportunidad en horas en la remision del Comparativo oportunidad en horas en la remisiéon del
paciente en la Red Externa, enero a junio; 2017- 2018 paciente en la Red Interna, enero a junio; 2017- 2018
30 75
25
20
20
15
15 C < c < o O
10
10
c 5 [ @ @ @ @ ®
0 0
Enero febrero marzo abril mayo junio Enero  febrero marzo abril mayo junio
—o—Estandar < 15 HORAS 15 15 15 15 15 15 —o—Estandar < 6 HORAS 6 6 6 6 6 6
—=0—2017 23,0 20,0 21 19 24 23 =0—2017 17,0 15,0 19,0 21,0 17,0 16,0
—=0-2018 26,0 21,0 21 20 21 23 —=0—2018 20,0 15,0 17,0 19,0 19,0 20,0

Fuente: Tablero de Indicadores Alphasig, Direccion Sistemas de Informacion
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umplimiento del Plan de Accién Linea 2 - Acumulado B3 de 2018

nea 2: El Sistema Integrado de Gestion 93,68%

tema de Gestién de la Calidad 87,36%

NOMBRE DEL PROYECTO:Gestidon de Riesgos ] 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Geslién de la Seguridad Clinica (J 70,33%

NOMBRE DEL PROYECTO: Gestidon por Procesos Q@ 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema Obligatorio de la Garantia de la @)
calidad - SOGC

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacién Mejores Practicas De Calidad
MECI — MIPG — NORMAS (ISO 14001, ISO 27001, OSHAS 18001,ISO 26000, (! 83,33%
ISO 31000)

100,00%

éPrograma: Gesfidn de Gobierno Piblico 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Transparencia y legalidad e 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Participacion del usuario, la familia y la @
comunidad

100,00%
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Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica Metrosalud

Comparativo del comportamiento de notificaciones Clasificacion notificaciones aplicativo EA
2017 - junio 2018 ESE Metrosalud Enero / junio 2018 ESE Metrosalud

1000 938 922

906
900 ,
ATENCION VIOLACION SEG.
800 EV. ADVERSO; SEGURA: 468: ATENCION; 19;
294; 8% o 1%
700 13% LA.l; 1875; 52%
600 COMPLICACION;
500 151; 4%
400
300
200
100
0 INCIDENTE; 777;
O & 0 & ©O © © O & A A O 22%
I I SRR R SEA Y AN OO
FEFEFF S T ¢ 0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional, mayo de 2018.
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Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica Metrosalud
Cultura del reporte / Incidencia EA; 2014 - Junio 2018
ESE Metrosalud Unidades Hospitalarias
50,00% 50,00%
45,00%
40,00% 40,00%
35,00%
30,00% 30,00%
25,00% ©23,9%
20,00% 20.00% 19,5% 19,4% 19,9%
’ o ..
1.00% e s ..
g 16,7%
10,00% 17,0%
10,00%
5,00% % 1.89 ) 229% ’
oo 1,9% 1,8% 17% % ® 1,9% 17% 1.7% 6o 5 3%
2014 2015 2016 2017 2018 0.00% — —- > ¢ —e 1,9%
(ACUJ'\SLJILQ)DO A 2014 2015 2016 2017 2018
~e—CULTURA —o—INCIDENCIA (ACUJ'\SLJ%\)DOA

—=o—CULTURA —o—INCIDENCIA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional, mayo de 2018.
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Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica Metrosalud

Causas de notificacion enero - junio 2018 ESE Me

1400 28,4%

1200
1000

800 I

300 Total notificaciones: 4580
600
?.8%
400 7,6%
6,8%
A 5,7% 6.1%
200
a4
¥ 61 12 33% s
0 PO I——|2 22 1,9%
- . . 151 14 ” I_I l-‘la-%l 1,3% 1,8%
Q/& &o‘\\ J\\(',\'b \'Z} & 88 68 50 83
& & &% 050 £ & ° ol >
S N < e & i S S 5 % & <& S
< 0\'0 (0\0 &2 & o o NS R
& S N & S N
& L < = 23 o
& & o N <&
& O < S N
o° <N e 5
< & <2 IS
N\ Qo
Qg‘}. ¢y
. - . . . HCEy Ref. y .
Medicament Laboratorio Proc?dlmle-nt Salud oral Administrativy Maternidad registros ANAS Caidas Cirugia traslado Comportamie IAAS
os o asistencial os segura > . X nto del pte
clinicos asistencial
=% 28,4% 9,8% 7,6% 5,7% 6,8% 6,1% 3,3% 4,7% 2,9% 1,9% 1,5% 1,3% 1,8%
No 1300 448 346 261 312 280 151 214 131 88 68 60 83

Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén y Desarrollo Organizacional, mayo de 2018.



<>
Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica Metrosalud

Origen de los eventos adversos enero - junio 2018 ESE Metrosalud

Total EA: 313

70 20,8%
60 17,6%%
i
15,3%
50
40 11,2%%
&5
30
55
a8 &6,4%
20 5,1%
35 - 4,5%
: 3,8%
i ’
0 —
1LAAS Caidas Medicamentos ANAS Pa Flebitis Salud oral UPP
m Porcentaje 20,8% 17,6% 15,3% 11,2% 6,4% 5,1% 4,5% 3,8%
OEA 65 55 48 35 20 16 14 12

Fuente: OAPYDO
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Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica Metrosalud

indice de IAAS 2017 / 2018

0.88%

0.78%

0,72% 0.74%

0,66%
Tersssss N sssenn .t..ném....-n ?&.t....t-.

Sssssrsnnnne Shsssessnvnnas

0.57%
0.55%

0,53% 0,48%
37%
ENERO FEBR MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.
—t—2017  0,53% 0,68% 0,88% 0,67% 0,74% 0,66% 0,62% 0,62% 0,55% 0,78% 0,56% 0,57%
-=@=2018  0,72% 0,44% 0,48% 0,37% 0,48%

Fuente: OAPYyDO
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Proyecto: Gestion de la Participacion Activa

Linea 2

Usuario, Familia y Comunidad

Comparativo Manifestaciones ESE Metrosalud. Acumulado a % Satisfaccién con la respuesta a Quejas y
Bimestre Ill: 2017-2018 Reclamos enero - junio 2018

7.000

5.000

4.000

m Estandar
3.000
/ 85% 2017
2.000 ° [ ]
w2018

1.000 *— e
0
Bimestre | Bimestre Il Bimestre Il Agm‘:ﬁ:ﬁl“ _ Lo0%
2018 773 955 1.115 2.843
——2017 991 1.088 1311 3.390

Fuente: SAFIX Direccion de Sistemas de Informacién

2.843 Manifestaciones recibidas enero — junio 2018

484 estan relacionadas con quejas y reclamos, 460 tuvieron respuesta oportuna, para un cumplimiento del 95% vy

2,7 Dias promedio de respuesta inicial al framite en queja y reclamo. La satisfaccion del usuario con la respuesta recibida es del 85%.
20.275 usuarios recibieron capacitacion.




Proyecto: Gestion de la Participacion Activa

Linea 2 Usuario, Familia y Comunidad

Comparativo Tipos de Manifestaciones ESE Metrosalud. Enero - junio 2018

QueJa Reclamo Sugerenua Reconocimiento Orientacion Peticiones Otros
w2017 10
m 2018 497 766 128 762 552 135 4

Fuente: SAFIX Direccién de Sistemas de Informacién

L g
Metrosalud.
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Cumplimiento del Plan de Accidn Linea 3 - Acumulado B3 de 2018

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera 95,61%

91,22%

Programa: Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez

NOMBRE DEL PROYECTO: Geslion Financiera (Cartera, presupuesto,

contabilidad) P 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento del sistema de costos ' 68,75%
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento del sistema de facturacién ! 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Gestién de negocios ' 100,00%

ssr

Programa: Gesfién de bienes y servicios | 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Plan compras de bienes y servicios @ 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Plan maestro de infraesiructura o 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Plan maesiro de tecnologia biomédica o 100,00%




Linea 3

Concepto

Vinculados Medellin
PIC
Subsidiado Evento
Subsidiado
Capitacion
Contributivo
Capitacion
Vinculados Antioquia
Evento
Evento por consolidar
Facturacion usuarios
particular
Total venta servicios
salud (sin margen

Proyecto. Fortalecimiento del sistema

de facturacion

Comparativo de la facturacién 2018 - 2017

Junio de % Junio de % VA
2018 Participacion 2017 Participacion Variacion

7,014 7% 7,014 6% 0%
14,600 14% 22,495 20% -35%
19,175 18% 17,419 16% 10%
51,770 49% 50,209 46% 3%
5,053 5% 4,984 5% 1%

984 1% 872.83 1% 13%

2,900 3% 3,536 3% -18%
2,528 2% 2,149 2% 18%
1,682 2% 1,129 1% 49%

105,704

109,808

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Adminisirativa y Financiera

L Ay
Metrosalud

% Participacion por tipo de negocio a
junio de 2018

Facturacion

Evento Evento Usuarios
3% Por Particular Vinculados
Vinculados “-Consolid... 2% Medellin
Antioquia %

1%

Contributivo
Capitacioén
5%

Subsidiado
- Evento

Subsidiado
Capitacion
49%




Linea 3 Proyecto. Fortalecimiento del
) sistema de facturacion

Comparativo de la facturacidon de venta de servicios de salud

enero - junio 2013 - 2018

L Ay
Metrosalud

120.000 104,069 104.275 109.808
. . e
93.260
100.000 . 105.704
/.7

80.000 90.502

60.000

40.000

20.000

) 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—e—Valor Facturacion 90.502 93.260 104.069 104.275 109.808 105.704

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Usuarios capitados Savia Salud 2014-2018

MES

Enero
Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Promedio mes

VALOR UPC

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

Usuarios capitados Savia Salud 2014-2018

ANO 2014

597,495
601,205

615,065
606,885
615,600
607,686
610,124
599,028
600,192
566,744
590,567
572,155

598,562

14,546
14,301

ANO 2015

573,611
582,749
567,556
560,384
565,836
550,524
559,929
521,606
526,462
512,001
531,287
508,930

546,740

15,094
15,849

ANO 2016

511,994
513,170

512,049
506,088
499,789
489,956
525,617
508,886
503,767
497,990
515,821
496,291

506,785

15,849
17,360

ANO 2017

497,391
482,809
483,379
480,948
473,538
474,144
470,580
473,764
474,585
474,361
482,683
498,126

480,526

17,360
18,188

ANO 2018

491,139
482,095

485,202
480,514
480,662
479,452

483,177

18,188
17,461

L Ay
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Proyecto: Gestion financiera Messeoid

Linea 3
(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Comportamiento Cartera por edades a junio de 2018
Concepto Saldo 0-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mds 360 % Participacion Cartera Junio 2018

PIC (Plan intervenciones

colectivas) 271 22 0 0 2 187 59 VINCULADOS, IPS VENTAS DIFERENTES
CARTERATIPO  PRIVADAS, REG. / SERVQE‘/?LUD
Subsidiado 55787 3316 3906 3574 6823 12699 25469 U0 ESe s

4%

Py eguraderas, 7819 665 488 352 866 1,182 4266 VINCULADOS DSSA
3%

Contributivo 2,984 259 287 717 418 467 836
CONTRIBUT
Vinculados DSSA 2,503 189 163 182 172 516 1,281 4%
Cartera tipo usuario 3,002 94 109 79 217 315 2,188 SOAT
. . ASEGURADORAS,
Vinculados, IPS Privadas, 3,791 2,562 22 27 57 85 1,038 FOSYGA
Regimen especial 9%

Oftras ventas diferentes
servicios salud

7,680 743 344 344 389 1,076 4,784

TOTAL
$83.835

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Proyecto: Gestion financiera M)

Lin
eas (Cartera, presupuesto, contabilidad)

Comparativo de la cartera enero - junio 2017 y 2018
Comparativo facturaciéon VS recaudo

Cartera Cartera S % . .
MBI Jun-18 Jun-17  Variacién Variacion a junio 2017 - 2018
PIC (Plan de Intervencién Colectiva) 271 1,778 -1,507 -85%
114.196 117.721
Régimen Subsidiado 55,787 48,646 7.141 15%
90.571
SOAT, Aseguradoras, Fosyga 7.819 6,564 1,255 19% 88.935
Régimen Contributivo 2,984 4,128 -1,144  -28%
78%
Vinculados DSSA 2,503 1,778 725 N%
Cartera Tipo Usuario 3,002 2,302 700 30%
Vlncul.ados, IPS Privadas, Régimen 3.791 3.465 326 9%
Especial
Ofras ventas diferentes servicios salud 7.680 6,575 1,105 17% Enero a junio 2017 Enero a junio 2018
TOTAL 83 835 75 234 8 601 1% Facturacion neta mRecaudo

Cifras en millones. Fuente: Tesoreria ESE Metrosalud
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Proyecto: Gestion financiera

Al2El & (Cartera, presupuesto, contabilidad)

Comparativo saldo cartera Comparativo valor recaudo cartera
a junio 2017-2018 a junio 2017-2018
91.000
86.000 83.835
84.000 90.500 90.571
82.000
80.000 90.000
78.000 89.500
76.000 75.234
89.000
74.000 88.936
72.000 88.500
2017 2018 Jun-17 Jun-18

% Recuperacion

Recaudo % Recuperacion Recaudoy N.C.

Periodo Valor facturado . . . . . . vigencias Saldo cartera
vigencia actual vigencia actual vigencia pasada .
anteriores
2017 114,196 88,936 78% 25,100 27% 75,234
2018 117,721 90,571 77% 16,677 27% 83,835

Cifras en millones. Fuente: Tesoreria ESE Metrosalud



Proyecto: Gestion financiera Mocood

(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Presupuesto de Ingresos y Gastos Junio 2018 ESE Metrosalud

Cuentas por

Ingresos Definitivo Reconocido % Ejecucion Recaudo % Ejecucion cobrar

Componente 242.561 145.120 60% 119.632 49% 43.841
Disponibilidad inicial 13.325 13.325 100% 13.325 100% 0
Fiscales 728 1.197 164% 355 49% 842
Venta de servicios 213.707 120.265 56% 96.433 45% 42.184
Transferencias 0 7.000 100% 7.000 100% 0
Oftros ingresos 14.801 3.334 23% 519 17% 815

Gastos Definitivo Ejecutado % Ejecucién Pagos % Ejecucion Cuir::;rpor
Componente 242.561 119.926 50% 97.298 40% 22.628
Funcionamiento 190.918 95.249 50% 86.688 45% 8.561
Deuda Publica 0 0 0% 0 0% 0
Inversion 9.565 2.384 25% 1.559 16% 825
Operacion Comercial 42.078 22.293 53% 9.051 22% 13.242

Cifras en millones de pesos. Fuente: Area de Presupuesto



<’

Linea3 Y Proyecto: Gestion financiera >,

(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Comparativo Cuentas Por Pagar A Junio 30 de 2018

Concepto 2018 2017 Variacion S % Variacion

Compra de Bienes y Servicios 16,762 25,953 -92.191 -35%
Conftratistas Prestacion de Servicios Convenios 1,541 3,205 -1,664 -52%
Crédito de Tesoreria y anticipo Contfrato Concurrencia 0 25,514 -25,514 -100%
Obligaciones laborales 3,604 3,357 247 7%
Recaudos APH 8.636 6,380 2,257 35%
Oftras CxP (Avances, Arrendamientos, Sentencias, Servicios PUblicos, 1 782 1134 648 579
Infraestructura, Etc.)

TOTAL 32,326 65,544 -33,217 -51%

% Representacion CxP A Junio de 2018
OTRAS CXPY

OBLIGAC
16% BIENES Y

SERVICIOS
52%

RECAUDOS
APH
27%

Cifras en millones de pesos

CONTRATISTAS
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera 5%

TOTAL $32.326
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Proyecto: Gestion financiera

(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Estado de Situacion Financiera comparativo

Estado de Situacion financiera comparativo junio 2017 - 2018 o
junio 2017- 2018

Con Concurrencia

Variacion Variacion 516.391
Absoluta Relativa

291,939 516,391 224,452 77%

2017 2018

Activo Corriente 80,800 251,879 171,079 212%
Activo no Corriente 211,139 264,512 53,373 25% 014376
Pasivo 141,167 214,376 141.167 158.134
Pasivo Corriente 96,888 64,744 -32,144 -33%
Pasivo no Corriente 44,279 149,632 105,353 238%
2017 2018

Patrimonio
Institucional

158,134 302,015 143,881

m Activo m Pasivo Patrimonio Institucional

Cifras en millones de pesos. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera



Proyecto: Gestion financiera >
(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Estado de Situacion Financiera comparativo

Estado de Situacion financiera comparativo junio 2017 - 2018 junio 2017- 2018

Sin Concurrencia

2018 Sin Variacion Variacion
concurrencia Absoluta Relativa

291,939 285,092 224,452 777

2017 291.939 285,092

Activo Corriente 80,800 83,665 171,079 212% 187,034
Activo no Corriente 211,139 201,427 53,373 25% 141.167 19514
141,167 97,869
Pasivo Corriente 96,888 57,799 -32,144 -33%
Pasivo no Corriente 44,279 40,070 105353  238% |
2017 Sin concurrencia 2018

Patﬁlmo.nlo 158,134 187,034 143,881
Institucional

m Actfivo m Pasivo Patrimonio Institucional

Cifras en millones de pesos. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera



Proyecto: Gestion financiera Mossod

(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Comparativo Estado de Resultados Integral a junio 2017 - 2018

Concepto 2017 2018 Var. Absoluta Var. Relativa
Prestacion de Servicios 123,432 112,087 -11,345 -9%
Costo de Venta en Servicios 101,052 101,676 624 1%
Gastos Operacionales 14,234 16,308 2,074 15%
Excedente (Déficit) Operacional -5,897 -14,043 -172%
Subvenciones 0 7,054 7,054
Oftros Ingresos 6,981 8,973 1,992 29%
Otros Gastos 15,858 11,661 -4,197 -26%

Excedente (Déficit) Del ejercicio 109%

Cifras en millones de pesos. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera



Proyecto: Gestion financiera

(Cartera, presupuesto, contabilidad)

Equilibrio presupuestal comparativo por bimestre - 2018 Equilibrio presupuestal comparativo 2016 - 2018
0,99 0,99
0,92 = 0,93 P
0,80 B 0,81
Febrero Abril Junio 2016 2017 2018
Estandar Ejecutado

Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

L Ay
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Proyecto: Gestion financiera Metiosalud

Linea 3 (Cartera, presupuesto, contabilidad)

Comparativo Indicadores financieros a junio de 2018

2017 2018 sin Concurrencia
Endeudamiento 48% 42% 34%
Liquidez 0.8 3.7 1.3
..... Romcwndeca”emendlqs ......................................... 40 .................................................................... 42 ...........................................................................................................
MargenEB”DA* .......................................................... 9250 ........................................................ 5”1 ....................................................................................................
PruequCqu ................................................................... 08 .................................................................. 3814 ................................

* Cifras en millones de pesos

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera



Proyecto: Gestion de negocios

Secretaria

SSM

SISFDH

TOTAL

Proyecto

APH

Estrategia CCEE

Familias cuidadoras

Nutriéndote con
amor

APS La 80

PAI
Ortodoncia PP

Protesis PP
Salud Visual PP

Servicios Amigables

Vigilancia
Epidemiologia
Familia Medellin

Habitante de Calle
PPy OS

Ser capaz en casa

Ejecucion PIC a junio 30 de 2018

Valor
Presupuestado

9.734.400.000
3.980.000.000
1.300.000.000

800.000.000

851.667.021

1.000.000.000

3.700.000.000

236.338.585
2.001.530.052

2.655.415.256
26.259.350.914

Valor contratado
en 2018

$1.548.785.231
$1.495.000.000
$732.469.305
$343.875.748

$517.281.615

$349.541.338
$158.100.000

$93.000.000
$232.499.999

$361.691.555

$1.355.581.574
$1.557.171.120
$119.911.812

$392.829.619

$706.206.577

$9.963.945.493

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales. Mayo de 2018.

Contratado en
2017 a ingresar
en 2018

$186.766.943
$78.793.718

$1.425.328.454

$36.542.101
$786.705.731

$1.684.984.481
$3.587.699.860

$44.050.842

$436.757.947
$781.243.505
$30.875.823

$240.127.758
$752.189.933

$10.072.067.096

Total a ingresar
en 2018

$1.548.785.231
$1.495.000.000
$919.236.248
$422.669.466

$1.942.610.069

$386.083.439
$944.805.731

$1.777.984.481
$3.820.199.859

$405.742.397

$1.792.339.521
$2.338.414.625
$150.787.635

$632.957.377
$1.458.396.510

$20.036.012.589

Valor
Recaudado

$1.548.785.231
$1.245.979.932
$480.671.525
$244.369.617

$616.107.094

$316.175.172
$825.351.174

$1.361.942.934
$953.079.675

$405.742.397

$1.550.000.011
$1.675.289.479
$97.005.289

$397.785.115
$1.309.501.627

$13.027.786.272

%o

100%

83%

52%

58%

32%

82%
87%

77%
25%

100%

86%
72%
64%

63%

90%

Vigencia

Junio 30
Junio 30
Junio 30
Septiembre 30

Septiembre 30

Junio 30
Agosto 31

Julio 15
Agosto 31

Mayo 18

Junio 30
Mayo 18
Junio 30

Junio 2

Junio 21

RH

170

91

44

9

58

21
44

36
23

20

117
271
5
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CONTRATOS NUEVOS 2DO SEMESTRE 2018 POR

SER CAPAZ $2.601.325.242
SALUD MENTAL $989.937.958
APH $6.895.602.552
EPIDEMIOLOGIA $2.034.221.285
PAI $599.322.354
SSAAJ $611.505.845
HABITANTE DE CALLE $159.253.943
FCC $954.443.005
CCEE $917.706.802
MIAS $5.000.000.000
TOTAL $20.763.318.986
TOTAL $40.899.931.575
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umplimiento del Plan de Accion Linea 4 - Acumulado B3 de 2018

Linea 4. El conocimiento y la innovacién para potenciar el

NOMBRE DEL PROYECTO: Inteligencia de negocios p 93,46%
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la gestion documental . 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de la infraestructura informatica (3 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacién de nuevas funcionalidades 84,95%
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de telesalud . 100,00%
:‘OMBRE I?EL PROYECTO: Comunicacién organizacional para el Q 100,00%

Programa: Gestion del conocimiento

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de redes del conocimiento 100,00%

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la institucion como centro
de practica

100,00%




Linea 4 Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento i

Despliegue y evaluacion de conocimiento en temas institucionales

ESE Metrosalud

Cobertura del despliegue ESE Metrosalud % Evaluacién del Conocimiento ESE Metrosalud
Enero - Junio 2017 - 2018 Enero - Junio 2017 - 2018
90% 100%
80% 90%
70% 80%
60% 70%
60%
50%
50%
40%
40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
| BIMESTRE Il BIMESTRE lll BIMESTRE | BIMESTRE Il BIMESTRE Il BIMESTRE
Estandar 85% 85% 85% Estandar 20% 920% 90%
—2017 60% 32% 34% —2017 93% 92% 87%
—2018 53% 72% 68% —2018 92,5% 64% 91%

% Ejecucion

. % Ejecucion
promedio cobertura

promedio evaluacién

63% (1,633 personas
promedio/mes)

82,5%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.



Linea 4 Y,
y la comunicacion

Proyecto: Inteligencia de Negocios
v CUBOS: Eventos Adversos / Disponibilidad de Citas /
Glosas / Escucha Activa / Morbilidad /Gestion de

hemoderivados / Facturacion Vs Poblacion Vs Edad Vs
Funcionario Vs Sexo Vs Tipo de Contrato Vs Servicio

Inteligencia de Negocios ()
Dimensiones - Métricas - Hechos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Mayo de 2018.

Programa 8: Gestion de la Tecnologia, la informacion

L Ay
Metrosalud

Proyecto: Desarrollo de la infraestructura informatica

v' Migracién del servicio de correo electronico a UNE

v' Migracion del control de acceso a internet y control de

navegacion al datacenter de UNE

v' Migracion de servidores de operacion critica a UNE (En

proceso)

v ** Reposicion y mantenimiento de UPS Para proteccion

eléctrica Manrique — Sacatin — San Cristobal

v' Andlisis del modelo para la adquisicion de equipos y

licencias
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Proyecto: Fortalecimiento de la institucion

como centro de practica

Relacion de estudiantes en la red de la ESE Metrosalud

NUmero de NUmero de estudiantes Convenios docencia servicios:
UPSS estudiantes proyectados para ’
Promedio/dia 20181
UPSS Manrique 156 950 19 convenios vigenfes
UPSS Belén 116 849
UPSS Castilla 26 542 12 con instituciones de
UPSS Santa Cruz 96 786 . .
UPSS San Javier 46 456 educacion superior
UPSS Nuevo Occidente 118 460
UPSS San Cristobal 45 368 / con instituciones para el
UPSS 12 de Octubre 22 132 .
UPSS San Antonio de Prado 24 47 TI’CIbCIJO Y el desarrollo Humano
UPSS Buenos Aires 21 85
Total 719 4.590

Fuente: Anexos técnicos 2018 |

Fuente: Subgerencia de Red. Docencia Servicios.



L Ay
Metrosalud

Proyecto: Fortalecimiento de la institucion

Linea 4 L .
como centro de practica

LOGROS

Apoyo en la implementacion del modelo de prestacién
de servicios:

Atencion servicio de Ginecobstetricia

« Corporacion Universitaria Remington: Continua en en la UH Belen:

Comuna 4 sector La Cruz.
. : - . Universidad CES Atfencion del servicio
) gnl\gers%qdf ,Cbo<|>per?’nvg de Cglor%blo;r Corregimiento con Ginecobstetras lunes a viernes de
e San Cristébal sector Nuevo Occidente. 7:00 am a 5:00 pm.

» Universidad de Antfioquia: Comuna 2 sector San Cruz. Universidad Cooperativa de Colombia:

Atencion del servicio con
Ginecobstetras  sdbados, domingo vy
festivos de 7:00 am a 5:00 pm

« Universidad Pontificia Bolivariana: Interés de iniciar el
acompanamiento de la implementacion del modelo
de prestacion de servicios en comuna 5, sector Castilla.

. . ) o o Fortalecimiento de la prestacion de

» Universidad CES: Inferes de iniciar el acompanamiento servicios con docentes de las
en la implementacion del modelo de prestacion de diferentes Instituciones educativas.
servicios en la comuna 16, sector Belén.

Fuente: Subgerencia de Red. Docencia Servicios.
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Proyecto: Fortalecimiento de la institucion

Linea 4 L .
como centro de practica

Satisfaccion Estudiantes y Docentes

Grado de satisfaccidon de los estudiantes con la practica
realizada ESE Metrosalud. Acumulado a Bimestre lil; 2018

Insatisfecho

Poco satisfecho
31% | / 0.9%

Muy satisfecho
451%

_—

Satisfecho

50,9%

Grado de satisfaccion de los docentes con la prdctica
realizada ESE Metrosalud. Acumulado a Bimestre lll; 2018

Insatisfecho

Poco satisfecho
3,5% \ / 1.2%

Muy satisfecho
46,5%

Satisfecho__-
48,8%

Fuente: Subgerencia de Red. Docencia Servicios.
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Cumplimiento del Plan de Accion Linea 5 - Acumulado B3 de 2018

Linea 5. Talento humano fuente del desarrollo

Programa: Gestion del talento humano

NOMBRE DEL PROYECTO: Administracién del talento Humano P 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de las competencias del talento

humano G 100,00%
Programa:Gestion de las relaciones humanas y sociales L

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Integral y calidad de vida de los

servidores g 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la Cultura organizacional () 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Humanizacion de los servicios de salud ::3 100,00%
NOMBRE DEL PROYECTO: Gestion de las conductas y comportamientos i\ 97 00%

de losservidores T nemEem e

100,00%

éNOMBRE DEL PROYECTO: Higiene y seguridad industrial

100,00%

éNOMBRE DEL PROYECTO: Medicina del frabajo




Linea 5

2018 (enero - junio)

Tendencia de las Plazas Ocupadas 2012 al

3000
2000
>
Metrosalud.
1.500
1.000
500

2109 2.145 2258 2168 2155

—— 2012 — 2013 — 2014 —— 2015 — 2016 — 2017 — 2218

enero - junio

Fuente: Direccién de Talento Humano julio de 2018

L Ay
Metrosalud

Planta de cargos a junio de 2018

Nro. Plazas Nro. Plazas

. . Vacantes
disponibles ocupadas

Planta ordinaria 1.873 1.731 142

Planta temporal



Linea 5

<’

Proyecto. Desarrollo Integral y calidad de vida Metrosalud

de los servidores

Actividades capacitacién 2018

, NUmero
Numero eventos .
servidores
28 500

(asistencia de 648 personas)

Total horas de Capacitacion
Enero - junio: 36.260

Total valor horas invertidas
(con factor prestacional)

$774.959.626

Actividades proteccidn y servicios sociales 2018

Total eventos NUmero servidores

Feria de servicios
(UH Manrique, Nuevo Occidente, San 162
Cristobal, Doce de octubre, Belen).

Brazaletes Comfama: 1.200
Servidores beneficiados: 247
*Familiares beneficiados 533

Dia de la Secretaria 36

Programa de vivienda (empleados +
Trabajadores oficiales)

Participacion de 998 Servidores

20



° [ 4 ° o 7 _.,
Ejecucion presupuesto de inversion Mousolud

enero - junio de 2018

Plan Operativo Anual de Inversiones ejecucion a junio de 2018

Detalle Rubro Definitivo 2018 Ejecucion por compromisos Ejecucion por obligaciones

Linea 1 2.750.180.650 1.109.600.000 40% 525.008.047 19.1%
Fortalecimiento de la prestacion de Servicios de la Red

de Metrosalud 2.750.180.650 1.109.600.000 40,35% 525.008.047 19.09%
Linea 2 195.570.900 114.240.000 58% 34.272.000 17,5%
Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional (Incluye

el proyecto de fortalecimiento de la cultura 195.570.900 114.240.000 58.,41% 34.272.000 17.52%
organizacional)

Linea 3 2.553.214.058 1.822.378.980 1% 597.911.815 23,4%
Reposicidn UH Buenos Aires 916.620.790 916.620.790 0% 285.163.706 31,11%
Dotacion de la red Hospitalaria 1.636.593.268 905.758.190 55% 312.748.109 19.1%
Linea 4 909.665.739 66.087.350 7% 36.165.990 4,0%
Gestion de la Tecnologia y la Informacion 821.799.200 66.087.350 8% 36.165.990 4,4%
Desarrollo de Redes del Conocimiento 16.000.000 0 0% 0 0.0%
Gestion de la Comunicacién Organizacional 71.866.539 0 0% 0 0.0%
Linea 5 2.167.649.031 1.584.134.625 73% 202.562.848 9.3%
Formacion y Capacitaciéon del Talento Humano 105.754.848 59.732.500 56% 49.946.500 47,2%
Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores 2.061.894.183 1.524.402.125 74% 152.616.348 7.4%

(Cifras en pesos)



Cumplimiento de la Gestion ESE Metrosalud Acumulado B3 de 2018

% Cumplimiento del Plan de Accidn

% Cumplimiento del Tablero de indicadores

% Cumplimiento Plan de Desarrollo ESE Metrosalud
2017 - 2020

Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

2018

% Cumplimiento Acumulado B3

96,067

87,98%

92,027

Estandar

Ejecutado

0,92

L Ay
Metrosalud



iGracias!



