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Plataforma Estratégica ESE Metrosalud

Mision
Somos una organizacién de cardcter publico, o o
comprometida con generar cultura de vida sana, Promesa de SerV|C|o
en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la
region, que brinda servicios de salud integrales y
competitivos a través de una amplia y modernared
hospitalaria; un talento humano con vocacion de
servicio, altamente calificado, cimentado en los .
valores institucionales y en armonia con el medio Respeio Orientada a resultados

ambiente.

Equidad Di i

P iferenciabl
Vision erenciable
En 2020 seremos la primera referencia en redes

de servicios de salud de Colombia con .

procesos eficientes, innovadores y seguros, Calldad Sosfenible

con un talento humano reconocido por su

integridad, coherencia y compromiso en la

promesa de valor con nuestros clientes,

nuestros usuarios y su familia, la sociedad y el Compromiso

medio ambiente.

Nuesira
Ventaja

Ubicacion y distribucion de nuestra red de servicios oge
Competitiva

Innovacién en nuestros procesos
Calidad de nuestros productos

\ A
Metrosalud

ey

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos,



Ajuste Plan de Desarrollo 2012 - 2020 <>
Horizonte de Ajuste periodo 2017 - 2020 Metrosalud

Principales lineamientos de gerencia

Fortalecer la Institucion como una Red Integrada de
Servicios de Salud.

Modelo de Prestacion de Servicios implementado con
potencialidad de aplicacion en toda la red.

Procesos y procedimientos desarrollados con eficienciay
calidad en pro de mejorar la seguridad del paciente y la
humanizacion en la atencidn.

Fortalecer el Sistema de Facturacién; Racionalizar los
costos y gastos, Mejorar productividad en la prestacion
de los servicios de salud y ser competitivos.

Fortalecer los sistemas de informaciéon que opere de
forma integrada.

Mejorar el clima laboral y las competencias del talento
humano.

Fortalecer las comunicaciones internas como prioridad.

Direccionamiento alineado con los 7 Ejes del Sistema de
Acreditacion.




Ajuste Plan de Desarrollo 2012 - 2020
Horizonte de Ajuste periodo 2017 — 2020 <

Metrosalud

Principales lineamientos de gerencia

Direccionamiento

SIGO

(Calidad, Riesgos,
evaluaciény
control)

Infraestructura
fisicay
tecnologica

Investigacion e
Innovacion

de
Prestacion
de los

servicios de
salud

Gestion .,
Gestion
. dela Financiera
informacion

Talento
humano

roy

Alcaldia de Medellin



Linea 1. La
prestaciéon de
servicios de salud
basados en A.P.S.

Estructura Ajustada Plan de Desarrollo

Linea 2. El sistema
Inftegrado de

Gestion

periodo 2018 - 2020

I'm.efj 3. !.(J Linea 4. El conocimiento
eficiencia y la innovacién para

administrativa potenciar el desarrollo y
i i | cambio institucional
y financiera el cambio institucion

Mision,
Vision,
Valores

Objetivos
)

Lineas

(5)

Programas
(12)
Proyectos
(40)

Metrosalud

Linea 5. Talento
humano fuente
del desarrollo



Ajuste de la Plataforma Estratégica

3. Optimizar los recursos de la
operacion Institucional,
impactando positivamente la
rentabilidad social, el
equilibrio financiero, la
productividad y la
sostenibilidad en el tiempo

1. Mejorar la situacién de 2. Consolidar un sistema
salud de la poblacién a de gestion organizacional
través de una red integrada que permita alcanzar
de prestacion de servicios mejores estandares de
centrada en el usuario, la desempeno en pro de la
familia y la comunidad satisfaccion del usuario

5. Fortalecer las condiciones
laborales y las competencias
del talento humano, que
contribuyan a una atencién
humanizada y a la satisfaccion
de necesidades y expectativas
del servidor y su familia.

Gestionar conocimiento
tecnologia
comunicacion para
toma decisiones
fortalecer procesos
institucionales.
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Metrosalud




° ° H H 4 o 7 Ve __?
Objetivo Mejorar la situacion de salud de la poblacion a traves de e
una red integrada de prestacion de servicios centrada en
1 el usuario, la familia y la comunidad

Promocion de la salud

Gestion del Prevencion de la enfermedad

cvidado de la Atencién y recuperacién de la salud
salud o ;
Fortalecimiento de acciones extramurales

.7 Implementacion de guias de prdctica clinica
La prestacion de P g p

servicios de salud Gestion de la red interna

basados en A.P.S. Gestion de la red
de servicios

Gestion de la RISS

Desarrollo del portafolio de servicios

Articulacion sectorial e intersectorial

Gestion territorial
para la salud

Gestidon de la participaciéon comunitaria

roy

Alcaldia de Medellin



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Promocion de la salud

Actividad

« Definir los lineamientos para la Implementacion de las estrategias IEC en los usuarios de los cuatro hdabitos saludables
priorizados (tabaquismo, sexualidad responsable, alimentacion saludable, actividad fisica)

« Implementar las estrategias IEC en los usuarios de los cuatro hdbitos saludables priorizados (tabaquismo, sexualidad
responsable, alimentacion saludable y actividad fisica)

« Articulacidon con los grupos extramurales y MIAS para ingreso el oportuno de pacientes gestantes captadas en la
extramuralidad.

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
» Proporcion de pacientes captadas antes de la semana 12 de gestacion Porcentaje 85%
* Tasa de embarazo en adolescentes (*) Tasa <17,3x 1000

Social

« Cobertura de las estrategias
» |EC (Informacién, educacion y comunicaciéon) de hdbitos de vida saludables enPorcentaje 20%
la poblacion objeto

(*) Meta de Plan Decenal de Salud Publica 15,8 x1000.
Meta Municipio de Medellin Plan de Desarrollo 2016 — 2019; (19,7%)



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Prevencion de la enfermedad

Actividad

*  Programar vy ajustar en la vigencia las actividades de deteccion temprana y proteccion especifica acorde con el ciclo
vital y los entornos

* Implementar, evaluar y establecer acciones de mejora al cumplimiento de metas deteccion temprana vy proteccion
especifica e indicadores de salud publica y proponer ajustes cuando se encuentren variaciones

« Arficular las acciones de promocion y prevencion con los proyectos del PIC

« Desarrollar acciones para avanzar en la implementacion de las RIAS Materno perinatal y de Promocion y mantenimiento

de la Salud
Perspectiva Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta anual
* Razdn de mortalidad materna Razdn 0
* Razdn de mortalidad en menores de 5 anos Razdén < 4,6 x 1000
Social « Razdn de mortalidad perinatal Razén < 11,6 x 1000 NV
* Proporcion de cumplimiento de metas de Py P Porcentaje 80%

* Incidencia de Sifilis Congénita Tasa 0,5 X 1000 NV



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

Atencidn y recuperacion de la salud

) @
Metrosalud

Actividad

» Estructurar el Modelo de atencion para pacientes con patologias cronicas (HTA-DM-EPOC)

« Desplegar el Modelo de atencion de pacientes con patologias cronicas

* Implementar el Modelo de atencidon de pacientes con patologias cronicas

« Desplegary capacitar al personal asistencial en la Guia de atencion integral a victimas de violencia sexual

» Evaluar adherencia al protocolo de atencion de victimas de violencia sexual con retroalimentacion por UPSS

« Disenar e implementar un plan de evaluacion de pertinencia de ayudas diagnosticas y medicamentos.

 Formular e implementar acciones tendientes a garantfizar la pertinencia en la prescripcion de ayudas diagndsticas y

medicamentos

Perspectiva

Procesos
internos

Indicador

Proporcién de ejecucion de las estrategias del modelo de atencidon de pacientes con
patologias crénicas

Proporcion de adherencia al protocolo de atencion victimas de violencia sexual

» Proporcion de prescripciones de medicamentos pertinentes

Proporciéon de prescripciones de ayudas diagndsticas pertinentes

Unidad de Medida

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Meta anual

60%

80%
80%
80%




Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2019
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Metrosalud

Fortalecimiento de acciones extramurales

Actividad

« Definiry desarrollar estrategias para el fortalecimiento de las acciones extramurales

« Determinar los recursos necesarios para implementar el médulo de gestion de |la orientacion a servicios

* Implementar el médulo de gestion de orientacion de servicios

Perspectiva Indicador Unidad de Medida

* Proporcion de actividades extramurales realizadas Porcentaje
Procesos internos
« Efectividad de la orientaciéon a servicios de salud Porcentaje

Meta anual

90%

35%




Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2019

Metrosalud
Implementacion de guias de prdactica clinica

Actividad

» Readlizar plan general de adopcion e implementacion de las GPC considerando las primeras causas de atencion por
sede y servicio habilitado

« Evaluar la adherencia a Guias de practica clinica definidas en la Resolucion 743/2013

» Realizar plan de mejora a los hallazgos de evaluacion de adherencia a las GPC

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
. Proporaon. de Adherencm a las guias de practica clinica Porcentaije > 80%
(Adherencia estricta)
Procesos internos 4n de Adh , | ‘s d o i
Proporcidon de erencia a las guias de prdctica clinica Porcentaje > 959%

(Adherencia por criterios)




Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2019
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Metrosalud

Gestion de la RISS

Actividad

Participar activamente en la gestion para conformar la red integrada de servicios de salud en la cuidad de Medellin
« Gestionar el sistema de referencia y contrarreferencia institucional

« Evaluar la pertinencia de las remisiones urgentes y electivas

« Formular y realizar seguimiento al plan de mejora producto de los hallazgos de auditoria de pertinencia de las remisiones

Perspectiva Indicador Unidad de Medida  Meta anual
« Oportunidad en la referencia urgente externa de Metrosalud (*) Horas 15
Procesos infernose  Proporcion de solicitudes de referencia Urgentes pertinentes Porcentaje 925%
* Proporcion de solicitudes de referencia electivas pertinentes Porcentaje 90%

(*) Oportunidad en la referencia urgente externa 24 horas linea de base 2017.




Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2019

<
Metrosalud
Gestion de la red interna

Actividad

» Realizar programacion de actividades de prestacion de servicios

* Formular y realizar seguimiento al plan de mejora a las actividades con bajo cumplimiento

« Redefinir las estrategias para impactar en la oportunidad de remisidn de pacientes en la red interna y en la asignacion
de camas.

« Definir, desplegar e implementar el procedimiento de acceso de citas y ayudas diagndsticas y garantizar la
funcionalidad de la red

« Realizar un seguimiento sistemdtico a la oportunidad en asignacion de citas de medicina general y salud oral

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Oportunidad en la remision del paciente en la red interna (*) Horas 6

Procesos infernos . . . s
Oportunidad en la asignacion de camas Horas <2

Proporcion de cumplimiento en la programacion de servicios Porcentaje > 95%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>

Metrosalud
Desarrollo del portafolio de servicios
Actividad
« Definir plan de trabajo para la centralizacion de laboratorio en la ESE Metrosalud
« Definir propuesta de desarrollo de servicio de Fisioterapia en la ESE Metrosalud
Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
. Proporcpn de ejecucion del plan de trabajo para centralizacion de Porcentaje 100%
laboratorio ESE Metrosalud

Procesos internos

* Proporcion de ejecucion del plan de trabajo para centralizacion de Porcentaje 100%

laboratorio ESE Metrosalud



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Articulacion sectorial e intersectorial

Actividad

Implementar por la UPSS las acciones de articulacion con las instituciones de sectores como salud, seguridad, bienestar,
educacion, medio ambiente de la unidad poblacion territorio

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Procesos Proporcidon de organizaciones sociales y comunitarias de la UPT con

: gy ., : Porcentaje 80%
internos  participacion efectiva en los procesos de salud




Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2019
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Metrosalud

Gestion de la participacion comunitaria

Actividad

« Definir e implementar acciones a desarrollar con las organizaciones sociales y comunitarias como: JAC, JAL,
COPACQOS, Asociacion de Usuarios, Mesas de Salud, presupuesto participativo de la unidad poblacion territorio

« Desarrollar encuentros comunitarios de dialogo de saberes en salud

« Desarrollar estrategias IEC en torno a las expectativas identificadas en los didlogos de saberes

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Procesos Proporcion de estrategias Informacion, Educacion y Comunicacion -

internos |IEC Utilizadas en los encuentros de didlogos de saberes Porcentaje > 30%




Objeiivo Consolidar un sistema de gestion organizacional que <>
permita alcanzar altos estandares de desempeno en pro Metrosciud
2 de la satisfaccion del usuario

Gestion de Riesgos

Gestion de la Seguridad Clinica

. .z Gestion por Procesos
Sistema de Gestion P

de la Calidad Sistema Obligatorio de la Garantia de
la calidad - SOGC

El sistema Integrado Implementaciéon Mejores Practicas De

. Calidad
de Gestion MECI - MIPYG - NORMAS (ISO 14001, ISO

27001, OSHAS 18001,ISO 26000, ISO 31000)

Transparencia y legalidad

Gestion de Gobierno

PuUblico

Participacion del usuario, la familia y
la comunidad

-

Alealdia de Medellin



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019
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Gestion de riesgos

Actividad

« |ldentificary valorar los riesgos organizacionales

» Establecer el fratamiento de los riesgos, acorde con la valoracion de los controles

« Fortalecer la cultura de la gestion del riesgo

* Implementar el aplicativo de reporte de sucesos administrativos en SAFIX

* Implementar Estadndares ISO 31000

Perspectiva Indicador Unidad de medida

Procesos

Matriz de riesgos actualizada NUmero
Internos

Meta anual

1



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019
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Metrosalud

Gestion de la seguridad clinica

Actividad

« Fortalecer la cultura en seguridad del paciente
« Fortalecer la aplicacion de las prdactica seguras de obligatorio cumplimiento

« Fortalecer el aprendizaje organizacional
« Gestionar los eventos adversos

« Desarrollar e implementar el nuevo aplicativo para el registro y gestion de eventos adversos

Perspectiva Indicador Unidad de medida
* Proporcion de cumplimiento de prdcticas seguras Porcentaje
Procesos intemos . jndice de eventos adversos NUmero

« Cultura del reporte en seguridad del paciente NUmero

Meta anual

90%

<5
>15



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC

Actividad

* Ejecutar el PAMEC con enfoque en acreditacion

» Definiry estructurar los indicadores garanticen la medicion del desempeno de procesos

« Realizar autoevaluacion, plan de mejora y cierre de brechas de las condiciones del Sistema Unico de habilitacién

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

Promedio de la autoevaluacidon de acreditacion NUmero

Pr Intern o TR ; ; i
OCE305INTEMNGS - Efectividad de la auditoria para el mejoramiento continuo

de la calidad de la atencién en salud Porcentaje

2,7

90%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Gestion por procesos

Actividad

* Revisary estandarizar los procedimientos institucionales

« Definiry publicar la estructura documental de acuerdo al nuevo mapa de procesos

« Fomentar la cultura de la gestion por procesos

« Implementar estrategia de despliegue de procesos

* Implementar la estrategia de control y mejora de procesos

Perspectiva

Procesos
Internos

Indicador

Proporcion de cumplimiento del plan de trabajo para actualizacion
de procedimientos ejecutado

Proporcion de ejecucion del Plan de Evaluaciones

Unidad de medida
Porcentaje

Porcentaje

Meta anual

100%

100%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

Mejores practicas

\ A
Metrosalud

Actividad

« Articular e implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

* Implementar Sistema de Gestion ISO 14001

« Formular Plan Estratégico de la ESE Metrosalud 2020 - 2032
« Actuadlizar el programa de responsabilidad social empresarial basado en las mejores practicas
* Implementar el programa de auditoria y mejoramiento de la calidad de la actividad de auditoria interna (PAMC)

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
* Nivel de desarrollo del MECI Porcentaje 85%
Procesos . jndice de desempefio Institucional Porcentaje 80%
Internos

Proporcion de la ejecucion del Plan de mejora de la calidad de Porcentaie 90%
auditoria interna (PAMC) J °



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019
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Metrosalud

Transparencia y legalidad

Actividad

Formular, implementar y evaluar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Implementar el SARLAFT

Definir e implementar politicas de prevencion del dano antijuridico, de gestion, del comité de conciliacion y de defensa
juridica de la entidad

Realizar defensa judicial y extrajudicial

Realizar medicion del grado de percepcion ética Institucional

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
*  Cumplimiento Plan Antficorrupcion y de Atencion al Ciudadano Porcentaje 920%
T:\?grensooss Proporcién de requerimientos judiciales resueltos dentro del término Porcentaje 100%

 Indice de percepcion ética Porcentaje 81%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Participacion del usuario, la familia y la comunidad

Actividad

« Actualizary desplegar el programa de gestion de la participacion del usuario, su familia y la comunidad

* Monitorear las Manifestaciones del SIAU (Sistema de informacion y Atencidon al Usuario)

* Monitorear la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados

« Formular, ejecutar vy realizar seguimiento al Plan de Capacitacion a usuarios externos

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
« Proporcion de quejas y reclamos con respuesta antes de 10 dias Porcentaje 100%
. rro?or;mon de usuarios satisfechos con la respuesta recibida a su queja o Porcentaje 96%
Procesos eclamo
Infernos  » Grado de comprension de los usuarios en los temas del plan de Porcentaje 50%

capacitacion

« Indice de Vulneracién de Derechos NUmero <=0,5*1000




<

Obieti Optimizar los recursos de la operacion Institucional, Metrosalud
Jernvo impactando positivamente la rentabilidad social, el equilibrio
3 financiero, la productividad y la sostenibilidad en el tiempo

Gestion Financiera
(Incluye: Cartera, presupuesto, contabilidad)

Metrosalud Fortalecimiento del sistema de costos
eficiente y
sostenible Fortalecimiento del sistema de

. . . facturacion
La eficiencia

administrativa Gestion de negocios
y financiera
Plan compras de bienes y servicios

Gestion de bienes
y servicios Plan maestro de infraestructura

Plan maestro de tecnologia
biomédica -

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos,



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Gestion Financiera (Cartera, presupuesto, contabilidad)

Actividad

 Gestionar el recaudo de cartera

« Realizar andlisis cuantitativo y cualitativo frente al resultado de indicadores y definir de acuerdo a éstos acciones de

.

mejora.

* Implementar vy realizar seguimiento a las acciones definidas en la institucion de racionalizacion y austeridad los costos y

gastos

Perspectiva

Financiera

Indicador Unidad de medida Meta anual
Proporcion de la recuperacion de cartera  (incluyendo la cdpital)) Porcentaje 925%
Equilibrio Presupuestal con recaudo NUmero |
indice de endeudamiento Porcentaje 36%

Proporcion de reduccion de los costos y gastos Porcentaje 5%




Plan de Acciodn y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Fortalecimiento del sistema de costos

Actividad

* Implementar el médulo de costos en el aplicativo Safix

« Generarinformacion para la foma de decisiones desde el modulo de costos

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

Informe con resultados y andlisis cualitativo vy
Financiera cuantitativo por actividades, servicios, centros de Informe 12
costos



Plan de Acciodn y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Fortalecimiento del sistema de facturacion

Actividad

* Facturar a las entidades responsables de pago las atenciones por evento prestadas en el mismo mes

* Facturar en el mes de atencion todos los partos, cirugias y egresos hospitalarios
« Disminuir la causa de glosa y devoluciones por falta de autorizacion y trazabilidad

« Gestionar las glosas pendientes por respuesta segun cronograma establecido.

« Responder las glosas y devoluciones dentfro de los términos exigidos por la normatividad vigente

« Gestionar el cierre de las actividades pendientes por facturar en un tfiempo maximo de 60 dias después de la fecha de
prestacion del servicio

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual
* Proporcion de glosa recepcionada segun lo facturado Porcentaje 4%
: : «  Proporcion de la facturacidon radicada en el mismo mes de :
Financiera L Porcentaje 85%
expedicion
» Proporcion de glosas pendiente de respuesta Porcentaje 0%

* Proporcion de eventos facturado antes de 60 dias Porcentaje 100%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Gestion de negocios

Actividad

Formular la Politica de Contratacion de venta de servicios

* Revisar, ajustar e implementar el procedimiento de Negociacion y Contfratacion con base en la Politica formulada
« Gestionar los Contratos, de venta de servicios de salud y convenios de Salud Publica y Proteccion Social

« Definir ineamientos para el seguimiento técnico y financiero de los confratos de venta de servicios y presentar en comité
financiero para andlisis, ajuste y aprobacion

* Analizar y socializar en Comité financiero los resultados técnicos y financieros de la ejecucion de los contratos de venta de
servicios

* Realizar la ejecucion y seguimiento a convenios de Salud PUblica y Protecciéon Social

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

*  Proporcion de cumplimiento de las acciones de mejora producto del
seguimiento a contratos de venta de servicios
Proporcion de ejecucion contfractual de proyectos de salud publica vy
proteccion social

Porcentaje ?20%
Financiera
Porcentaje 95%
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Plan compras de bienes y servicios

\ A
Metrosalud

Actividad

*  Formulary publicar el Plan de Compras (Decreto 612/2018)

« Evaluary ajustar la ejecucion del Plan de compras

Perspectiva

Financiera

. Unidad de
Indicador .
medida
Proporcion de ejecucion del plan de compras de bienes de insumos :
P J P P Porcentaje
generales
Proporcion de ejecucion del plan de compras de bienes de insumos :
. : Porcentaje
hospitalarios
Rotacion en dias del inventario de fodas las bodegas de insumos NOMero

hospitalarios y generales de Alimacen General

Meta anual

98%

98%

40




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Plan maestro de infraestructura

Actividad

« Actualizar el plan maestro de infraestructura acorde a las huevas necesidades

« Realizar ion infraestructura segin recursos asignados E—) . .
ealizar adecuaciones de 9 9 Adecuaciones de infraestructura

« Elaborary realizar seguimiento al Plan de Mantenimiento de infraestructura » Servicio de Urgencias y terraza de
la UH San Javier adecuado

Servicio de Urgencias de la UH
Belén adecuado

 Implementar el Software AM para el seguimiento del plan de mantenimiento vy
solicitudes de infraestructura

« Ajustar el proyecto de la construccion de la Unidad de Buenos Aires « Servicio de Urgencias, Obstetricia y
 Realizar seguimiento a la ejecuciéon de obra de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires sala de Partos de la UH Manrique
de acuerdo al cronograma establecido en el contrato adecuado

* Realizar diagndstico de las condiciones de Habilitacion del estdndar de infraestructura

Perspectiva Indicador Unidad de medida Meta anual

* Proporcion de ejecucion del mantenimiento preventivo de la

: Porcentaje 95%
infraestructura

Financiera
« Oportunidad en el mantenimiento correctivo de la infraestructura fisica Porcentaje 85%




Plan de Accidn y Tablero de indicadores 2019

Actividad

« Actualizar el plan maestro de equipos biomédicos

* Elaborar proyecto de reposicion y compra de equipos y mobiliario
* Realizar diagndstico de obsolescencia de los equipos biomédicos segun estdndares de Habilitacion y criterios técnicos de

evaluacion

\ A
Metrosalud

Plan maestro de tecnologia biomédica

* Elaborar, implementar y realizar seguimiento al plan de capacitaciones de equipos biomédicos instalados en el ultimo

ano

* Implementar el software AM para equipos biomédicos
* Elaborary programar el plan anual de mantenimiento de equipos biomédicos
« Readlizar seguimiento al plan mantenimiento preventivo de equipos biomédicos

Perspectiva

Financiera

Indicador Unidad de medida Meta anual

Propprcpn de obsolescencia de los equipos biomedicos segun su tiempo Porcentaje 38%

de vida ufil

C.obe,r’ru.ro de capacitacion a personal asistencial en equipos Porcentaje 90%
biomedicos nuevos

Pfopo,rc!on de ejecucion de mantenimiento preventivo de los equipos Porcentaje 957
biomedicos

Oportunidad en el mantenimiento correctivo de equipos biomédicos Porcentaje 85%




° ° ° ’ ° o 7 Q
Objetivo Gestionar el conocimiento, la tecnologia y la comunicacion oLl
: para apoyar la toma de decisiones y fortalecer los procesos
4 institucionales
Inteligencia de negocios
. Fortalecimiento de la gestion
Gestion de la documental
. Tec“°|°9,'°' la Desarrollo de la infraestructura
informacion y la informatica
- S Implementaciéon de nuevas
El conocimiento y la funcionalidades
innovacion para
potenciar el Desarrollo de Telesalud
desarrollo y el Y .
Ao e T e Comunicacion organizacional
clelnn para el mejoramiento
Desarrollo de redes del
Gestion del conocimiento
conocimiento Fortalecimiento de la
institucion como centro de -
practica B

Alcaldia de Medellin
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Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Inteligencia de negocios

Actividad

« Implementar herramientas para el andilisis y la presentacion de datos centralizado

» Establecerlas reglas del procesamiento del dato, flujos de informacion y fichas técnicas de indicadores

«  Monitorear la oportunidad de respuesta y nivel de satisfaccion con el sistema de informacion

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e * Proporcion de requerimientos con respuesta oportuna Porcentaje 0%

INNovacion .« proporcion de usuarios internos satisfechos con el sistema de

) -, Porcentaje 80%
informacion




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Fortalecimiento de la gestion documental

Actividad

« Organizar, depurar y realizar inventario de archivos clinicos fase 1 (4 sedes)

* Formular, publicar y realizar seguimiento al Plan Institucional de Archivos (PINAR)

Perspectiva Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta anual

Proporcion de la ejecucion del Plan Institucional de

Aprendizaje e INNOVACION i (PINAR)

Porcentaje 80%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Desarrollo de la infraestructura informatica

Actividad

Formular, publicar, ejecutar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Sistemas de informacion (PETI) y sus planes
tacticos (Decreto 612/2018)

Formular y realizar seguimiento a los proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura informdatica

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

o * Nivel de Obsolescencia de la infraestructura informdatica Porcentaje 30%
Aprendizaje e

innovacion «  Cumplimiento del plan de mantenimiento de la infraestructura Porcentaie 100%
informdtica : °




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

Implementacion de nuevas funcionalidades

\ A
Metrosalud

Actividad

« Desarrollar e implementar herramientas de apoyo para la Seguridad del Paciente

« Desarrollar e implementar funcionalidades para mejorar la calidad del dato

« Desarrollar e implementar mejoras administrativas

Perspectiva Indicador

Proporcidon de solicitudes automatizadas o redisenadas en

Aprendizaje & innovacion el ERP(demanda y normativas)

Unidad de Medida

Porcentaje

Meta anual

> 70%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

Productos

+ Software desarrollado e implementado para la
identificacion de pacientes con Brazaletes (9 UH)

« Software de firma digital para consentimientos
informados desarrollado e implementado (fase 1: 53
sedes)

« Software desarrollado e implementado para el control
de impresion de Historia Cinica

« Modulo de gestion de ambulancias desarrollado e
implementado

\ A
Metrosalud

Productos

Tabla de referencia para calidad del dato, flujos vy
responsables definidos en los procedimientos institucionales

Software desarrollado para el monitoreo de variables criticas
priorizadas

Proporcion de solicitudes de interoperabilidad desarrolladas

Productos

« Funcionalidad para la circularizacion de cartera desarrollada

« Modulo de registro de auditorias desarrollado

* Proporcion de solicitudes automatizadas o redisenadas en el ERP

« Software para automatizar procesos y planes de mejoramiento de la Oficina de planeacion

Alcaldia de Medellin
CON VoS




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Desarrollo de Telesalud

Actividad

Implementar la Fase 2 del proyecto de Telesalud con alcance a Productos

definicion del proceso y cronograma de actividades
* Protocolos definidos para la operativizacion

« Servidores capacitados

* Proporcion de sesiones readlizadas y con
soporte

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Proporcion de sesiones de telesalud realizadas y

Aprendizaje e innovacidon con soporte (colaboracidon  Asistencial  via Porcentaje 100%
Telesalud, Capacitacion, comités, etc.)



Plan de Acciodn y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Comunicacion organizacional para el mejoramiento

Actividad

* Ejecutar y realizar seguimiento al Plan de Comunicaciones 2018-
2020

‘ Acciones

« Comunicacion interna operativa

« Disenar e implementar una estrategia para la apropiacion de los

medios institucionales, que incluya seguimiento y evaluacion de la N . . -
satisfaccidén con la comunicacion. * Informacidén, Educacion y Comunicacion para el

usuario
« Comunicacion institucional externa

Comunicacion para el mejoramiento de la calidad

« Divulgacion y gestion de prensa

 Gestidn redes sociales

Perspectiva Indicador Unidad de Medida  Meta anual

* Nivel de conocimiento de la comunicacioén institucional Porcentaje 80%

Aprendizaje e |

. = Cobertura de los medios de comunicacion institucionales Porcentaje 75%
innovacion

+  Cumplimiento ejecucion Plan Comunicaciones Porcentaje 95%



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Desarrollo de Redes del Conocimiento

Actividad

* Implementar el programa de gestion de la investigacion e innovacion

» Readlizar despliegues de temas Institucionales y evaluar resultados

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
. Propo_rmorj' de ejecucion del programa de gestion de la Porcentaje 90%
investigacion
Aprendizaje en Cobertura del despliegue en Temas Institucionales Porcentaje 85%

innovacion

« Grado de conocimiento de los temas Institucionales Porcentaje 0%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Fortalecimiento de la Institucion como centro de prdctica

Actividad

« Definir capacidades institucionales para el desarrollo de prdacticas académicas acorde a la normatividad vigente,
criterios de seguridad del paciente y necesidades de la ESE Metrosalud

» Realizar evaluacion y seguimiento al desarrollo de practicas académicas en la ESE Metrosalud

« Formular el plan de mejora para cumplimiento de criterios del acuerdo 000003 de 2003

» Realizar medicion del grado de satisfaccion de estudiantes, docentes y servidores con el desarrollo de las prdcticas en la
ESE Metrosalud

* Estimar el costo beneficio de la relacidon docencia - servicio

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual
* Variaciéon del valor de la contfraprestacion por los convenios docencia . .
o Variacion positiva
servicios
Aprendizaje e . ProTporcmlm d-e, criterios del Acuerdo 000003 de 2003 cumplidos en la Porcentaje 93%
innovacion autoevaluacion
* Proporcion de estudiantes, docentes y servidores Satisfechos con las Porcentaje 96%

practica en la ESE Metrosalud




. . Fortalecer las condiciones laborales y las competencias del >
Objetivo talento humano, que contribuyan a una atencién humanizada M
5 ). Y ala satisfaccion de necesidades y expectativas del servidor
y su familia
.z Administracién del talento Humano
Gestion del talento
humano Desarrollo de las competencias del
talento humano
Gestidon de las conductas y
comportamientos de los servidores
Talento humano Gestion de las Desarrollo Integral y calidad de vida
fuente del desarrollo (I relaciones humanas de los servidores
y sociales Fortalecimiento de la Cultura
organizacional
Humanizacién de los servicios de
salud
Seguridad y salud en Higiene y seguridad industrial
el trabajo _
Medicina del trabajo

Alcaldia de Medellin
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\ A
Metrosalud

Gestion del Talento Humano

Actividad

- Disenar e implementar estrategias de gestion del cambio por ingreso y desvinculacion del personal, producto del
concurso de merito

« Formular, publicar, ejecutar y realizar seguimiento al Plan estratégico de Talento Humano vy sus planes tacticos (Decreto
612/2018)

« Disenar, implementar y realizar seguimiento a las acciones de mejora priorizadas producto de los autodiagndsticos de
Talento Humano y del cédigo de integridad

« Ajustar el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano acorde con la normatividad vigente y articulado con el MIPG

« Fortalecer la implementacion de la mesa de ayuda de talento humano

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

+ Cobertura del despliegue de las estrategias de administracion del Porcentaje 359

talento humano

Aprendizaje e

innovacién ¢ Proporcion de servidores con oportunidad de respuesta @
requerimientos relacionados con procesos de administracion del Porcentaje 75%

talento humano



Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Desarrollo de las competencias del Talento Humano

Actividad

* Integrar el Talento Humano a la Organizacion y a su puesto de frabajo
« Formular, implementar y hacer seguimiento al plan Institucional de capacitacidon acorde al cumplimiento de Ia
normatividad y a las necesidades institucionales

+ Actuadlizar el procedimiento de gestion del desempeno laboral, acorde con normatividad vigente y politicas internas

* Implementar el procedimiento de gestion del desempeno laboral

* Promover la mejora individual de los servidores

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

* Proporciéon de colaboradores capacitados Porcentaje 94%
Aprendizaje e

nnovacion * Proporcion de Efectividad de las capacitaciones infernas

* (Pretesty Postest) Porcentaje 85%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores

Actividad

« Formular, implementar y hacer seguimiento al plan de incentivos institucionales (Decreto 612)

* Formular, implementar y hacer seguimiento al Proyecto de Desarrollo Integral y Calidad de Vida Laboral

* Formular, implementar y hacer seguimiento al proyecto de desarrollo integral y calidad de vida de los servidores,
componente Proteccion y Servicios Sociales

 Realizar medicion de la satisfaccion del cliente interno

Perspectiva

Aprendizaje e e
Innovacion

Indicador Unidad de Medida Meta anual

Porcentaje de satisfaccion del cliente interno Porcentaje 88%

Variacion de la participacion de familiares en los programas de

., ey . NUmero personas 1.040
proteccion y servicios sociales
Cobertura acumulada del componente de calidad de vida laboral Porcentaje 21%
Cobertura acumulada del componente de proteccion y servicios Porcentaje 50%

sociales




Plan de Acciodn y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Fortalecimiento de la Cultura organizacional

Actividad

Formular, implementar y hacer seguimiento al Plan de intervencion de Cultura Organizacional

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e Cobertura del proyecto de cultura organizacional Porcentaje 65%

Innovacion
« Proporcion de ejecucion del Plan de intervencion Porcentaje ?20%




Plan de Acciodn y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Humanizacion de los servicios de salud

Actividad

Implementar acciones de Humanizacion para el desarrollo de servicios de calidad

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

. . » Cobertura del proyecto de humanizacion NUmero personas >7%
Aprendizaje e

Innovacién ¢ Proporcion de servidores que conocen herramientas claves para una

atencidén con calidad Porcentaje 85%




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Higiene y seguridad industrial
Actividad

« Divulgarlos estandares de seguridad de riesgo bioldgico, osteomuscular

* Redlizar seguimiento y generar los informes de acciones preventivas, correctivas y de mejora, mediante Inspecciones
planeadas al 100% de puntos de la red.

« Realizar simulaciones en Gestion del Riesgo, acorde con el Plan de Gestion de Riesgos y Desastres

» Realizar simulacro de atencion a multitud de lesionados en las UH y centros de salud y simulacro de evacuacion

+ Capacitar al personal al cual se le enfregue EPP, sobre uso y mantenimiento de EPP
« Disenar y realizar seguimiento a los estadndares de puestos ergondmicos
* Investigar accidentes e incidentes de trabagjo

» Readlizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento del (SG-SST) higiene y seguridad industrial

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e trabajo (SG- SST) H|g|ene y sequridad industrial
Innovacion




Plan de Accion y Tablero de indicadores 2019

\ A
Metrosalud

Medicina del trabajo

Actividad
» Desarrollar programa de Desordenes musculo esqueléticos

* Implementar programa de riesgo cardiovascular

«  Documentar e implementar el Programa de radiaciones ionizantes de acuerdo a nueva norma
* Readlizar seguimiento y acompanamiento a todos los puntos de la red en pausas activas
« Formular, implementar y realizar seguimiento al programa de Riesgo Psicosocial de acuerdo al diagnodstico

« Readlizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento del (SG-SST) medicina del trabajo

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e

Innovacidn Inohce de cumplimiento del sistema de gestion y seguridad y

solud en el frabajo (SG-SST) Medicina del frabajo

Porcentaje 0%




Plan de Acciodn y Tablero de indicadores 2019 <>
Metrosalud

Gestion de las conductas y comportamientos de los servidores pUblicos

Actividad

Perspectiva Indicador Unidad de Medida Meta anual

Aprendizaje e Proporcidon de ejecucion de actividades de socializacion del

. - LT LT Porcentaje 100%
iInnovacion codigo unico disciplinario




Plan Operativo Anual de Inversiones 2019

Detalle Rubro Valor

Linea 1

Fortalecimiento de la prestacion de Servicios de la Red de Metrosalud
Linea 2

Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional

Linea 3

Reposicion UH Buenos Aires

Dotacion de la red Hospitalaria

Linea 4

Gestion de la Tecnologia y la Informacion

Desarrollo de Redes del Conocimiento

Gestion de la Comunicaciéon Organizacional

Linea 5

Formaciéon y Capacitacion del Talento Humano
Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores

Total Gastos de Inversion 16.226.646.181

(Cifras en pesos)

8.771.388.370
8.771.388.370
88.954.176
88.954.176
2.946.183.647
916.620.790
2.029.562.857
2.129.306.963
2.025.806.963
3.500.000
100.000.000
2.290.813.025
133.056.870
2.157.756.155

\ A
Metrosalud
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