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Línea Estratégica 3

Eficiencia Administrativa y 

Financiera



Línea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Fuente:  Subgerencia Red de Servicios 

Nombre del proyecto: Gestión financiera(cartera, presupuesto y contabilidad)

Actividad a adicionar

• Realizar gestión coactiva en la ESE Metrosalud

Producto Meta

• Informe de depuración de procesos recibidos que cumplan con los requisitos definidos por
norma para iniciar la gestión coactiva

2

• Proporción de procesos que inician la gestión coactiva en su fase persuasiva y que cumplan
con los términos señalados

100%

• Cobertura de capacitación del personal responsable de la facturación y gestión coactiva, en
las temáticas requeridas que permita la articulación de ambos procesos

90%

Tipo de solicitud: Ingreso de actividad

En consecuencia con la definición de la Oficina Asesora de Gestión Coactiva, es necesario incluir actividades iniciales en el
Plan de Acción 2020 para hacer seguimiento a la implementación de dicho proceso.



¡Gracias!


