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[ Estructura Estratégica ]

/To’ral Estrategias: 4 con sus respec’rivos\
objetivos estratégicos

Total Rutas estratégicas: 10

\To’ral Proyectos: 26 /
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VISION DE FUTURO
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@ Formulacion Estratégica M;ﬁ;—gud

Consolidar el modelo de prestacién
DeSCII‘I'O"O de servicios de salud basado en
Atencion Primaria en Salud (APS), i
del MOde|O con servicios humanizados, Al 2024 Metrosalud tendra
accesibles y seguros que aporten a °°"5°|'dC{C,|° U M°d?|?
de ™ la cadlidad de vida y el bienestarde 1 de prestacion de servicios
o 7 las personas, que garantice de salud en el 100% de las
PrequC|0n atenciones integrales y de alta UPSS.
o o calidad, que aporte a una Medellin
del Sel‘VICIO mas equitativa.
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@ Formulacion Estratégica
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Metrosalud.

Estrategia

Gestion del cuidado de la
salud.

Gestion territorial para la

Promocion de la Salud

Prevencion de la Enfermedad

Implementacion de rutas integradas

Asistencia en salud

Paliacion

Gestion de los servicios de salud

salud.

Acciones intersectoriales

Participacion social y comunitaria

Gestion de la red. I

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025

Gestion red interna
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@ Plan de Accion 2024

PROYECTOS

Implementacion
Programa de .
Educaciony
Comunicacion
parala Salud -
(ECPS) por curso
de vida
Fortalecimiento
de la Atencién -
Materno
Perinatal

Implementacion
del Modelo de -
Prestacion de
Servicios de
Salud

RUTA ESTRATEGICA: GESTION DEL CUIDADO DE LA SALUD
INDICADORES

Proporcidon de avance de la ejecucion del proyecto Programa de
Educacion y Comunicacion para la salud por curso de vida

Proporcion de avance de la ejecucion de las actividades IEC en la red
hospitalaria de acuerdo al cronograma propuesto

Proporcion de avance de la ejecucion de las actividades del Proyecto
de Fortalecimiento de la Atencidn Materno Perinatal

Proporcion de avance de la ejecucion del proyecto Implementacion del
Modelo de Prestacion de Servicios

Proporcion de cumplimiento de los indicadores trazadores de la
implementacion del Modelo de Prestacion de los Servicios de Salud
basado en APS

Proporcidn de avance de la implementacion del Plan de intervencion de
Metrosalud como Red Integrada de Servicios de Salud — RISS

a dic 2023

92,3%

NLB

NLB

95,5%

NLB

NLB

Metrosalud.

LINEA DE BASE

META

>90%

>90%

>80%

>90%

>90%

>90%

n
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@ Plan de Accidén 2024 e

RUTA ESTRATEGICA: GESTION DEL CUIDADO DE LA SALUD

LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META
* Proporcion de avance de la implementacion del Proyecto de NLB >90%
Fortalecimiento de capacidades en las Empresas Sociales del Estado del e
departamento en el marco de la implementacion de la Atencién Primaria
en Salud mediante la conformacién y operacidon de equipos bdsicos de
| sald 96,7%
Implementacion >90%
de Equipos * Proporciobn de avance del proyecto de Implementacidn de Equipos It
Multidisciplinario  Multidisciplinarios de Salud
s de Salud
iy . ., ., NLB >90%
* Proporcion de avance en la implementacion de la programacion de los
servicios
., . ., . >90%
 Proporcidon de avance en la implementacion de las actividades NLB
extramurales
Fortalecimiento ., . ., I
de los servicios Proporcion de ejecucion presupuestal del proyecto de Fortalecimiento de ND

los servicios de salud
de salud
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Plan de Accion 2024 ’ Me%udd

RUTA ESTRATEGICA: GESTION DEL CUIDADO DE LA SALUD

LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META
* Proporcion de avance de la ejecucidon del proyecto de Cuidados 87,7% >90%
Paliativos
Cuidados « Resultado de la evaluacion del diligenciamiento de la escala de dolor en NLB >80%
paliativos la Historia clinica y la adherencia en el manejo del dolor
« Cobertura de capacitacion en el Programa de manejo de dolor y >30%
cuidados paliativos en la baja complejidad 22%

Plan de Desarrollo E5E Metrosalud 2021-2025
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@ Plan de Accion 2024

RUTA ESTRATEGICA: GESTION TERRITORIAL PARA LA SALUD

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023
Definicién e
implementacion
de estrategias <+ Proporcion de cumplimiento de las actividades del plan de accion para 759

de participacion laimplementacion de la Politica de Participacion Social
social en la ESE
Metrosalud

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025

LINEA DE BASE

Metrosalud.

META

>90%

n
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@ Plan de Accidon 2024 e

RUTA ESTRATEGICA: GESTION DE LA RED
LINEA DE
PROYECTOS INDICADORES BASE a dic META
2023
« Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina 3,1 < 3 dics
general
+  Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria 2,6 < 5 dias
Fortalecimiento
alaccesodelos* Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia 4,2 < 8 dias
servicios de
saludenlared + Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la primera causa de  83,5% >80%
hospitalaria egreso hospitalaria o de morbilidad atendida
« Porcentaje de inasistencia a citas 19.3% <12%
« Coberturas vacunacion bioldgico trazador Savia salud para la vigencia 83%* 295%
* Bioldgico priorizado 2023: Pentavalente terceras dosis en menores de 1 ano de edad.
Plan de Desarrollo 2021-2025
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LINEA DE
PROYECTOS INDICADORES BASE a dic META
2023

* Proporcion de ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de equipos  59,6% >90%

Fortalecimiento biomédicos (acumulado) e

de la gestion de 590%

tecnologia * Proporcion de ejecucion del plan de mantenimiento correctivo de equipos NLB —7ER
biomédicaenla biomédicos (acumulado)

red hospitalaria >60%

* Proporcion de operatividad de los equipos 58.,2% —oEe

> o
« Proporcion de ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de Ia 64 2% 290%

. infraestructura (acumulado)
Fortalecimiento

2> (o}
de la *  Proporcion de ejecucion del plan de mantenimiento correctivo de la 96 5% 270%

infraestructura .
;. infraestructura (acumulado)
fisica de lared
hospitalaria . .
Proporcion de cumplimiento del programa de las 5 S 100% >90%
Plan de Desarrollo 2021-2025
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@ Formulacion Estratégica M;ﬁ;—gud

Consolidar un sistema de
MefrOSGIUd Ser Un::::I elmgresa tf)tfndamenk:daren gestién organizacional
un modelo de gobierno corporativo que permita alcanzar
fl'CI nqure nie ’ transparente, apalancado en entre 2022 y 2025, mejores
procesos confiables e innovadores, estdndares de
C|CII'CI ’ ] rzdes dc?r conoiirr;ieln’ro y :eenol:gl'a desempeno frente al
o o € punta que rorraiezca ia gesfion modelo integrado de
"TI'eIlgente e institu;:ior.\gl );Ilalcqlidqt.i en la planeacién y gestién y
o prestacion de los servicios. estdndares de
14 nOVCIdOI‘CI acreditacion.

Plan de Desarrollo 2021-2025
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Formulacion Estratégica

Gobierno corporativo y 4

claridad organizacional

Metrosalud
fransparente,
claraq, inteligente
e innovadora

e innovacion

Sistema de informacion
que soporta la foma de
decisiones -
Transformacidn digital

Plan de Desarrollo 2021-2025

Gestidn de la Investigacién

Metrosalud.

Transparencia y gobierno corporativo

Fortalecimiento del sistema de
gestion

Innovacidn en servicios de salud,
proyectos y estrategias
organizacionales

Desarrollo de investigacion y
creacion de redes de conocimiento

Desarrollo del modelo de
informacion basado en analitica de
datos para la toma de decisiones

Modernizacion y suficiencia de
tecnologias de informacién y
comunicacion

Apropiacion del uso del sistema de
informacion por parte de los usuarios
del mismo

n
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@ Plan de Accidén 2024 e

RUTA ESTRATEGICA: GOBIERNO CORPORATIVO Y CLARIDAD ORGANIZACIONAL
PROYECTOS INDICADORES LINEA DE BASE  \ypya
a dic 2023
. Proporcpn del cumplimiento de la autoevaluacidon del Gobierno 96% >96%
Corporativo
*  Proporcion del cumplimiento de las actividades del plan de mejora del NLB >90%
. esquema de gobierno corporativo =R
Gobierno
corporativo .,
Resultado de autoevaluacion del ITA 88% 100
*  Proporcion de avance de la implementacion del Plan de mejora del
componente de transparencia activa 2024 — 2025 NLB >90%
*  Proporcion de cumplimiento de implementacion de las estrategias 80% >90%
.z para la apropiacion de elementos estratégicos y Plan de Desarrollo 2021 ° =Y
Gestion del
- 2025
desarrollo
organizacional Proporcién de la ejecucion presupuestal de los rubros de gastos de
: ., 93,6% >90%
inversion
rian age wesalirolo LUL I ~LVULD
JF‘UJ Saludable y comprometida
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LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META
*  Proporcion de cumplimiento de las condiciones de habilitacion en la red >90%
hospitalaria 80,5%
Implementacione Proporciéon c,je avance en la implementacion del plan de intervencion 38,5% >80%
del Sistema del Sistema Unico de Habilitacion
Obligatorio de
Garantiadela <« Proporcidén de cumplimiento del programa de seguridad del paciente 100%
calidad en 920%
salud * Resultado de autoevaluacion de estdndares acreditacion 2,9
2.9

+ Efectividad en la auditoria para el mejoramiento contfinuo de la calidad 71.79%
de la atencion en salud >90%

Plan de Desarrollo 2021-2025
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@ Plan de Accion 2024 ’ >

RUTA ESTRATEGICA: GOBIERNO CORPORATIVO Y CLARIDAD ORGANIZACIONAL
PROYECTOS INDICADORES ”NEA 21312 META
a dic 2023
+ Indice de Desempefo institucional 71.6% 276.1%
. * Proporcion de avance en la implementacion del plan de mejora del 75 6% > 90%
Sistema FURAG
Integrado para
la Gestion . Proporaon de avance en la implementacion del Sistema de Gestion de 100% > 90%
Riesgos
*  Proporcion de Cumplimiento plan de evaluaciones 100% > 90%
Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025
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RUTA ESTRATEGICA: GESTION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION

PROYECTOS INDICADORES LINEA DE BASE  \\prp

a dic 2023

* NUmero de investigaciones nuevas desarrolladas 2 4
Gestion del NLB > 90%
conocimientoy ¢ Proporcion de avance del cumplimiento del plan de intervencion para el - e
la innovacidén fortalecimiento de la gestion del conocimiento y la innovacion
+ Cobertura de participacion en los despliegues institucionales 34% > 50%
Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025
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@ Plan de Accion 2024 ‘ <>

Metrosalud.
RUTA ESTRATEGICA: SISTEMA DE INFORMACION QUE SOPORTA LA TOMA DE DECISIONES -
TRANSFORMACION DIGITAL
PROYECTOS INDICADORES LINEA DE BASE| o\ pra
a dic 2023

Gestion de la

tecnologia y la : - 66,7% > 90%
X s informacion
informacion

*  Proporcion de cumplimiento del Proyecto de gestion de tecnologia e

Plan de. . *  Proporcion de cumplimiento del Plan de comunicaciones 100% > 90%
comunicaciones
Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025
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Para el ano 2025

Desarrollo y ) Metrosalud serd
. Metrosalud sera una empresa reconocida como
Bienestar __| queprocuraeldesarrolloy | | una empresa social
bienestar de los servidores y del estado con
del Talento sus familias. servidores con alto
Humano niveles de desarrollo
y bienestar.

Plan de Desarrollo 2021-2025
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Metrosalud.

Desarrollo del talento
humano

Estrategia

Desarrollo del ser y humanizacion del
servicio

° 7 ° 1
Desarrollo competencias tecnicas

para la prestacion de servicios de
salud )

Bienestar Integral

Bienestar Integral de los servidores

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025

Clima organizacional
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@ Plan de Accion 2024 M;%gl'ud

RUTA ESTRATEGICA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META

Humanizacion

de los servicios
de salud basado
en el desarrollo
del ser

Proporcion de cumplimiento del Plan de socializacion y sensibilizacion de la

politica y el programa de humanizacion 76.0% 2 90%

Plan Institucional
de Capacitacioén,

del talento Proporcidn de cumplimiento del Plan de capacitaciones 96.9% > 90%
humano
Plan de Desarrollo | 2021-2025
M Saludable y comprometida
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@ Plan de Accidén 2024 e

RUTA ESTRATEGICA: BIENESTAR INTEGRAL
LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META

Bienestar * Proporcion de cumplimiento del Plan Bienestar Social, Laboral, de Estimulos

Laboral e Incentivos. 75.2% > 90%

Intervencion de

. (o) 2 (o]
riesgos *  Proporcion de cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 85.8% 70%
priorizados en

seguridad y ., , . )

salud en el Resultado autoevaluacion de estdndares minimos (R0312 - 2019) / Informe 99 100%

. de cumplimiento de estdndares minimos
trabajo para el

bienestar de . . ., .
Proporcion de avance en la implementacion del programa de Ausentismo

nuestros 43,8% > 90%
servidores
* Proporcion de avance en la implementacion del plan de intervencion del 0% > 90%
Clima clima organizacional
organizacional
* Resultado medicion EPSCI 68.2%
Plan de Desarrollo 2021-2025
JF‘UJ Saludale y comprometida
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Metrosalud.

Objetivo Estratégico

-

Incitar una cultura

~

organizacional que genere valor

a los grupos de interés,

fortaleciendo la sostenibilidad y

\_

las relaciones de mutuo
beneficio.

)

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025

Meta Estratégica

KAI 2025 alcanzara una\

cultura organizacional
con apropiacién por parte

\_

de los servidores y
usuarios, con un
reconocimiento en la
ciuvdad y laregién y
financieramente

sostenible. )

P88
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Metrosalud.

Cultura Metrosalud

Cultura y liderazgo ]<I

Modelo de Iiderngo Metrosalud

Estrategia

Sostenibilidad financiera

e

Generacién de valor
compartido con la sociedad

Sostenibilidad social ]

sostenibilidad ambiental ]

Relacionamiento con

}ﬁ

grupos de interés

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025

Imagen Metrosalud

(¢)

n
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@ Plan de Accion 2024 Mectrﬁud@

LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META
*  Proporcion de avance en la implementacion del plan de 90% > 90%
Definicion e infervencion de cultura organizacional °
implementacion de la
Cultura Organizacional * Resultado medicion cultura organizacional 60.3% > 80%

RUTA ESTRATEGICA: GENERACION DE VALOR COMPARTIDO DE LA SOCIEDAD

LINEA DE BASE a

PROYECTOS INDICADORES dic 2023 META
Plan de
Promociony * Proporcion de avance de implementacion del Plan de Promocién y Venta
- 66,4% > 90%
Venta de de Servicios
Servicios
Plan de Desarrollo E5E Metrosalud 2021-2025
M Saludable y comprometida

con la vida



@ Plan de Accion 2024 M;%gl'ud

RUTA ESTRATEGICA: GENERACION DE VALOR COMPARTIDO DE LA SOCIEDAD
LINEA DE BASE

PROYECTOS INDICADORES a dic 2023 META
*  Proporcion de avance en la implementacion del Plan de austeridad NLB > 90%
* Proporcion de facturacion por prestacion de servicios prestados 49,4% > 85%

Sostenibilidad
financiera * Proporcion de glosa recepcionada por facturacion por evento 9.3% > 8%
* Proporcion de facturas por evento radicadas 73.2% >95%

Medicion de la
huella de

carbono para la © Medicion huella de carbono (toneladas de didxido de carbono al ano) 4179 4600
generacion de
estrategias *  Proporcion de avance en la implementacion del Plan de intervencion para 100% > 90%
contra el la reduccién de la huella de carbono ° -
cambio
climdtico
Plan de Desarrollo | 2021-2025
M Saludable y comprometida

con la vida
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DISTRIBUCION PRESUPUESTO VIGENCIA 2024 POR ESTRATEGIA

.Descnrrollo del Modelo de Prestacion del Servicio de Salud 404.129.082.861
‘Me’rrosolud transparente, clara, inteligente e innovadora 2.679.457.167
Desarrollo y Bienestar del Talento Humano 4.893.564.872
‘Me’rrosolud Consciente y Sostenible 15.541.262.475

Plan de Desarrollo E5E Metrosalud 2021-2025
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@ Plan de Accion 2024

Metrosalud.

DISTRIBUCION PRESUPUESTO INVERSION VIGENCIA 2024

hospitalaria

Estrategias Ruta Estratégica| ID Proyectos Presupue.s jo sl Lzl por
Inversion estrategia
Implementacion Programa de Educacion y Comunicacion
1 para la Salud (ECPS) por curso de vida 150.000.000
2 [Fortalecimiento de la Atencién Materno Perinatall
' 3 Imlplemen’rouon del Modelo de Prestacion de Servicios de 100.000.000
Gestion del Salud : :
cuidado de la Pendiente ingresar a
salud ., . e e presupuesto recursos
4 |Implementacion de Equipos Multidisciplinarios de Salud oroyecto EBAS — MSPS
Desarrollo del ($7.449.236.800)
Model9 de 5 |Fortalecimiento de los servicios de salud (Tercerias) 22.219.996.143
Prestacion del - 23.519.996.143
Servicio de Salud Cuidados paliativos
Gestion territorial Definicion e implementacion de estrategias de participacion
7 . 150.000.000
para la salud social en la ESE Metrosalud
8 For’ro.IeC|rT.1|en’ro al acceso de los servicios de salud en la red 900.000.000
hospitalaria
Gestién de la 9 Fortalecimiento de la gestion de tecnologia biomédica en la
red red hospitalaria
Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red
bt Er

Plan de Desarrollo

2021-2025
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@ Plan de Accion 2024

Metrosalud.

DISTRIBUCION PRESUPUESTO INVERSION VIGENCIA 2024

Transformacién digital

Estrategias Ruta Estratégica ID Proyectos Pref:\?::igﬁ < ell;"r)::ilepg?;
11 |Gobierno corporativo
. . 12 |Gestion del desarrollo organizacional 400.235.000
Gobierno corporativo y
claridad organizacional 13 Implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia
de la calidad en salud
Metrosalud . -
transparente, 14 (Sistema Integrado para la Gestidn
clarq, inteligente |Gestion de la 2.679.457.167
e innovadora |Investigacion e 15 |Gestion del conocimiento y la innovacion
innovacion
Sistema de informacion 16 |Gestiéon de la tecnologia vy la informacién 2.099.222.167
que soporta la toma de
decisiones - 17  |Plan de comunicaciones 180.000.000

Plan de Desarrollo

< 2021-2025
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Plan de Accion 2024

Metrosalud.

DISTRIBUCION PRESUPUESTO INVERSION VIGENCIA 2024

estrategias contra el cambio climdatico

Estrategias Ruta Estratégica ID Proyectos Prels:\r;)::isgﬁ e ezci)::tle‘;?;
18 Humanizacion de los servicios de salud basado en el desarrollo
Desarrollo del del ser
Desarrollo y falento humano 19 |Plan Institucional de Capacitacion del talento humano 83.726.812
Bienestar del 20 Bienestar Laboral (Vivienda, Gastos deportivos y recreacion, 4.809 838.060 4.893.564.877
Talento Bienestar laboral y cultural y calidad de vida de los funcionarios) T T
Humano |gicnestar Integral 21 Intervencién de riesgos priorizados en seguridad y salud en el
trabajo para el bienestar de nuestros servidores
22 |Clima organizacional
Cultura y liderazgo 23 Deflnlqon e implementacion del Proyecto de Cultura
Organizacional
Metrosalud 24 |Plan de Promocién y Venta de Servicios
Consciente y |Generacion del
Sostenible |valor compqrﬁdo 25 [Sostenibilidad financiera
con la sociedad 94 Medicién de la huella de carbono para la generacion de

Total Presupuesto Gastos de Inversion

31.093.018.182

31.093.018.182

Plan de Desarrollo

2021-2025
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Observaciones Importantes

KDeI total del presupuesto de la ESE Metrosalud el 7,2% corresponde}
gastos de inversion.

« Los proyectos definidos en Plan de Accion 2024 son financiados
principalmente con gastos de funcionamiento del presupuesto para la
vigencia 2024.

« El proyecto de Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red
hospitalaria para la vigencia 2024, continuard su ejecucion con recursos
obtenidos de vigencias futuras, segun convenio 4600096224 de 2022 entre

kla ESE Metrosalud — SSM.

Plan de Desarrollo 2021-2025
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iGRACIAS!
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