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Construccion del Plan de manera
participativa

Articulador : Secretario de Inclusiéon Social

Reuniones de seguimiento semanal .

Encuentros territoriales con la comunidad
que permitan alimentar el Plan.

Metrosalud.
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Dimension 3 Equidad Social
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Metrosalud.

Linea Estratégica 1

Subtitulo La Prestacion de Servicios de Salud
Integrales, con Calidad y Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razon de Ser

Componente

Fortalecimiento de la red de servicios
en busca del liderazgo

Prograre

Atencion integral € integrada por la-salud
individuak v tamifiar




Proyecto.
Disefio e Implementacion del Modelo de Prestacion de

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia .

A Fortalecer las acciones de Py Py Gestion del riesgo clinico .
A Implementar modelo de prestacion de servicios de salud

por ciclo vital.

Proyecto .
Formacion en Atencion Primaria en Salud para personal

Asistencial

A Gestionar la formaciéon en APS.
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Metrosalud.
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Metrosalud.
Proyecto .
Implementacion Modelo de seguridad del Paciente en la ESE
Metrosalud
A Gestionar el Modelo de Seguridad del Paciente con

To o

enfoque en humanizacion

Desarrollar acciones en salud publica y maternidad segura.
Fortalecer la calidad en la prestacion de servicios de salud y
el Programa de Seguridad del paciente con enfogue en
humanizacion




Linea Estratégica 1

Subtitulo La Prestacion de Servicios de Salud
Integrales, con Calidad y Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razon de Ser

Componente

Fortalecimiento de la red de servicios
en busca del liderazgo

Prograre

Reoerdenamiento de la capacidad instalada |que
permita-operar-eficientemente. el-Modele de
Rrestacion, de-Servicies propuesto
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Metrosalud.
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Metrosalud.
Proyecto.

Gestidon de la red de servicios, maximizando su eficiencia

Gestionar la Red

Gestionar cuadro de turnos en SAFIX

Fortalecer los procesos organizacionales

Gestionar proyecto de inversion para el fortalecimiento de Ia
Red de Servicios de Salud

Too oo o o

Proyecto.
Intervencion de la Red Hospitalaria en su infraestructura fisica y
dotacion de tecnologia de soporte clinico

A Gestionar la ejecucién de los proyectos de inversion

A Gestionar tecnologia de soporte clinico

A Gestionar el Plan de Mantenimiento de:
La tecnologia de soporte clinico de la red de servicios y sedes
administrativas ; ElParque Automotor ;y La Infraestructura de la
Red Servicios y Sedes Administrativas .
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Metrosalud incluyente y en armonia con el
entorno

Prograre

Rarticipacion) s Secial




Metrosalud.

Proyecto.
Participacion activa : usuario, familia y comunidad

A Gestionar el SIAU
A Gestionar la ejecucion del proyecto participacion activa
usuario, familia y comunidad

Proyecto.
Formacion ciudadana en salud

A Gestionar programa de sensibilizacién a los usuarios
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Metrosalud incluyente y en armonia con el
entorno

Prograre

Responsabilidad Social




Metrosalud.

Proyecto.
El gobierno Corporativo y la FEtica Empresarial para la

Transparencia .

A Fortalecer la ética empresarial, la transparencia y el
gobierno corporativo
A Mantener la rendiciébn de cuentas .

Proyecto.
La Gestion Ambiental Un Compromiso

A Fortalecer la gestion de residuos hospitalarios en la ESE
Metrosalud .

Proyecto.
Desarrollo de Relaciones Con Grupos de Interés

A Gestionar Modelo de Responsabilidad Social
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion de la Calidad y Desarrollo
Organizacional

Prograre

Direccionamiento, (Estrategicopara el Desarrolio
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Metrosalud.

Proyecto.
Modernizacion de la estructura organizacional

A Gestionar la Planta temporal .
A Ajustar la Estructura Administrativa .

Proyecto.
Desarrollo del Sistema de Planeacion Institucional

Gestionar el Plan de Desarrollo Actividad

Desarrollar el Plan de Gestion .

Formular y evaluar el Plan de Accion .

Gestionar los planes tacticos .

Formular y evaluar Plan de Inversiones.

Gestionar proyecto Fortalecimiento del Desarrollo
Organizacional

Gestionar el Modelo de Cooperacion Internacional
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Alcaldia de Medellin



Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion de la Calidad y Desarrollo
Organizacional

Prograre

SiStema de-gestion organizacional

@y
Metrosalud.




Metrosalud.

Proyecto.
Gestion de procesos corporativos

A Caracterizar los procesos y
procedimientos institucionales .

A Monitorear la Gestion de los Procesos y
Procedimientos Institucionales .

R EDEDEISD
A Fortalecer los procesos organizacionales '

Proyecto.
Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Organizacional

A Desarrollar el SIGO
A Fortalecer el Modelo Estandar de Control Interno




Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento del Sistema unico de habilitacidon

A Gestionar la habilitacion en la red

Proyecto.
Gerencia de Premios y Reconocimientos a la Gestion

Corporativa

A Gestionar premios y reconocimientos

Proyecto.
Gestion de la Comunicacion Organizacional

A Gestionar el Plan de Comunicaciones 2014 - 2016 de la ESE

Metrosalud .
A Fortalecer los procesos organizacionales
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion de la Calidad y Desarrollo
Organizacional

Prograre

Gestion delcontrolyia evaluacion-iAstitucional
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Metrosalud.

Proyecto.
Gestion del riesgo organizacional y la seguridad clinica

A Fomentar la gestion del riesgo en la ESE Metrosalud

Proyecto.
Gestion de la mejora organizacional (PAMEC con enfoque en

acreditacion)

A Definir e Implementar el PAMEC




Proyecto.
Desarrollo del Sistema de Control y Evaluacion organizacional

A Fortalecer el Sistema de Evaluacion y Control

Proyecto.
Sistema de Medicion Institucional

A Fortalecer la medicién y andlisis de indicadores
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion del Mercadeo

Prograre

Gestion del-Mercadea-Comporative




Proyecto.
Fortalecimiento del Sistema de Mercadeo Institucional

A Fortalecer el proceso de Gestién comercial.

Proyecto.
Gerencia de Convenios y Contratos

A Gestionar los Contratos, Proyectos y Convenios.

Proyecto.
Gestidon del Plan de Mercadeo

A Gestionar el Plan de Mercadeo de la ESE Metrosalud.

@y
Metrosalud.
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Metrosalud.

Proyecto.
Desarrollo de Unidades de Negocio

A Gestionar las Lineas de Negocio

Proyecto.
Desarrollo del Portafolio de Servicios

A Revisary ajustar la oferta de servicios




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Referenciacion Comparativa

A Fortalecer la referenciacion comparativa como elemento
de mejoramiento institucional

Proyecto.
Conformacion de Redes Integradas de Cooperaciony
Conocimiento

A Gestionar las redes de cooperacion (redes integradas)




Linea Estratégica 3

La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Componente

Gestion Financiera y Administrativa

Prograre

Metrosalud: fiViodelo-del eficiencia«y-solidez

@y
Metrosalud.
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Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento del sistema de facturacion

A Fortalecer el proceso de Facturacion en la E.S.E. Metrosalud

Proyecto.
Saneamiento de la cartera

A Monitorear el Modelo de Gestién de Cartera

Proyecto.
Plan de Optimizacion

A Gestionar el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
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Metrosalud.

Proyecto.
Implementacion del sistema de contabilidad administrativa

A Actualizar Protocolos de costos de segundo nivel
A Implementar en el Sistema Safix las Normas NIIF
A Redisefiar el sistema de costos

Proyecto.
Implementacion del Presupuesto por centro de costos

A Monitorear el comportamiento  de los ingresos y los gastos a
través de las ejecuciones presupuestales

Proyecto .
Apalancamiento financiero del pasivo pensional y prestacional

A Gestionar Contrato de Concurrencia
F_-"‘I

Alcaldia de Medellin



Linea Estratégica 3

La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Componente

Gestion Financiera y Administrativa

Prograre

lLegalidad -y Eficiencia: Administrativa

@y
Metrosalud.
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Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento de la Gestion de Bienes y Servicios

A Gestionar los recursos para la operacion de la red de
servicios.

A Fortalecer el procedimiento de interventoria y supervision
de contratos .

A Gestionar el Proceso de Bienesy Servicios

Proyecto.
Gestion Juridica

A Realizar defensa judicial
A Prevenir el dafio antijuridico a la institucion




Linea Estratégica 4

El Conocimiento y la Innovacion Para Potencializar el
Desarrollo y el Cambio Institucional

Componente

Aprendizaje e innovacion

Prograre

Vietrosalud: fCapital Aumano fuente del-desarroilo,
con enfogque’ hacia-la'humanizacion-de, la
atencion ;-

@y
Metrosalud.
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Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecer Modelo Propio de Gestion del
Desempeio Laboral

A Gestionar el desempefio articulado a la gestion institucional

Proyecto.
Fortalecimiento del proceso de Talento humano

A Gestionar el proceso del Talento humano a la luz de la
normativa vigente .




