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Linea Estratégica 1

Subtitulo La Prestacion de Servicios de Salud
Integrales, con Calidad y Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Componente

Fortalecimiento de la red de servicios
en busca del liderazgo

Programa

Atencion integral e infegrada por la salud
individual'y familiar

@y
Metrosalud.




Proyecto.
Diseno e Implementacion del Modelo de Prestacion de

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia.

« Fortalecer las acciones de Py P y Gestion del riesgo clinico.
« Implementar modelo de prestacion de servicios de salud
por ciclo vital.

Proyecto.
Formacion en Atenciéon Primaria en Salud para personal

Asistencial

« Gestionar la formacion en APS.

Metrosalud.




Proyecto.
Implementacion Modelo de seguridad del Paciente en la ESE
Metrosalud

« Gestionar el Modelo de Seguridad del Paciente con
enfoque en humanizacion.

« Desarrollar acciones en salud publica y maternidad segura.

« Fortalecer la calidad en la prestacion de servicios de salud y
el Programa de Seguridad del paciente con enfoque en
humanizacion.
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Metrosalud.




Linea Estratégica 1

Subtitulo La Prestacion de Servicios de Salud
Integrales, con Calidad y Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Componente

Fortalecimiento de la red de servicios
en busca del liderazgo

Programa

Reordenamiento de la capacidad instalada que
permita operar eficientemente el Modelode
Prestacion de Servicios propuesto.

@y
Metrosalud.
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Metrosalud.

Proyecto.
Gestion de la red de servicios, maximizando su eficiencia

Gestionar la Red
Gestionar cuadro de furnos en SAFIX
Fortalecer los procesos organizacionales

Gestionar proyecto de inversion para el fortalecimiento de la
Red de Servicios de Salud

Proyecto.

Intervencion de la Red Hospitalaria en su infraestructura fisica y
dotacion de tecnologia de soporte clinico

Gestionar la ejecucion de los proyectos de inversion

Gestionar tecnologia de soporte clinico

Gestionar el Plan de Mantenimiento de:
La tecnologia de soporte clinico de la red de servicios y sedes
administrativas; El Parque Automotor; y La Infraestructura de la
Red Servicios y Sedes Administrativas.
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Alcaldia de Medellin
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Metrosalud incluyente y en armonia con el
entorno

Programa

Participacion Social




Metrosalud.

Proyecto.
Participacion activa: usuario, familia y comunidad

« Gestionar el SIAU.
« Gestionar la ejecucion del proyecto participacion activa
usuario, familia y comunidad.

Proyecto.
Formacion ciudadana en salud

« Gestionar programa de sensibilizacion a los usuarios




@y
Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Metrosalud incluyente y en armonia con el
entorno

Programa

Responsabilidad Social




@y
Metrosalud.

Proyecto.
El gobierno Corporativo y la Etica Empresarial para la
Transparencia.

« Fortalecer la ética empresarial, la transparencia y el
gobierno corporativo.
« Mantener la rendicion de cuentas.

Proyecto.
La Gestion Ambiental Un Compromiso

« Fortalecer la gestion de residuos hospitalarios en la ESE
Metrosalud.

Proyecto.
Desarrollo de Relaciones Con Grupos de Interés

« Gestionar Modelo de Responsabilidad Social




@y
Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion de la Calidad y Desarrollo
Organizacional

Programa

Direccionamiento: Estratégico para el Desarrollo
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Metrosalud.

Proyecto.
Modernizacion de la estructura organizacional

« Gestionar la Planta temporal.
« Ajustar la Estructura Administrativa.

Proyecto.
Desarrollo del Sistema de Planeacion Institucional

« Gestionar el Plan de Desarrollo Actividad.

« Desarrollar el Plan de Gestion.

« Formulary evaluar el Plan de Accion.

« Gestionar los planes tacticos.

« Formulary evaluar Plan de Inversiones.

« Gestionar proyecto  Fortalecimiento del  Desarrollo
Organizacional.

« Gestionar el Modelo de Cooperacion Internacional.

r_- “!

Alcaldia de Medellin



Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion de la Calidad y Desarrollo
Organizacional

Programa

Sistema de gestion organizacional

@y
Metrosalud.




Metrosalud.

Proyecto.
Gestion de procesos corporativos

« Caracterizar los Procesos %
procedimientos institucionales.

« Monitorear la Gestion de los Procesos v | .
Procedimientos Institucionales. e

« Fortalecer los procesos organizacionales.

Proyecto.
Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Organizacional

« Desarrollar el SIGO
« Fortalecer el Modelo Estdndar de Conftrol Interno




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento del Sistema Unico de habilitacion

« Gestionar la habilitacion en la red

Proyecto.
Gerencia de Premios y Reconocimientos a la Gestidn
Corporativa

« Gestionar premios y reconocimientos

Proyecto.
Gestion de la Comunicacion Organizacional

« Gestionar el Plan de Comunicaciones 2014 - 2016 de |la ESE
Metrosalud.
« Fortalecer los procesos organizacionales.




@y
Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion de la Calidad y Desarrollo
Organizacional

Programa

Gestion del control y la evaluacion institucional




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Gestion del riesgo organizacional y la seguridad clinica

Fomentar la gestion del riesgo en la ESE Metrosalud

Proyecto.
Gestion de la mejora organizacional (PAMEC con enfoque en

acreditacion)

« Definir e Implementar el PAMEC




Proyecto.
Desarrollo del Sistema de Control y Evaluacién organizacional

« Fortalecer el Sistema de Evaluacion y Conftrol

Proyecto.
Sistema de Medicion Institucional

« Fortalecer la medicion y andlisis de indicadores
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Metrosalud.

Linea Estratégica 2

La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente

Gestion del Mercadeo

Programa

Gestion del Mercadeo Corporativo




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento del Sistema de Mercadeo Institucional

« Fortalecer el proceso de Gestion comercial.

Proyecto.
Gerencia de Convenios y Contratos

« Gestionar los Contratos, Proyectos y Convenios.

Proyecto.
Gestion del Plan de Mercadeo

« Gestionar el Plan de Mercadeo de |la ESE Metrosalud.
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Metrosalud.

Proyecto.
Desarrollo de Unidades de Negocio

« Gestionar las Lineas de Negocio

Proyecto.
Desarrollo del Portafolio de Servicios

« Revisary ajustar la oferta de servicios

F’
!
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Metrosalud.

Proyecto.
Referenciacion Comparativa

- Fortalecer la referenciacion comparaftiva como elemento
de mejoramiento institucional

Proyecto.
Conformacion de Redes Integradas de Cooperaciony
Conocimiento

« Gestionar lasredes de cooperacion (redes infegradas)




Linea Estratégica 3

La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Componente

Gestion Financiera y Administrativa

Programa

MetrosaludModelo de eficiencialy solidez

@y
Metrosalud.




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento del sistema de facturacion

« Fortalecer el proceso de Facturacion en la E.S.E. Metrosalud

Proyecto.
Saneamiento de la cartera

« Monitorear el Modelo de Gestion de Cartera

Proyecto.
Plan de Optimizacion

« Gestionar el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero




Metrosalud.

Proyecto.
Implementacion del sistema de contabilidad administrativa

« Actuadlizar Protocolos de costos de segundo nivel
 Implementar en el Sistema Safix las Normas NIIF
« Redisenar el sistema de costos

Proyecto.
Implementacidn del Presupuesto por centro de costos

* Monitorear el comportamiento de los ingresos y los gastos a
través de las ejecuciones presupuestales

Proyecto.
Apalancamiento financiero del pasivo pensional y prestacional

« Gestionar Contfrato de Concurrencia




Linea Estratégica 3

La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Componente

Gestion Financiera y Administrativa

Programa

Legalidad y Eficiencia Administrativa

@y
Metrosalud.




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecimiento de la Gestion de Bienes y Servicios

« Gestionar los recursos para la operacion de la red de
servicios.

« Fortalecer el procedimiento de interventoria y supervision
de confratos.

« Gestionar el Proceso de Bienes y Servicios

Proyecto.
Gestion Juridica

« Realizar defensa judicial
« Prevenir el dano antijuridico a la institucion




@y
Metrosalud.

Linea Estratégica 4

El Conocimiento y la Innovaciéon Para Potencializar el
Desarrollo y el Cambio Institucional

Componente

Aprendizaje e innovacion

Programa

Metrosalud Capitallhumano fuente del desarrollo;
con enfoque hacia la' humanizacion de la
atencion.




<
Metrosalud.

Proyecto.
Fortalecer Modelo Propio de Gestion del
Desempeno Laboral

« Gestionar el desempeno articulado a la gestion institucional

P ‘!’ \[ ‘ up
w muq ;4
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Proyecto.
Fortalecimiento del proceso de Talento humano

« Gestionar el proceso del Talento humano a la luz de la
normativa vigente.

Alcaldia de Medellin
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Metrosalud.

Proyecto.
Salud y seguridad de los colaboradores

« Gestionar el Programa de Higiene vy
Seguridad Industrial

« Gestionar el Programa de Medicina
del Trabagjo

« Desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
(Programa de Salud Ocupacional).

Proyecto.
Formaciéon y Capacitacion del Talento
Humano

« Gestionar el Plan Institucional de
Capacitacion.




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Programa de Induccidén y Reinduccidn

« Desarrollar estrategias de adaptacion del servidor a la
Institucion y a su puesto de frabajo.

Proyecto.
Desarrollo Integral y Calidad de Vida del Talento Humano

« Fortalecer la gestion del Plan de Bienestar Social Laboral y el
Sistema de Incentivos para los servidores publicos.
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Metrosalud.

Proyecto.
Gestion de Redes Gestion integral de las conductas y
comportamientos de los servidores pUblicos

« Investigar oportunamente las conductas de los servidores
publicos, que presuntamente constituyan responsabilidad
disciplinaria.

 Prevenir las conductas mds comunes y reiterativas de 1os
servidores publicos.

« Gestionar el Proceso de Gestion del Confrol Interno
Disciplinario.

B

Alcaldia de Medellin
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Metrosalud.

Linea Estratégica 4

El Conocimiento y la Innovaciéon Para Potencializar el
Desarrollo y el Cambio Institucional

Componente

Aprendizaje e innovacion

Programa

Gestion del conocimiento




Proyecto.
Gestion de Redes de Conocimiento

« Gestionarredes de conocimiento.

Proyecto.
Fortalecimiento de la institucion como
centro de practica universitaria.

« Gestionar la Relacidn docencia servicio
en el marco de la normatividad vigente.

Metrosalud.
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Metrosalud.

Linea Estratégica 4

El Conocimiento y la Innovaciéon Para Potencializar el
Desarrollo y el Cambio Institucional

Componente

Gestion de la tecnologia

Programa

Tecnologias de la infermacion y la
comunicacion, pilar. dellbuen Servicio




@y
Metrosalud.

Proyecto.
Desarrollo e implementaciéon del
software de historia clinica electrénica

« Confinuar la implementacion de
Historia Clinica Electronica (HCE)
FASE 2.

Usuario Servicio Asistencial

Proyecto.
Formulacion, implementacion, revision y/o ajuste de planes y

politicas
« Gestionar el proceso de informacion.




<
Metrosalud.

Proyecto.
Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y
correspondencia digital.

« Gestionar Proceso Documental.

Proyecto.
Diseno e implementacion de software
especificos.

« Gestionar software codigo de barras
para farmacias y almacenes.

Proyecto.
Renovaciéon de la plataforma computacional, de
comunicaciones y demads sistemas de informacion

« Renovary reponer tecnologia.




Plan Operativo Anual de Inversiones 2016

<
Metrosalud.

Detalle Presupuesto Definitivo
1 Fortalecimiento de la prestacion de servicios de la Red de Metrosalud. $ 4.200.000.000
2 |Implementacion Modelo de Prestacion de Servicios $ 50.000.000
3 |Dotacién de equipos médicos y administrativos $1.575.608.061
3.1. Gestionar la dotacion de las Urgencias de la Unidad Doce de Octubre $ 187.000.000
3.2, Gestionar la dotacion de la Red de Servicios $ 1.388.608.061
4 |Participacion social, orientado al usuario de la ESE Metrosalud $20.000.000
5 |Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional ESE Metrosalud $ 113.000.000
6 |Implementacién del Plan de Mercadeo $ 50.000.000
7 |Fortalecimiento de la comunicacién organizacional $ 100.000.000
8 |Implementacion de las Normas NIFF $ 50.000.000
9 |Formacién y capacitacion del Talento Humano $200.000.000
10 |Fortalecimiento de la Aplicaciéon del Modelo Propio del Desampefio Laboral $ 25.000.000
Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores (Bienestar social, insentivos, recreacion,
11 |programa de vivienda servidores y trabajadores oficiales ESE Metrosalud y escucha activa al cliente $1.836.163.775
interno).
12 |[Desarrollo de Redes del conocimiento $ 25.000.000
13 |Gestion de la tecnologia de la Informacién $ 1.000.000.000
TOTAL 9.244.771.836

(Cifras en pesos)




Firma del
Plan de Accion 2016

Simbolo del
Compromiso en
la ejecucion de

los proyectos
contenidos en el
Plan de Accion

\ La entrega se
hace el 15 de
Contraloria del

-

Municipio de
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