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ACUERDO No. 331 DE 2017
(Diciembre 13 de 2017)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE ACC!ON 2018

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Métrosalud, en ejércicio de las
facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en la Ley 152 de 1994,
en el Decreto 1876 de 1994 y en el Decreto Municipal 883 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 11 numeral 3 del Decreto Nacional 1876 de 1994 y el articulo 249
numeral 3 del Decreto Municipal 0883 de 2015, definen como funcién de las Juntas
Directivas de las ESE, aprobar los planes operativos anuales.

Que conforme a lo descrito en los Articulos 41 y 42 del Capitulo X de la Ley 152 de
1994 Orgénica del Plan de Desarrollo, ESE Metrosalud definio gue con base en el
Plan de Desarrollo de la entidad aprobado por la Junta Directiva, cada area
preparara con la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

Organizacional, su correspondiente plan de accion para someterio a la aprobacién
de la Junta Directiva de ia entidad.

Que asi mismo, se establecio que corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional, efectuar la evaluacién de la gestion y resultados de los
planes y programas de desarrollo e inversion de la entidad.

Que mediante el Acuerdo 326 de 2017, la Junta Directiva aprobé el Presupuesto de
2018 para la ESE Metrosalud, con una partida inicial dentro del presupuesto de

inversion de $9.564.761.352 para la ejecucién de los proyectos de inversion
incluidos en el Plan de Accion 2018. :

Que el Plan de Accion y el Tablero de Indicadores 2018 (Balanced Scorecard), se
desarrollan sobre las cinco lineas estratégicas, los 12 programas y los 40 proyectos
que comprenden el Plan de Desarrollo de Ila ESE Metrosalud 2012-2020 “Saludable
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y Comprometida con la Vida”, el cual fue ajuétado para el periodo 2017, mediante
el Acuerdo 328 de 2017, con el fin de da!;' cumplimiento a los cin¢0 objetivos
corporativos definidos en el ajuste a la plataforma estratégica. !

|

) ' ~ Que en mérito de lo expuesto,
|
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: El Plan de Accidn 2018 se estructura y desarrolla segun los
objetivos, lineas y programas del Plan de Desarrollo, asi: ‘

Objetivo 1: Mejorar la situacion de salud de la poblacion a través de una red

integrada de prestacién de servicios centrada en el usuario, la familia y Ila
comunidad.

Linea 1: La prestacion de servicios de salud basados en A.P.S.

Programa 1.1: Gestion del cuidado de la salud. Incluye los proyectos: promocién
de la salud, prevencion de la enfermedad, atencion y recuperacion de la salud,

fortalecimiento de acciones extramurales y la implementacién de guias de practica
clinica. '

Programa 1.2: Gestién de la red de servicios. Incluye los proyectos: Gestidon de
la red interna, el cual trabaja la Programacién de Servicios 2018 desarrollada con
base en el Modelo de Prestacion de Servicios y las acciones extramurales, la
poblacién objetivo, las metas de promocion y prevencion y el recurso humano
disponible de la entidad. Otros proyectos que también hacen parte del programa
son: La Gestion de la RISS y el Desarrollo del portafolio de servicios.

1
i
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Programa 1.3: Gestion territorial para la salud. Trabajara los proyectos: .
Articulacion Isec:’[orial e intersectorial y:la Gestion de la participacion comunitaria la |
cual se desarrolla en coherencia con las estrategias operativas del Modelo de

Prestacion de los Servicios de Salud.

Objetivo 2: Consolidar un sistema de gestion organizacional que permita alcanzar
altos estandares de desempefio en pro de la satisfaccion del usuario.

Linea 2: E! Sistema Integrado de Gestion.
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Programa 2.1: Sistema de Gestion de Ia Calidad. Plantea los proyectos: Gestién
de Riesgos; el cual incluye el Plan de intervencion de riesgos 2018, resuitante de
la identificacién de manera participativa de los riesgos generales y de los riesgos de
corrupcidn por proceso; La gestidn de la seguridad clinica con el seguimiento de los
eventos adversos en salud, el fomento de la cultura de seguridad del paciente: la
implementacion de las guias de buenas practicas de seguridad del paciente y el
ajuste de los procesos con las mejoras logradas en Ia gestion de los eventos
adversos; la Gestién por procesos: Con la revision y ajuste del mapa de procesos y
con.ello, los procesos y procedimientos, la cultura de la gestidn por procesos y la
estrategia de control y mejora de los procesos con el Programa de Evaluaciones
2018 liderado por la Oficina de Control Interno; el Sistema Obligatorio de Ia Garantia
de la calidad — SOGC: Con el desarrollo de los componentes de habilitacién,
acreditacion, el sistema de informacion y el PAMEC, que incluye la formulacion y
seguimiento al Plan de Mejora 2018, producto de Ia autoevaluacion de Jos
estandares de acreditacién y demas auditorias internas y externas a la entidad: La
Implementacion Mejores Practicas de Calidad MEC! — MIPYG ~ NORMAS (ISO
14001, 1ISO 27001, OSHAS 18001.1SO 26000, 18O 31000): A través del cual se
realiza el despliegue de la norma, la autoevaluacion y el plan de mejora que permita

dar cumplimiento a ios requisitos establecidos en cada una de las mejores practicas
de calidad.

Programa 2.2: Gestion de Gobierno Pdblico. Incluye los proyectos;
Transparencia y legalidad, a través del cual se realiza la gestion juridica, la
formulacion, aprobacion, desarrollo y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018, con la ejecucion de los cinco componentes que lo
integran por normatividad: el ajuste del Cddigo de Etica y al Cédigo de Bueno
Gobierno su despliegue y apropiacion por parte de los clientes internos, y el avance
en la implementacién del SARLAFT. Otro proyecto que hace parte de este
programa, es la Participacion del usuario, la familia y la comunidad, a través del cual
se monitorea el SIAU - Sistema de informacién y de atencion al usuario y el Plan
de capacitacion a los usuarios en temas relacionados con la salud.

: Objetivo 3: Optimizar los recursos de la operacion Institucional,; impactando
5 positivamente la rentabilidad social, el equifibrio financiero, la productividad y la
sostenibilidad en el tiempo.

|
H
| Linea 3: La eficiencia administrativa y financiera.
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Programa 3.1: Metrosalud eficiente y sostenibie. Plantea los proyectos: Gestion
Financiera (Incluye: Cartera, Presupuesto, Contabilidad); el cual incluye el !
segulmlento al presupuesto de los costos y gastos, a los indicadores financieros, la |
gestién de la cartera y el seguimiento a la aplicacién de la politica de austeridad de "’ v
los costos y gastos en la entidad; E! Fortalecimiento del sistema de costos que
trabaja la lmplementamon y conﬁguramon del modulo de costos en el SAFIX asi
como su vahdacuon periddica con las Unidades Administrativas; Fortalecimiento del
sistema de ' facturacion con actividades orientadas a la intervencion de los
principales motivos de la glosa, las inconsistencias de la facturacion en general asi
como el seguimiento a la facturacién. Otro proyecto que hace parte de este
programa es la Gestién de negocios, que incluye el seguimiento a la ejecucioén del
Plan de Mercadeo y de los contratos de venta de servicios de salud y de los
Convenios de Salud Publica y Proteccion Social.

Programa 3.2: Gestién de bienes y servicios. Trabaja los proyectos: Plan
compras de bienes y servicios; Plan maestro de infraestructura; Plan maestro
de tecnologia biomédica, planes a formular, ejecutar y evaluar en la vigencia 2018.

Objetivo 4: Gestionar el conocimiento, la tecnologia y la comunicacion para apoyar
la toma de decisiones y fortalecer los procesos institucionales.

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potenciar el desarrollo y el cambio
institucional.

Programa 4.1: Gestién de la Tecnoiogia, la informacién y la comunicacion.
Incluye los proyectos: Inteligencia de negocios; Fortalecimiento de la gestién
documental, a través del cual se formula y desarrolla el Programa de Gestion
Documental; E! desarrollo de la infraestructura informatica que incluye la
formulacién y desarrollo de! Plan Estratégico de Sistemas; la Implementacién de
nuevas funcionalidades; El Desarrollo de Telesalud en beneficio de la poblacion
usuaria de la entidad y, la Comunicacion organizacional para el mejoramiento, que
incluye la ejecucion del Plan de Comunicaciones para las vigencias 2018 — 2020.
|

Programa 4.2: Gestion del conocimiento. Abarca los proyectos: Desarrollo de
redes del conocimiento con actividades orientadas al ajuste de la politica y el
“programa de la gestién de la innovacion y la investigacion institucional su
implementacion y evaluacién de resultados del programa, asi como los despliegues
y la evaluacién del conocimiento de los temas institucionales y el programa de
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' referenciacion comparativa. El otro proyecto es el Fortalecimiento de la institucion
como centro de practica, con el desarrollo de actividades para la definicion de las
necesidades de practicas, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del desarrollo
de los convenios docencia servicios en la entidad.

Objetivo 5: Fortalecer las condiciones laborales y las competencias del talento
humano, que contribuyan a una atencion humanizada y a la satisfaccion de ;
necesidades y expectativas del servidor y su familia. o o

. Linea 5: Talento humano fuente del desarrollo.
i .

Programa 5.1: Gestién del talento humano. Trabaja los proyectos: Administracion
del talento Humano y el Desarrollo de las competencias del talento humano, este
tltimo, a través del cual se desarrolla el Plan de Capacitacién de la entidad para
facilitar el fortalecimiento de las competencias de los procesos institucionales y de
la capacidad laboral del talento humano tanto a nivel individual como de equipo,
para contribuir al logro de los resultados y de las metas establecidas en el plan de
desarrollo institucional. Hacen parte integral de este proyecto ademas, el proceso
. de induccion, las jornadas de reinduccion y la evaluacion del desempefio.

Programa 5.2: Gestion de las relaciones humanas y sociales. Incluye los
proyectos. Gestion de las conductas y ‘comportamientos de los servidores;

Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores, a través del cual se '
desarrolia:

El Programa de bienestar laboral: A través del cual se propician condiciones para

el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la empresa, se fomenta
. el mejoramiento de las condiciones psicosociales y la satisfaccion de los servidores,
favoreciendo mejores niveles de desempefio en la prestacion de servicios con
enfoque de humanizacion. Se generan espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomentan el desarrollo integrat y
actividades detectadas a través de las necesidades de los servidores. ! a

. &

El Plan de Incentivos, el cual incluye estrategias de reconocimiento al desempefio
con caracter de excelencia y altos parametros en el ambito laboral de los servidores
de carrera administrativa y libre nombramiento remocidén; asi como el
. reconocimiento a los servidores que cumplen quinguenios; buscando incentivar el

desarrollo personal y del trabajo en equipo; dando ademas cumplimiento a la
normatividad vigente.
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El programa 5.2, incluye ademas los proyectos: Fortalecimiento de la Cultura
organizacional y la Humanizacién de los servicios de salud. Proyectos relevantes
para trabajar en la vigencia con actividades que abarcan desde el diagnostico, la
formulacion, la ejecucién, el seguimiento y la evaluacion de los proyectos.

Programa 5.3: Seguridad y salud en el trabajo. Higiene y seguridad industrial, el
cual incluye entre otros, el Plan para la Atencién de Emergencias y Desastres
con el desarrollo de los simulacros, la entrega de elementos de proteccidn personal,
la gestion de los accidentes de trabajo, el estudio y analisis de puestos de trabajo
ergonomicos; y el proyecto Medicina del trabajo, con el desarrollo del sistema de
vigilancia epidemiolégica, programa de pausas activas, entre otros,

Que los Planes de Accién de una Entidad son de caracter operativo, por lo cual
deben ser dinamicos y flexibles para garantizar la ejecucion de los procesos de la
entidad y el mejoramiento continuo; y deben ser evaluados, ajustados y actualizados

cada vez que las dinamicas internas o externas lo exijan, de una manera agil y
oportuna.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar el Plan de Accion de la ESE Metrosalud para la
vigencia 2018, el cual se anexa al presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO: Realizar bimestralmente el seguimiento al Plaﬁ de Accidn

“de la entidad, reportando a la Junta Directiva el avance de los mismos con sus
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respectivas modificaciones.

ARTICULO CUARTO: E presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y GUMPLASE

\'/u}%(/k) Giéi}mhw# (§ {ém(;’ (?;)

VERONICA DE VIVERO ACEVEDO CLEMENCIA TORO BELENO
Presidente Secretaria

POST SCRIPTUM: E! presente Acuerdo fue aprobado en la Sesién de Junta

Directiva realizada el 13 de diciembre de dos mil diecisiete (2017), en la ciudad de
Medellin. ' -
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