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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestidon del cuidado de la salud

Alcaldia de Medellin

Asociadas a la atencién
en salud (IAAS)

salud (IAAS)

cronograma para su
implementacion

el Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de la (Cantidad a | Fecha inicio " - .
Proyectos Actividades . . . . final administrativa
actividad lograr en el actividad A
~ actividad Responsable
ano)
Y . o Oficina de Salud
Caracterizacion de la Realizar la caracterizacion de Documento técnico con la UPT de PUblica. Gestion
Unidad Poblacién la Unidad Poblacién Territorio . 1 01/01/2021 |31/12/2021 L
- la ESE Metrosalud caracterizada Territorial y
Territorio de la red de la ESE Mefrosalud )
Convenios
Documento técnico del programa
de Educacién y Comunicacion Oficina de Salud
o ) para la Salud por curso de vida y 5 01/01/2021 | 30/06/2021 Pupllcq, Gestidon
Disenar e implementar el documento en excel con Territorial y
. s Formular el programa de ; .
programa de Educacion - - - cronograma de trabajo para su Convenios
. iz Educacion y Comunicacion . g
y Comunicacion para la implementacion
X para la Salud por curso de
Salud por curso de vida .
vida.
(en el marco de las RIAS) Oficina de Salud
Informe final de la implementacién PUblica. Gestion
del programa (documento en 1 01/01/2021 | 31/12/2021 L
Territorial y
word) .
Convenios
A . .z Documento técnico de Programa
Diseno e implementacion | . . . . . .
del programa integral de Disenar e implementar el integral de, vigilancia
vigilancia Programa integral de epidemioldgica (PIVE) y Confrol de Oficina de Salud
epidemiolégica (PIVE) y vigilancia epldemlologlcq Infecglgnes Asociadas ala 5 01/01/2021 | 31/03/2021 Pub]lc:g, Gestion
. (PIVE) y Control de Infecciones | atencidon en salud (IAAS) y Territorial y
Control de Infecciones ! iy .
Asociadas a la atencion en documento en excel con Convenios
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Servicios de Salud

servicios

cronograma de trabajo para su
ejecucioén

Metrosalud L )
Alcaldia de Medellin
Meta .
. . Productos /Entregable de la (Cantidad a | Fecha inicio Fgcha U.n '.d Gl .
Proyectos Actividades . . . final administrativa
actividad lograr en el actividad A
~ actividad Responsable
ano)
Informe final de la implementaciéon Oficina de Salud
de! Progromq de vigilancia 1 01/04/2021 | 31/12/2021 Pupllcq, Gestion
epidemiologica (documento en Territorial y
word) Convenios
Documento técnico del Programa Oficina de Salud
Amp.hodo de Inmunizaciones y 5 01/01/2021 | 30/06/2021 Puphcq, Gestion
archivo de excel con cronograma Territorial y
de impl tacic C i
Programa Ampliado de | Disenar y pilotear el Programa © mpiementacion onvenios
inmunizaciones Ampliado de Inmunizaciones -
Oficina de Salud
Informe de avances de la PUblica. Gestion
implementacion del Programa 2 01/07/2021 |31/12/2021 SO
; e Territorial y
Ampliado de Inmunizaciones .
Convenios
Documento en excel con Subgerencia Red
Disefiar e implementar la ruta | cronograma de implementacion ] 20/0172021 1 31/03/2021 | 4 servicios
de Promocidény : - — -
Implementacién y Mantenimiento de la salud Informe final de la implementacion ! 01/04/2021 | 31/12/2021 Subgerencia Red
fortalecimiento de Rutas de la ruta (documento en word) de Servicios
Integrales de Atencién )
en Salud Documento edn gxcell con i ! 20/01/2021 | 31/03/2021 Zubgergnpm Red
Disefiar e implementar la ruta | Sronegrama de implementacion e Servicios
Materno Perinatal : : e :
Informe final de la implementacion Subgerencia Red
de la ruta (documento en word) ] 01/04/2021 | 31/12/2021 de Servicios
Documento técnico del Proyecto
Fortalecimiento del Fortalecer la orientacion a de orientaciéon a servicios y Subgerencia Red
Modelo de Prestacion de documento en excel con 2 20/01/2021 | 31/03/2021 9

de Servicios
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Metrosal =
etrosa Ud Alcaldia de Medellin
Meta .
. . Productos /Entregable de la (Cantidad a | Fecha inicio Fgcha U.n '.d Gl .
Proyectos Actividades . . . final administrativa
actividad lograr en el actividad A
~ actividad Responsable
ano)

Informe final de la orientacién de subgerencia Red
servicios en la red hospitalaria 1 01/04/2021 |31/12/2021 de Servicios
(documento en word)
Documento técnico del Proyecto
de fortalecimiento de la
prestacion del servicio Subgerencia Red
farmacéutico en lared 2 20/01/2021 |31/03/2021 de Servicios
hospitalaria y documento en excel

Fortalecer la prestacion del con cronograma de trabajo para

servicio farmacéutico en la suU ejecucion

red hospitalaria
Informe final del proyecto de
;orToIecllrrjlento de Ig presToaon 5 01/04/2021 | 31/12/2021 Subgergnqo Red

el servicio farmaceéutico en la red de Servicios

hospitalaria (documento en word)
Documento técnico del Proyecto
de fortalecimiento de la
prestacién de las ayudas Subgerencia Red
diagndsticas en la red hospitalaria 2 31/03/2021 | 30/06/2021 de Servicios

Fortalecer la prestacién de las y documento en exce'l con

ayudas diagnésticas en la red cronograma de frabajo para su

hospitalaria jecucion
Informe final del fortalecimiento de
la prestacion del servicio de . 01/07/2021 | 31/12/2021 Subgerencia Red
ayudas diagnésticas en la red de Servicios
hospitalaria (documento en word)
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Metrosalud L )
Alcaldia de Medellin
Meta .
. . Productos /Entregable de la (Cantidad a | Fecha inicio Fgcha U.n '.d Gl .
Proyectos Actividades . . . final administrativa
actividad lograr en el actividad A
~ actividad Responsable
ano)
Realizar el andlisis de la carga Informe técnico con andlisis Subgerencia Red
de morbilidad de los usuarios . 1 20/01/2021 | 31/03/2021 geren
; realizado (documento word) de Servicios
como efecto de la pandemia
Documento técnico de Equipos Subgerencia Red
Conformar y operar las multidisciplinarios de salud para la de Servicios y
estrategias de atencién atencion extramural definidos y Oficina de Salud
. 2 20/01/2021 |31/03/2021 | 5. . )
extramural con el apoyo de estrategias propuestas y Publica, Gestion
los equipos multidisciplinarios documento en excel con plan de Territorial y
frabajo definido Convenios
Documento técnico de Equipos Subgerencia Red
Conformar y operar las multidisciplinarios de salud para la de Servicios y
fesTroTeglos de atencidén o’renaor_w inframural definidos y 5 20/01/2021 | 31/03/2021 O,fIC!hO de SqIEJd
intramural con el apoyo de los | estrategias propuestas y Publica, Gestidon
equipos multidisciplinarios documento en excel con plan de Territorial y
frabajo definido Convenios
Actualizar el documento del Documento actualizado del Subgerencia Red
Modelo de Prestacion de los Modelo de Prestacion de los 1 20/01/2021 | 30/06/2021 geren
L - de Servicios
servicios de salud servicios de salud
Documento técnico del Proyecto
de fortalecimiento de los servicios Subgerencia Red
de salud y documento en excel 2 01/01/2021 | 31/03/2021 geren
de Servicios
. con cronograma para su
Formular y hacer seguimiento . -
A ejecucion
Fortalecimiento de los | al proyecto de
servicios de salud Fortalecimiento de los servicios
de salud )
Informe final del proyecto del Subgerencia Red
proyecto de Fortalecimiento de los 1 01/04/2021 | 31/12/2021 geren
. de Servicios
servicios de salud
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Metrosalud L )
Alcaldia de Medellin
Meta .
. . Productos /Entregable de la (Cantidad a | Fecha inicio Fgcha U.n '.d Gl .
Proyectos Actividades . . . final administrativa
actividad lograr en el actividad A
~ actividad Responsable
ano)
Documento técnico del Programa
Programf:l fie Disenar gl programa de de telemedicina y documento en 5 01/07/2021 | 30/09/2021 Subgergch Red
Telemedicina telemedicina excel con cronograma para su de Servicios
implementacion
Documento técnico de la
L . esfrategia de consulta domiciliaria .
Disenar la esfrg’(ggl_o de y documento en excel con 2 01/07/2021 | 30/09/2021 Subgergngo Red
consulta domiciliaria de Servicios
cronograma para su
Programa de Atencién implementacién
domiciliaria Documento técnico de la
- . estrategia de hospitalizacién en .
Dlseqor !o eg’r}ro’regm de casa y documento en excel con 2 01/07/2021 | 30/09/2021 Subgergngo Red
Hospitalizacidon en casa de Servicios
cronograma para su
implementacién
Documento técnico de la ruta
- . para cuidados paliativos y .
Cuidados paliativos | DS€NAr laruta para cuidados | .- mento en excel con 2 01/07/2021 | 30/09/2021 | SUPgerencia Red

paliativos

cronograma para su
implementacién

de Servicios
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Metrosalud Alcaldia de Medellin

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestion territorial para la salud

. Productos /Eniregable de la el G Fecha inicio Fgchq Unidad administrativa
Proyectos Actividades A a lograr en el A final
actividad = actividad . . Responsable
ano) actividad
Documento técnico del proyecto Subgerencia Red de
de Identificaciéon y definicién de Servicios y Oficina de
Identificacién de actores Disenar e implementar acciones intersectoriales y 2 01/01/2021 | 31/06/2021 Salud Publica, Gestién
definicion de acciones proyecto de Identificacion | definicién de cronograma Territorial y Convenios
y intersectoriales y definicidon de acciones Informe final de la implementacién Subgerencia Red de
intersectoriales del proyecto de Identificacion y ! 01/04/2021 | 31/12/2021 Servicios y Oficina de
definicion de acciones Salud Publica, Gestién
intersectoriales Territorial y Convenios
Documento técnico del proyecto
de |'denTIfI.COCIOﬂ y o!eflmoon de 5 01/01/2021 | 31/03/2021 Subggrencm Red de
acciones intersectoriales y Servicios
Fortalecimiento de la ESE | . . . . . definicién de cronograma
Metrosalud como centro rovecto P
de practica proy Informe final de la implementacion
del'p'roxecfo de Iqenhﬂccaon y ! 01/04/2021 | 31/12/2021 Subggrencm Red de
definicién de acciones Servicios
intersectoriales
Documento técnico del proyecto
il ofcina de saua
Definicién e o . Y 2 01/01/2021 |31/03/2021 | PUblica, Gestidén
. ) Disenar e implementar documento en excel con o .
implementacion de . Territorial y Convenios
eshrategias de proyecto de estrategias de cronograma para su
articibacion social en la participacion social en la implementacién
P P ESE Metrosalud Informe final de la implementacién -
ESE Metrosalud del provecto de estratedias de Oficina de Salud
proyecfo ae € 9 1 01/04/2021 | 31/12/2021 | PUblica, Gestién
participacién social en la ESE o .
Territorial y Convenios
Metrosalud
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestion de la red

Alcaldia de Medellin

;. Productos /Eniregable de la Meta (Cantidad a = Fecha inicio | Fecha final U.n '.d ad .
Proyectos Actividades . . = . . . administrativa
actividad lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
Documento técnico del proyecto
de Fortalecimiento de la Gestion
o ' de la red interna hospitalaria y 5 20/01/2021 31/03/2021 Subgergnqo Red
N Disenar e implementar documento en excel con de Servicios
Fortalecimiento de la L
. . proyecto de Fortalecimiento | cronograma para su
Gestion de la red interna - . -
. . de la Gestion de lared implementacion
hospitalaria . . . "
interna hospitalaria Informe final de la
implementacion del proyecto de Subgerencia Red
Fortalecimiento de la Gestion de ] 01/04/2021 31/12/2021 de Servicios
la red interna hospitalaria
Ef:?grzrrras:fg(?je la Documento técnico del plan de Subgerencia Red
joral : mejoramiento de la capacidad 1 01/04/2021 | 30/06/2021 geren
. . capacidad resolutiva a . . - de Servicios
Mejoramiento de la . S resolutiva a patologias priorizadas
. X patologias priorizadas
capacidad resolutiva a - — -
p s . Realizar seguimiento al plan | Informe final de la
patologias priorizadas . . . -, .
de mejoramiento de la implementaciéon del plan de Subgerencia Red
. - . ) ) 1 01/07/2021 | 31/12/2021 .
capacidad resolutiva a mejoramiento de la capacidad de Servicios
patologias priorizadas resolutiva a patologias priorizadas
Realizar seguimiento a la ) .
L2 Informe final de Implementacién
Centro Integral de Implementacion del del Proyecto del Centro Integral Subgerencia Red
Servicios ambulatorios | Proyecto del Centro Integral ves . 9 1 01/04/2021 | 31/12/2021 geren
. . . de Servicios ambulatorios para la de Servicios
para la Mujer - CISAM | de Servicios ambulatorios Muier - CISAM
para la Mujer - CISAM :
Gestion de compra de | Formular proyecto de gg?;:;evgg;icngg I?] eclsgs?iéido Direccion
equipos médicos y Gestion de compra de P 1 01/01/2021 31/03/2021

cientificos

equipos médicos y cientificos

de compra de equipos médicos
y cientificos

Administrativa
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Metrosalud

Alcaldia de Medellin

preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica de la red
hospitalaria

correctivo de la infraestructura
fisica de la red hospitalaria

;. Productos /Eniregable de la Meta (Cantidad a = Fecha inicio | Fecha final U.n '.d ad .
Proyectos Actividades . . = . . . administrativa
actividad lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
. - Informe final de la
Realizar seguimiento a la . -
implementacion del Proyecto implementacion del Proyecto de Direccidn
P P - Y renovacion para la Gestién de 1 01/01/2021 | 31/12/2021 e .
de Gestion de equipos : - Administrativa
o e compra de equipos médicos y
médicos y cientificos o
cientificos
Documento técnico del proyecto
Formular proyecto de s .
L . de mantenimiento preventivo y
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura Direccién
correctivo de la . - . 2 01/01/2021 31/12/2021 g .
. - fisica de la red hospitalaria y Administrativa
.. infraestructura fisica de la red .
Mantenimiento - : archivo de excel con
A hospitalaria .
correctivo de la cronograma de trabajo
infraestructura de la red | Realizar seguimiento a la .
. R . L2 Informe final de la
hospitalaria implementacion del . -

royecto de mantenimiento implementacion del Proyecto de Direccién

proy mantenimiento preventivo y 1 01/01/2021 | 31/12/2021

Administrativa
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Gobierno corporativo y claridad organizacional

Alcaldia de Medellin

Garantia de la calidad

PAMEC

ruta crifica

. . Productos /Entregable de la Meta (Cantidad a | Fecha inicio | Fecha final U.n '.d g .
Proyectos Actividades . - . . . administrativa
actividad lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
Oficina Asesora
. 5 AuToevo!uoaon del gobierno 1 01/03/2021 30/09/2021 de Planeaciony
Realizar la evaluacién del corporafivo Desarrollo
gobierno corporativo Organizacional
Gobierno corporativo f“*oevo'uo?'on delindice de 1 01/09/2021 | 30/12/2021 | CMVPO
ransparencia comunicaciones
- . L Oficina Asesora
Definir planes de infervencion Planes de intervencién (Mejora) de Planeacion
para el desarrollo del \ . ) ] 01/09/2021 | 30/12/2021 Y
- : gobierno corporativo Desarrollo
gobierno corporativo NI
Organizacional
Documento técnico del proyecto Oficina Asesora
Definir e implementar el de Gestion del desarrollo de Planeacion
proyecto de Gestién del organizacional y archivo de 1 01/02/2021 30/12/2021 Desarrolio Y
desarrollo organizacional excel con plan de Organizacional
Gestion del desarrollo implementacion 9
organizacional Realizar seguimiento a la Informe de avance de la Oficina Asesora
implementacién del proyecto | implementacién del proyecto de de Planeaciony
de Gestion del desarrollo Gestidn del desarrollo ] 01/02/2021 30/12/2021 Desarrollo
organizacional organizacional Organizacional
Oficina Asesora
Sistema Obligatorio de | Desarrollar la ruta critica del Informe de cumplimiento de la 1 01/02/2021 30/12/2021 de Planeacioény

Desarrollo
Organizacional
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Metrosalud

Alcaldia de Medellin

. . Productos /Entregable de la Meta (Cantidad a | Fecha inicio | Fecha final U.n '.d g .
Proyectos Actividades . - . . . administrativa
actividad lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
f | | Oficina Asesora
Fortalecer el programa de Informe de resu TOd.OS de de Planeaciény
. . Programa de Seguridad del 10 01/02/2021 30/12/2021
seguridad del paciente aciente Desarrollo
P Organizacional
. . Oficina Asesora
Realizar las autoevaluaciones Autoevaluacion por sistema de de Planeacion
de los sistemas de gestién: estion P 5 01/02/2021 30/08/2021 Desarrollo Y
MIPG, SGSST, SGA, SGSI, SGR | © olo
Organizacional
- . L Oficina Asesora
Definir planes de intervenciéon de Planeacion
para el desarrollo de cada Planes de intervenciéon (Mejora) 5 01/03/2021 30/12/2021 Desarrollo Y
sistema N
Organizacional
Documento técnico del proyecto
Realizar proyecto para la de Gestion de residuos sélidos y Direccién
Gestidn de residuos sélidos archivo de excel con 2 01/03/2021 30/12/2021 Administratfiva
cronograma de implementacién
Sistema Infegrado para | Hacer seguimiento ala Informe de avance de la Direccion
la gestion ejecucioén del proyecto de implementacién del proyecto de 4 01/03/2021 | 30/12/2021 Administrativa
gestion de residuos sélidos Gestidn de residuos sélidos
Ejecutar el programa de Informes de las auditorias Oficina Control
auditorias definido en el Plan | realizadas de acuerdo a la 56 01/01/2021 31/12/2021 | Internoy
de Evaluaciones Institucional | programacion definida Evaluacién
ismeg:gmfgttgc?élg foé?;ilﬁﬁfga Informe de seguimiento a los Oficina Control
P yel planes de mejora a las 56 01/01/2021 31/12/2021 |Internoy
de los planes de mejora a los : oo >
A observaciones de la auditoria Evaluacion
hallazgos de las auditorics.
;ﬁr'r'ecn?;:,ﬂ(f;eéc;'g:?gs ?;30 Informe semestral del estado de Oficina Confrol
ple implementacion de las politicas 2 01/07/2021 31/12/2021 | Internoy
politicas del MIPG en las .
A del MIPG Evaluacion
auditorias internas
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Metrosalud

Alcaldia de Medellin

Proyectos

Actividades

Productos /Entregable de la
actividad

Meta (Cantidad a
lograr en el ano)

Unidad
administrativa
Responsable

Fecha inicio | Fecha final
actividad actividad

Verificar la implementacién

Informe consolidado del estado

Oficina Confrol

de Iq’polmcg y programa de la gestién de riesgos 2 01/01/2021 31/12/2021 | Interno y
gestion de riesgos. Evaluacion
Evaluacién de la efectividad | Informe consolidado del estado Oficina Confrol
de los controles a los riesgos de la efectividad de los confroles 2 30/06/2021 31/12/2021 | Internoy
institucionales a los riesgos del SIG Evaluacién
Plan de Trabajo de las acciones
Desarrollar las actividades de | de gestidon preventivo Oficina Confrol
la estrategia de gestidon Informe consolidado del plan de 2 30/06/2021 31/12/2021 | Internoy

preventiva

intervenciones de gestion
preventiva

Evaluacién
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Metrosalud
PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS
ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Gestidn de la Investigacién e innovacién

Alcaldia de Medellin

.. Productos /Entregable de la Meta (Cantidad a | Fechainicio @ Fecha final U.n '.d oGl q
Proyectos Actividades s . - ot ;. administrativa
actividad lograr en el aho) actividad actividad
Responsable
Oficina Asesora
de Planeaciony
Sistema de aceleracién | Desarrollar el aprendizaje Informe de avances en Desarrollo
s R P I . = 2 15/01/2021 15/12/2021 | Organizacional -
de ideas organizacional innovacion UPSS -
Subgerencia de
red de servicios
. . Oficina Asesora
Realizar autoevaluacion para Autoevaluacién para la creacién de Planeacién
creacion del centro de on parata ¢ 1 15/02/2021 | 15/06/2021 Y
. . 9 del cenfro de investigacion Desarrollo
investigacion N
Organizacional
Definir planes de intervencion Oficina Asesora
Desarrollo redes del | para el cumplimiento de Planes de infervencion (Mejoral) 1 01/07/2021 | 30/12/2021 | 4€ Planeaciony
conocimiento especificaciones del centro Desarrollo
de investigacién Organizacional
Oficina Asesora
Implemenfgr programa .d’e Informe de la implementacién del 1 15/01/2021 15/12/2021 de Planeaciény
Investigacion e Innovacion programa Desarrollo

Organizacional
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Metrosalud Alcaldia de Medellin

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Sistema de informacién que soporta la toma de decisiones - Transformacién digital

. . Productos /Entregable de la Meta (Cantidad a | Fecha inicio | Fecha final U.n '.d e .
Proyectos Actividades . . = . . . . administrativa
actividad lograr en el aho) actividad actividad
Responsable
Documento técnico del
Formular e implementar proyecto de Gestidén de la Direccién de
proyecto de Gestién de la tecnologia y la informacién y 2 01/01/2021 | 31/03/2021 | Sistemas de
i tecnologia archivo de excel con plan de Informacion
Gestion de la implementacién
tecnologia y la
informacion Realizar seguimiento a la ) ., . .
imolementacion del Informe final de Implementacion Direccion de
P - del Proyecto de Gestidn de la 1 01/01/2021 | 31/12/2021 | Sistemas de
proyecto de Gestion de la P . . .
. ; - tecnologia y la informacion Informacion
tecnologia y la informacion
.z Soportes de cada una de las
Gestion de la . ]
comunicacién piblica EJecuTor el P_Ion de es’rro’reglos <_:Je| Plan de Grupo
o " | Comunicaciones de la ESE Comunicaciones en sus 4 01/01/2021 31/12/2021 . .
organizacional e . Comunicaciones
s . Metrosalud componentes interno y externo
informativa .
por cada trimestre
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PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

RUTA ESTRATEGICA: Desarrollo del talento humano

Alcaldia de Medellin

. . Productos /Entregable de la ot (el Fecha inicio | Fecha final | Unidad administrativa
Proyectos Actividades > a lograr en el iy -
actividad afio) actividad actividad Responsable
Documento técnico del proyecto
Formular proyecto de N e
Humanizacién de los servicios de Humanizacion de los servicios Direccion de Talento
de salud basado en el desarrollo 2 01/01/2021 | 31/03/2021
de salud basado en el Humano
Humanizacion de los | desarrollo del ser plel Sery cronograma para su
. . implementacion
servicios de salud - —
basado en el desarrollo | Realizar seguimiento ala Informes de avance de la
del ser implementacion del . -
© royecto de Humanizacién implementacion del proyecto de Direccion de Talento
proy - Humanizacién de los servicios de 2 01/01/2021 | 31/12/2021
de los servicios de salud Humano
salud basado en el desarrollo del
basado en el desarrollo del ser
ser
Documento técnico con el Plan
Ajustar Plan Institucional de Institucional de Capacitacion del Direccién de Talento
Capacitacion del talento falento humano ajustado y 2 01/01/2021 | 31/03/2021 HUMANo
o humano cronograma para su
Plan Institucional de . .,
o ez implementacion
Capacitacion del - —
Realizar seguimiento a la ) .
talento humano imolementacion del Plan Informe final de Implementacién
plem del Plan Institucional de Direccion de Talento
Institucional de o, 1 01/01/2021 | 31/12/2021
N Capacitacién del talento Humano
Capacitacidon del talento
humano
humano
Andlisis de la . P .. P Direccién de Talento
. Realizar andlisis de la Documento técnico con Andlisis .
capacidady capacidad y suficiencia del | de la capacidad y suficiencia del Humano y Oficina
suficiencia del talento P Y P Y 1 01/02/2021 | 31/05/2021 | Asesora de Planeacion
talento humano de la ESE talento humano de la ESE
humano de la ESE y Desarrollo
Metrosalud Metrosalud . .
Metrosalud Organizacional
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Metrosal s o
elrosa Ud Alcaldia de Medellin
PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

RUTA ESTRATEGICA: Bienestar laboral

. . Productos /Eniregable de la e Caatidad Ife.c r.'a Fe.chc Unidad administrativa
Proyectos Actividades . . a lograr en el inicio final
actividad = . . ] Responsable
ano) actividad | actividad
Documento técnico del proyecto
Formular proyecto de de Desarrollo integral y calidad Direccion de Talento
Desarrollo integral y calidad | de vida de los servidores y 2 01/01/2021 | 31/03/2021 HUMANo
. de vida de los servidores archivo de excel con
Desarrollo integral y
- N cronograma
calidad de vida de los - —
X Realizar seguimiento a la

servidores . L2 Informes de avance de la
implementacion del implementacion del proyecto Direccidn de Talento
proyecto de Desarrollo de Desarollo infegral y cdlidad 2 01/01/2021 | 31/12/2021 HUMANo

integral y calidad de vida de

. de vida de los servidores
los servidores

Documento técnico del proyecto
de Intervencidn de riesgos
priorizados en seguridad y salud
en el trabajo para el bienestar de 2 01/01/2021 | 31/03/2021

Formular proyecto de
Intervencion de riesgos

priorizados en seguridad y Direccidn de Talento

salud en el trabajo para el . - Humano
.z . - nuestros servidores y archivo de
Intervencion de riesgos | bienestar de nuestros
- A . excel con cronograma de
priorizados en seguridad | servidores . -
. implementacion
y salud en el frabajo - —
. Realizar seguimiento a la
para el bienestar de . L2 Informe de avance de la
. implementacion del . -
nuestros servidores L implementacion del proyecto de
proyecto de Intervencion de L . . .,
- L Intervencion de riesgos Direccion de Talento
riesgos priorizados en L ; 2 01/01/2021 | 31/12/2021
. priorizados en seguridad y salud Humano
seguridad y salud en el . .
. . en el frabajo para el bienestar de
frabajo para el bienestar de .
- nuestros servidores
nuestros servidores
Documento técnico del
Definicién y operacién | Definir e implementar el Programa Servimos y archivo de Direccion de Talento
del Programa SERVIMOS | Programa Servimos excel con cronograma de 2 01/01/2021 | 31/03/2021 Humano

implementacién
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Alcaldia de Medellin

. . Productos /Eniregable de la e Caatidad Ife.c r.'a B Unidad administrativa
Proyectos Actividades . . a lograr en el inicio final
actividad = . . - Responsable
ano) actividad | actividad
Realizar seguimiento ala Informe de avance de la Direccion de Talento
implementacién del implementacién del Programa 2 01/01/2021 | 31/12/2021 HUMANo
Programa Servimos Servimos
Documento técnico del proyecto
Formular proyecto de i
L de Fortalecimiento de las
Fortalecimiento de las .
. estrategias para la
estrategias para la implementacién de la Escucha Direccién de Talento
implementacion de la P - 2 01/01/2021 | 31/03/2021
N - . activa y atencién de las Humano
Fortalecimiento de las | Escucha activa y atencién . - .
. . necesidades del cliente interno y
estrategias para la de las necesidades del :
. s 2 : . archivo de excel con plan de
implementacién de la | cliente intferno . .
. implementacion
Escucha activay - —
.z Realizar seguimiento a la
atencion de las . .
. N implementacion del Informe de avance de la
necesidades del cliente . . -
interno proyecto de Fortalecimiento | implementacion del proyecto de
de las estrategias para la Fortalecimiento de las estrategias Direccién de Talento
. = . ) 2 01/01/2021 | 31/12/2021
implementacion de la para la implementaciéon de la Humano
Escucha activa y atencion Escucha activa y atencion de las
de las necesidades del necesidades del cliente interno
cliente interno
. . Documento técnico de la . .
Rgohzor la medpon del Medicién del Clima ! 01/01/2021 | 31/12/021 Direccion de Talento
clima organizacional RIS Humano
Organizacional
Clima organizacional - . . Archivo de excel con plan de
Definir plan de intervencion intervencion para el Direccidn de Talento
para el mejoramiento del . onp - 1 01/01/2021 | 31/12/2021
: . mejoramiento del clima Humano
clima organizacional RS
organizacional
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Cultura y liderazgo

Alcaldia de Medellin

Metrosalud

archivo de excel con
cronograma de ejecucién

. . Productos /Eniregable de la Meta (Cantidad a | Fecha inicio | Fecha final U.n '.d Gl q
Proyectos Actividades . . = v . . administrativa
actividad lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
Documento técnico del
Formular proyecto de proyecto de Cultura Direccion de
L Cultura Organizacional (Fase | Organizacional (Fase 5) y archivo 2 01/01/2021 | 31/03/2021
Definicion e 5) de excel con cronograma de Talento Humano
implementaciéon del implementacion
Proyecto de Cultura . .
o N Realizar seguimiento a la
rganizacional (Fase 5) imolementacion del Informe de avance de la Direccion de
P implementacion del proyecto de 2 01/01/2021 | 31/12/2021
proyecto Cultura N Talento Humano
S Cultura Organizacional (Fase 5)
Organizacional (Fase 5)
Documento técnico del
. Formular proyecto Modelo proyecto de Modelo de "
Modelo de Liderazgo de | e 0706 de Ia ESE Liderazgo de la ESE Metrosalud y 2 01/01/2021 | 31/12/2021 | Comite de
la ESE Metrosalud Gerencia
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Generacién de valor compartido con la sociedad

Alcaldia de Medellin

Meta (Cantidad a

Fecha inicio

Fecha final

Unidad

pensionados activos y
cesantias del
convenio actual

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad = . . . . administrativa
lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
Realizar el ajuste al Documento técnico del Plan de Promocion y Direccién
Plan de Promociény | Venta de Servicios y cronograma de 2 01/01/2021 | 29/02/2021 | Venta de
Plan de Promocidn | Venta de Servicios implementacion Servicios
ys\cl:\?igocie Realizar seguimiento a Direccién
la ejecucion de los Informe de avance de la ejecucion de los 4 01/01/2021 | 31/12/2021 | Venta de
contratos de venta de | confratos de venta de servicios .
. Servicios
servicios
Formular e
implementar proyecto
del convenio de Documento técnico del Proyecto de Convenio Subgerencia
concurrencia, de concurrencia y cronograma de 2 01/02/2021 | 31/03/2020 | Administrativa
personal retirado y implementacion y Financiera
liguidacién del actual
Gestion de convenio
convenio de Realizar seguimiento
concurrencia de avance del Informe final de la ejecucidn del proyecto de Subgerencia
personal retirado y | proyecto y realizar Gestidn de convenio de concurrencia personall 1 01/04/2021 31/12/2021 | Administrativa
liquidacion del informe final del retirado y liquidacién del actual convenio y Financiera
actual convenio | proyecto
Analizar y revisar
maftrices de .
pensionados, . . . Subg.erenqo
Matriz revisada y validada 3 01/02/2021 31/08/2021 | Administrativa

y Financiera
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Alcaldia de Medellin

intervenciéon definido

de cartera

Meta (Cantidad a | Fecha inicio | Fecha final Ut
Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad = . . . . administrativa
lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
Formular e
implementar proyecto | Documento técnico del Proyecto de Subgerencia
de Fortalecimiento de | Fortalecimiento de proceso de facturacién y 2 01/01/2021 30/04/2021 | Administrativa
Fortalecimiento de | proceso de cronograma de implementacién y Financiera
proceso de facturacion
facturacién Realizar seguimiento :
de avance del Informe final de la ejecucién del proyecto de Subgerencia
) o s 1 01/04/2021 | 31/12/2021 | Administrativa
proyecto y realizar fortalecimiento de procesos de facturacion Financiera
informe final Y
Formular el Plan de
solvomgn’ro utilizando Documento Técnico del Plan de salvamento .
herramientas de la utilizando herramientas de la metodologia de Subgerencia
metodologia de los - . o 2 01/02/2021 | 31/08/2021 | Administrativa
Plan de los Programas de Saneamiento Fiscal y - .
Programas de : ) y Financiera
salvamento - . financiero
e Saneamiento Fiscal y
utilizando . .
. financiero
herramientas de la : —
p Realizar seguimiento
metodologia de los
al Plan de
Programas de salvamento utilizando
Saneamiento Fiscal herramientas de la Informe final de la ejecucién del Plan de Subgerencia
y financiero . ) 1 31/08/2021 | 31/12/2021 | Administrativa
metodologia de los salvamento . .
y Financiera
Programas de
Saneamiento Fiscal y
financiero
Formular el Plan de
intervencion para Documento Técnico del Plan de intervencidén Subgerencia
. P|°".$’e recuperaciény para recuperaciéon y saneamiento de cartera y 2 01/02/2021 | 31/03/2021 | Administrativa
intervencion para | saneamiento de archivo de excel con cronograma definido y Financiera
recuperaciony | carterq
saneg:r\tl:go de Realizar seguimiento Informe final de la ejecucién del Plan de Subgerencia
al plan de intervencioén para recuperacién y saneamiento 1 01/04/2021 | 31/12/2021 | Administrativa

y Financiera
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Alcaldia de Medellin

Meta (Cantidad a

Fecha inicio

Fecha final

Unidad

las estrategias
definidas en el plan

actividades del plan de intervencién 2022

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad = . . . . administrativa
lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
sostenibilidad goor?tsr:gtrcieér:ns;ge de indice de contribucién a la Responsabilidad Subgerencia
social Responsabilidad Social Empresarial definido y con linea de base 1 01/09/2021 | 31/12/2021 | Administrativa
Socliool Empresarial y documentado para su medicién y Financiera
Calcular la huella de | Documento con la informacién de cdlculo y ! 01/02/2021 31/06/2021 Dlreqc]on .
carbono para lared resultado Administrativa
Realizar el diagnéstico
. 2z del Plan de Movilidad | Documento con resultados del diagndstico y Direccidn
Medicion de la Empresarial Sostenible | definicion de nueva meta ] 01/03/2021 01/04/2021 Administrativa
huella de carbono
... | (PMES) 2021
para la generacion —
de estrategias Formular Plan de Documento técnico con el Plan de Direccion
contra el cambio | disminucion de huella | intervencion para la disminucion huella de 1 01/07/2021 | 31/12/2021 Administrativa
climatico de carbono carbono
Planear la
implementacion de Cronograma con fechas de programacion de ! 01/11/2021 31/12/2021 Direccidn

Administrativa
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PLAN DE ACCION 2021 - PROYECTOS
ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Relacionamiento con grupos de interés

Alcaldia de Medellin

Imagen ESE Metrosalud

ESE Metrosalud de excel con cronograma de

ejecucion

. . Productos /Eniregable de la Meta (Cantidad a | Fechainicio @ Fecha final U.n '.d Gl q
Proyectos Actividades . . = v . . administrativa
actividad lograr en el ano) actividad actividad
Responsable
Documento técnico del proyecto
. Formular proyecto para el para el Fortalecimiento de s
Fortalecimiento de Fortalecimiento de Imagen Imagen ESE Metrosalud y archivo 1 01/01/2021 | 31/12/2021 gz:gl:\iige
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestidon del cuidado de la salud

Alcaldia de Medellin

Linea de Meta Afio Unidad
Proyectos Nombre Indicador base mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 | administrativa
2021
2020 Responsable
Proporcién de Oficina de
o s . cumplimiento del Salud Publica,
Caracteitlzqmo.n d.e la Unidad proyecto caracterizacién NLB > 95% X X X X Gestidn
Poblacion Territorio de la red ; - o
de la Unidad Poblacién Territorial y
Territorio de lared Convenios
Proporcién de
cumplimiento del Oficina de
proyecto para Salud Publica,
Disenar e implementar el programa de | implementar el Programa NLB >95% X X X X Gestion
Educacién y Comunicacion para la | de Educaciény Territorial y
Salud por curso de vida (en el marco | Comunicacién para la Convenios
de las RIAS) salud por curso de vida
Proporcién de poblacion Subgerencia
participante en acciones NLB 60% X X Red de
de promocion. Servicios
Proporcién de
cumplimiento del
Disefio e implementacién del proyecto para Oficina de
programa integral de vigilancia implementar el Programa Salud Publica,
epidemiolégica (PIVE) y Contfrol de | integral de vigilancia NLB > 95% X X X X Gestion
Infecciones Asociadas a la atencién | epidemiolégica (PIVE) y Territorial y
en salud (IAAS) Control de Infecciones Convenios

Asociadas a la atencion
en salud (IAAS)
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Alcaldia de Medellin

Oficina de
Razdn de mortalidad 0 X X X X ?;;zﬁél;ubllco,
materna Territorial y
Convenios
Oficina de
, . Salud PUblica,
E\C';:grsse dz%rfé’ggfd en < 4,6 x 1000 X X X X | Gestion
Territorial y
Convenios
Oficina de
, . Salud Publica,
Razon de mortalidad <11,6X1000NV| X X X X | Gestién
perinatal Territorial y
Convenios
Oficina de
Incidencia de Sifilis SOluq,POb"CO’
Congénita 0.5 X 1000 NV X X X X Gesﬁop
Territorial y
Convenios
Proporcién de Oficina de
cumplimiento del salud PUblica,
P memenior el rograma | LB 100% X X | Gesfion
Ampliado de Terrlfonql y
Programa Ampliado de Inmunizaciones Convenios
inmunizaciones - Oficina de
Cobertura de vacunacion P
de Covid -19 en la salud Pdblica,
poblacién asignada a la NLB 80% X X X Gesfnop
Territorial y
ESE Meftrosalud Convenios
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Alcaldia de Medellin

Linea de Meta Afio Unidad
Proyectos Nombre Indicador base mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 | administrativa
2021
2020 Responsable
Proporcién de Oficina de
cumplimiento de metas de Salud Publica,
PEDT acorde con el curso 45% 80% X X X X Gestion
de vida y los entornos, la Territorial y
normatividad vigente. Convenios
Efectividad de la Subgerencia
orientacién a servicios de 24% 35% X X X X Red de
salud Servicios

Proporcién de
cumplimiento del

Subgerencia
proyecto para

; NLB > 95% X X X Red de
implementar las ruta de .
g Servicios
.z A Promociony
Implementacion y fortalecimiento de -
. iy Mantenimiento de la salud

rutas integrales de atencion en salud =
Proporcién de
cumplimiento del Subgerencia
proyecto para NLB > 95% X X X Red de
implementar las ruta Servicios

Materno Perinatal
Proporcién de
cumplimiento del
proyecto para el

Subgerencia

o NLB > 95% X X Red de
.. Fortalecimiento del e
Fortalecimiento del Modelo de .. Servicios
e . . Modelo de Prestacion de
Prestacion de Servicios de Salud ..
Servicios de Salud
Acceso efectivo ala Subgerencia
prestacién de servicios de NLB 80% X X Red de
salud Servicios
Proporcién de
Fortalecimiento de los servicios de cumplimiento del Subgerencia
proyecto para el NLB > 95% X X X X Red de
salud - g
Fortalecimiento de los Servicios

servicios de salud
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Proporcién de

cumplimiento del Subgerencia
Programa de Telemedicina proyecto para NLB > 95% X Red de
implementar el Programa Servicios

de Telemedicina
Proporcién de

cumplimiento del Subgerencia
Programa de Atencién domiciliaria | proyecto para NLB > 95% X Red de
implementar el Programa Servicios

de Atencién domiciliaria
Proporcién de
cumplimiento del

Diseno de la ruta para cuidados proyecto para subgerencia
e ; NLB > 95% X Red de
paliativos implementar el proyecto Servici
" ervicios
de ruta para cuidados
paliativos

/-—_
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elrosa Ud Alcaldia de Medellin
PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestion territorial para la salud

Linea de _ . - .
Proyectos Nombre Indicador base MSIane mar-21 | jun-21 | sep-21 dic-21 U e | G il il e i
2021 Responsable
2020
Identificacion de actores y Proporcién de cumplimiento del Oficina de Salud Publica,
definiciéon de acciones proyecto para la identificaciéon y NLB > 95% X X Gestion Territorial y
intersectoriales definicién de acciones intersectoriales Convenios
Fortalecimiento de la ESE Proporcién de cumplimiento del Subgerencia Red de
Metrosalud como centro de proyecto de Fortalecimiento de la ESE NLB >95% X X X X ge
P, o Servicios
prdctica Metrosalud como centro de prdactica
Cobertura de la capacitacién en Oficina de Salud Publica,
Formacién en participacion social y NLB > =90% X X Gestién Territorial y
comunitaria en salud Convenios
Definicidn e implementacién de | Proporcién de cumplimiento del Oficina de Salud Publica
estrategias de participacion social proyectq de mplemgntogon dg NLB > 95% X X X Gestién Territorial y
en la ESE Metrosalud estrategias de participacion social en Convenios
la ESE Metrosalud
] Oficina de Salud Publica,
Indice de Vulneracién de Derechos 2,3 < =5*1000 X X X X Gestion Territorial y
Convenios
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestion de la red

Alcaldia de Medellin

Linea de ~ . - .
Proyectos Nombre Indicador base Meialane mar-21 | jun-21 | sep-21  dic-21 STl e e
2021 Responsable
2020
Proporcién de cumplimiento del Oficina de Salud Publica,
proyecto para el Fortalecimiento de la NLB >95% X X X Gestion Territorial y
Gestion de la red interna hospitalaria Convenios
Oportunidad en horas de egresos Subgerencia Red de
. . 6 6 X X X X o
hospitalarios Servicios
Tiempo promedio de espera para la .
asignacién de cita de medicina 3 3 X X X X Subggrenao Red de
Servicios
. . general
Fortalecimiento de la Gestion de T dio d | Sub ia Red d
la red interna hospitalaria IEMPO promedio ae espera para la 42 3 X X X X ubgerencia Red de
asignacioén de cita de salud oral Servicios
Evaluacidon de la aplicacion de las Subgerencia Red de
guias de manejo (Adherencia estricta 71% 80% X X X X Serv?cios
segun Resolucion 408 de 2018)
Adherencllo segun. cr!’renos’c_umplldos 91% 95% X X X X Subggrencm Red de
en las guias de prdctica clinica Servicios
Oportunidad en horas en la remisién Subgerencia Red de
. . 8 6 X X X X 2
del paciente en la red interna Servicios
Proporcién de cumplimiento del
Mejoramiento de la capacidad | proyecto para el Mejoramiento de la Subgerencia Red de
. p . . . ; NLB >95% X X 7
resolutiva a patologias priorizadas | capacidad resolutiva a patologias Servicios
priorizadas
Implementacién del Proyecto del | Proporcién de cumplimiento del
Centro Integral de Servicios proyecto de implementacion del Subgerencia Red de
. - e NLB >95% X X X 7
ambulatorios para la Mujer - Centro Integral de Servicios Servicios
CISAM ambulatorios para la Mujer - CISAM
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Alcaldia de Medellin

Linea de ~ . - .
Proyectos Nombre Indicador base Meialane mar-21 | jun-21 | sep-21  dic-21 N et
2021 Responsable
2020
Proporcién de cumplimiento del
proyecto de gesfion de compra de NLB > 95% X X Direccidén Administrativa

equipos médicos, cientifico y
administrativos

Gestion de compra de equipos

P . e Proporcién de medicamentos y
meédicos y cientificos

material médico quirdrgico adquirido
mediante compras conjuntas a través 82% 90% X X X Direccién Administrativa
de cooperativa de ESE o compras a
través de mecanismos electronicos

Proporcién de cumplimiento del

Mantenimiento correctivo de la . .
proyecto de implementacion del

infraestructura de la red - . NLB > 95% X X Direccién Administrativa
. R Mantenimiento correctivo de la
hospitalaria . . .
infraestructura de la red hospitalaria
NUmero de alianzas con aseguradores Direccién Venta de
g NLB 3 X -
y prestadores de servicios de salud Servicios

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 7505
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Gobierno corporativo y claridad organizacional

Alcaldia de Medellin

de la calidad

con autoevaluacién en la vigencia
anterior

el eo Meta Ano Unidad administrativa
Proyectos Nombre Indicador base mar-21 | jun-21 | sep-21 | dic-21
2021 Responsable
2020
Proporcién de cumplimiento del Oficina Asesora de
proyecto para implementar el NLB > 95% X X Planeaciéon y Desarrollo
gobierno corporativo Organizacional
Proporcién de cumplimiento del Plan Oficina Asesora de
P . P 57% >=90% X Planeacion y Desarrollo
de tratamiento de riesgos 2021 A
Organizacional
Proporcién de cumplimiento del Plan -
. . Anticorrupcion y Atencién al 93% >= 90% X X X Oficina ('Zlonfrol Internoy
Gobierno corporativo Ciudadano evaluacion
indice de transparencia ITA 88% >=95% X Grupo Apoyp
Comunicaciones
ndice de percepcién ética 85% 90% X Oficina _C’on’rrol Interno y
evaluacion
Proporcién de cumplimiento del plan Oficina Asesora de
de implementacion del cddigo de NLB >= 90% X Planeacion y Desarrollo
integridad Organizacional
. . Proporcién de cumplimiento del . .
Gestion d_el d(_asurrollo proyecto de Gestidén del desarrollo NLB > 95% X X Direccion de Talento
organizacional . : Humano
organizacional
Mejoramiento continuo de la calidad Oficina Asesora de
Sistema Obligatorio de Garantia | aplicable a entidades no acreditadas _ .
1,06 >=1,2 X Planeacidn y Desarrollo

Organizacional

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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de la atencidon en salud

Linea de ~ . - .
Proyectos Nombre Indicador base Meialane mar-21 | jun-21 | sep-21 | dic-21 R et
2021 Responsable
2020
Tasa de incidencia de eventos Oficina Asesora de
NLB <7% X X X X Planeaciéon y Desarrollo
adversos .
Organizacional
. Oficina Asesora de
CU”WO delreporte en seguridad del NLB 15% X X X X Planeacion y Desarrollo
paciente .
Organizacional
indice de gestién y desempefio Oficina Asesora de
ice de g Y P 82,4 >=85 X Planeacion y Desarrollo
Institucional .
Organizacional
indice de variacién de la Oficina Asesora de
autoevaluacién del Sistema Gestion NLB >=1% X Planeacién y Desarrollo
Ambiental (SGA) Organizacional
Ad.herencm ala segregacion de 88.,50% 920% X X X X Direccion Administrativa
residuos
indice de variacion de la Oficina Asesora de
autoevaluacién del Sistema Gestion NLB >=1% X Planeacién y Desarrollo
. » Seguridad Salud Trabajo (SGSST) Organizacional
Sistema Integrado para la gestion -
Indice de variacién de la Oficina Asesora de
autoevaluacién del Modelo Integrado NLB >=1% X Planeacion y Desarrollo
Planeacion y Gestion (MIPG) Organizacional
Nivel de implementacién de las Oficina de Confrol
politicas del MIPG 70% 80% X X Interno y Evaluacién
indice de variacién de la Oficina Asesora de
autoevaluacion del Sistema Gestidn NLB >=1% X Planeaciéon y Desarrollo
Riesgos (SGR) Organizacional
Efectividad en la Auditoria para el Oficina Asesora de
Mejoramiento Continuo de la Calidad 47,30% >= 90% X X X X Planeacién y Desarrollo

Organizacional

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Alcaldia de Medellin

Evaluacién de la Percepcidn de la 86% 90% X Oficina de Confrol
Gestién de Integridad ? ? Interno y Evaluacion
Nivel de desarrollo del Modelo 61% 70% X X Oficina de Control
Estandar de Control Interno ° ° Interno y Evaluacion
Proporcién de cumpllmlenfo del plan 100% 100% X X X X Oficina de Contrqll
anual de evaluaciones Interno y Evaluacion
Proporcién de cumplimiento de los
planes de mejoramiento producto de Oficina de Control
o . 90% 90% X X -

las auditorias de confrol interno y de Interno y Evaluacion
entes de control
Proporcién de cumplimiento del plan Oficina de Control

. . . 75% 100% X X -
acciones de gestion preventiva Interno y Evaluacion

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Gestidn de la Investigacién e innovacién

Linea de - . L
Proyectos Nombre Indicador base s rAne mar-21  jun-21  sep-21 | dic-21 U e | G il il e i
2021 Responsable
2020
N. Proyectos de innovaciéon en el Oficina Asesora de
Sistema de aceleracion de ideas -rToy 1 3 X X X Planeacion y Desarrollo
periodo .
Organizacional
Proporcién de ejecucion del Oficina Asesora de
programa de investigacion e 56% 75% X X X Planeacion y Desarrollo
innovacion Organizacional

Oficina Asesora de

NUmero de Proyectos de investigacion 10 10 X X X X Planeacion y Desarrollo

Desarrollo redes del conocimiento

aprobados Organizacional
Proporcién del cumplimiento de Oficina Asesora de
Autoevaluacién del centro NLB 100% X Planeacion y Desarrollo
investigacion Organizacional
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

Alcaldia de Medellin

RUTA ESTRATEGICA: Sistema de informacién que soporta la toma de decisiones - Transformacién digital

institucional.

Linea de _ . s
Proyectos Nombre Indicador base MSlane mar-21 | jun-21 | sep-21  dic-21 U e | G il il e i
2021 Responsable
2020
Gestion de la tecnologia y la Proporcion de cumpllmle’n’ro del Direccidn de Sistemas de
X s s proyecto de la tecnologia y la NLB >95% X X X .
informacion ; - Informacion
informacion
Proporcién de cumplimiento del Plan . .
Gestién de la comunicacién | de comunicaciones insfitucional 2% 2% X X X X | Grupo Comunicaciones
publica, organizacional e
informativa . L . .,
Nivel de apropiacion de la informacidon 92.70% 92% X X Grupo Comunicaciones
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

RUTA ESTRATEGICA: Desarrollo del talento humano

Linea de _ . . . .
Proyectos Nombre Indicador base B LD mar-21 | jun-21 | sep-21 dic-21 Ul el e
2021 Responsable
2020
e s . . Proporcién de cumplimiento del
Humanizacion de los serviclos de royecto de Humanizacién de los Direccion de Talento
salud basado en el desarrollo del proye NLB > 95% X X X
servicios de salud basado en el Humano

ser
desarrollo del ser

Proporcién de cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacion del NLB >95% X X X
talento humano

Direccion de Talento
Humano

Plan Institucional de Capacitacion
del talento humano ajustado

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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elrosa Ud Alcaldia de Medellin
PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

RUTA ESTRATEGICA: Bienestar laboral

Linea de ~ . - .
Proyectos Nombre Indicador base Mezingno mar-21 jun-21 sep-21 | dic-21 Liete] admlmgltrahva
2020 1 Responsable

Proporcién de cumplimiento del
proyecto Desarrollo integral y calidad NLB >95% X X X
de vida de los servidores

Direccion de Talento
Humano

Desarrollo integral y calidad de
vida de los servidores

Proporcién de cumplimiento del

Intervencién de riesgos priorizados s .
proyecto de Intervencidn de riesgos

en seguridad y salud en el frabajo Direccién de Talento

R priorizados en seguridad y salud en el NLB >95% X X X
para el bienestar de nuestros . - Humano
servidores frabajo para el bienestar de nuestros
servidores

Proporcién de cumplimiento de la
implementacién del Programa NLB > 95% X X X
SERVIMOS

Direccion de Talento
Humano

Definicion y operacién del
Programa SERVIMOS

Proporcién de cumplimiento del
proyecto de Fortalecimiento de las
estrategias para la implementacién NLB > 95% X X

Fortalecimiento de las estrategias

para la implementacion de la Direccion de Talento

Escucha activa y atencion de las . . Humano
. . . de la Escucha activa y atencién de las
necesidades del cliente interno - . .
necesidades del cliente interno
Y . . . \%
Medicién del clima organizacional % de percepcion positiva del clima 70% 73% X Direccion de Talento
laboral Humano
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Cultura y liderazgo

Alcaldia de Medellin

Linea de _ . - .
Proyectos Nombre Indicador base Lttt mar-21 jun-21 | sep-21 | dic-21 L CLICEDIT T
2021 Responsable
2020
Definicion e implementacion del | Proporciéon de cumplimiento del Direccion Talento
Proyecto de Cultura proyecto de Cultura Organizacional NLB > 95% X X X H
N umano
Organizacional (Fase 5) (Fase 5)
. Proporcién de cumplimiento del

Modelo de Liderazgo de la ESE proyecto del Modelo de Liderazgo de NLB >95% X X Comité de Gerencia

Metrosalud
la ESE Metrosalud
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Generacién de valor compartido con la sociedad

el eo Meta Ano Unidad administrativa
Proyectos Nombre Indicador base mar-21 jun-21 sep-21 | dic-21
2021 Responsable
2020
Proporoon'clje cumplimiento d'eI.Plon NLB > 95% X X X D|re;glon Venta de
de Promocidén y Venta de Servicios Servicios
NUmero de servicios ajustados en la Direccidn Venta de
capacidad instalada y/o portafolio de NLB 4 X X X X -
. Servicios
servicios
Implementacién y Fortalecimiento | Crecimiento de poblacién a cargo Direccion Venta de
del Plan de Promocién y Venta de | bajo la modalidad de contratos de LB 10% X X X X Servicios
Servicios cdpita.
Porcentaje de.ejecuaon financiera de NLB 100% X X X X D|re_cc_|on Venta de
los contratos vigentes Servicios
Porcentaje de ejecucién financiera a Oficina de Salud
los convenios de salud publicay 89% 95% X X X X PUblica, Gestidon
proteccién social Territorial y Convenios
Gestion de convenio de Proporcién de cumplimiento del Subgerencia
concurrencia personal retirado y | proyecto de Gestidn del convenio de NLB >95% X X Administrafiva y
liquidacién del actual convenio | concurrencia Financiera
Proporcién de cumplimiento del Subgerencia
proyecto para el Fortalecimiento de NLB >95% X X X Administrafiva y
proceso de facturacion Financiera
Fortalecimiento de proceso de | Promedio de glosas recepcionada por Subgerencia
L7 - 10% 8% X X X X Administrativa y
facturacion facturacion por evento : ;
Financiera
Proporcién de facturacién por Subgerencia
- NLB 85% X X X X Administrativa y
servicios de salud prestados . -
Financiera

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Alcaldia de Medellin

disminucién de la huella de carbono

tinealde Meta Ano Unidad administrativa
Proyectos Nombre Indicador base mar-21 jun-21 sep-21 | dic-21
2021 Responsable
2020
L Subgerencia
Proporcién de facturas por evento ND 90% X X X X Administrativa y
radicadas Financiera
Proporcién de cumplimiento del Plan Subgerencia
de salvamento utilizando herramientas ger -
. NLB >95% X X Administrativa y
de la metodologia de los Programas Financiera
Plan de salvamento utilizando de Saneamiento Fiscal y financiero
herramientas de la metodologia . Subgerencia
de los Programas de Saneamiento Equilibrio Presupuestal con Recaudo 1 >=1 X X X X Administrativa y
Fiscal y financiero mayor que | Financiera
. . Subgerencia
'E”S;ggdor de operacion Margen 7,88 >-5% X X X X | Administrativa y
Financiera
Proporcién de cumplimiento del Plan Subgerencia
de intervencidon para recuperacion y NLB > 95% X X X Administrativa y
saneamiento de cartera Financiera
Plan de intervencién para ] B Subgerencia
recuperacién y saneamiento de | Porcentaje de recuperacion de NLB 85% X X X X | Administrativa y
cartera cartera del periodo actual Financiera
Porcentaje de recuperacion de subgerencia
IS P NLB 55% X X X X | Administrativay
cartera vencida Financiera
Huella de carbono calculada para la
vigencia 2019 y 2020 (toneladas de 3000 2800 X X Direccién Administrativa
CO2)
L Reduccién de Toneladas de carbono
Medicion de la huella de carbono | . itiqs por Ia movilidad de los NLB 20% X X | Direccién Administrativa
para Iatgen:eramotl; derest[?teglas funcionarios
contra el cambio climatico y:
Qroqo dt.e’formuloaon de Plan de NLB 100% X X Direccidon Administrativa
disminucién de huella de carbono
Cronograma de esfrategias para la NLB 100% X Direccion Administrativa
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PLAN DE ACCION 2021 - TABLERO DE INDICADORES

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Relacionamiento con grupos de interés

Alcaldia de Medellin

Metrosalud

Fortalecimiento de Imagen ESE
Metrosalud

Linea de ~ . - .
Proyectos Nombre Indicador base LEIE D mar-21 | jun-21 | sep-21 | dic-21 el el e e
2021 Responsable
2020
Proporcién de cumplimiento del Plan
Fortalecimiento de Imagen ESE implementacion para el NLB > 95% X X Comité de Gerencia
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PLAN DE ACCION 2021 - PRESUPUESTO

Estrategia Ruta Estratégica | Proyectos

Presupuesto
vigencia 2021

Caracterizacion de la Unidad Poblacidn
Territorio de la red

Disenar e mplementar el programa de
Educacion y Comunicacion para la
Salud por curso de vida (en el marco de
las RIAS)

Diseno e mplementacidon del prograrma
iNntegral de vigillancia epidemiocologica
(PIVE) y Control de Infecciones
Asociadas a la atencidn en salud (1A AS)

Programa Ampliado de inmunizaciones

Gestion del cuidado de la . S
Implementacicon vy fortalecimiento de

salud Rutas Integrales de Atencicon en Salud
Fortalecimiento del Modelo de
Prestacicon de Servicios de Salud
Fortalecimiento de los servicios de salud
Programa de Telemedicina
Desarrollo del Modelo de
:Prestacién del Servicio de Programa de Atencion domiciliaria 181.421.179.202
‘Salud
Cuidados paliativos
ldentificaciodn de actores y definicidn de
acciones intersectoriales
Gestion territorial para la Fortalecimiento de la ESE Metrosalud
salud como centro de practica

Definicicon e mplementacicon de
estrategias de participacion social en la
ESE Metrosalud

Fortalecimiento de la Gestion de la red
iNnferma hospitalaria

Mejoramiento de la capacidad resolutiva
a patologias priorizadas

Centro Integral de Servicios ambulatorios

SGestion de la red para la Mujer - CISA M

Gesticon de compra de equipos medicos
v cientificos

Mantenimiento correctivo de la
iNfraestructura de la red hospitalaria
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Estrategia

Ruta Estratégica

Proyectos

Presupuesto
vigencia 2021

Metrosalud transparente,
clara, inteligente e
innovadora

Gobierno corporativo y
claridad organizacional

Gobierno corporativo

Gestion del desarrollo organizacional

Sistema Obligatorio de Garantia de la
calidad

Sistema Integrado para la gestion

Gestion de la
Investigacion e
innovaciéon

Sistema de aceleracién de ideas

Desarrollo redes del conocimiento

Sistema de informaciéon
que soporta la toma de
decisiones -
Transformaciéon digital

Gestion de la tecnologia vy la informacidn

Gestion de la comunicacion puUblica,
organizacional e informativa

55.295.175.555
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Alcaldia de Medellin

Estrategia

Ruta Estratégica

Proyectos

Presupuesto
vigencia 2021

Desarrollo y Bienestar del
Talento Humano

Desarrollo del talento
humano

Humanizacién de los servicios de salud
basado en el desarrollo del ser

Plan Institucional de Capacitacion del
talento humano

Andlisis de la capacidad y suficiencia del
talento humano de la ESE Metrosalud

Bienestar laboral

Desarmollo integral y calidad de vida de
los servidores

Intervencion de riesgos priorizados en
seguridad y salud en el trabajo para el
bienestar de nuestros servidores

Definicion y operacion del Programa
SERVIMOS

Fortalecimiento de las estrategias para la
implementacion de la Escucha activay
atencion de las necesidades del cliente

Clima organizacional

53.052.670.086
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Metrosalud Alcaldia de Medellin

. ;. Presupuesto
Estrategia Ruta Estrategica Proyectos vigencia 2021
Definicion e implementacion del
Cultura y liderazgo Modelo de Liderazgo de la ESE
Metrosalud

Plan de Promocion y Venta de Servicios
Gestion de convenio de concurrencia

Metrosalud Consciente y  Generacion de valor Fortalecimiento de proceso de 51154.323.047
Sostenible compartido con la Plan de salvamento utilizando i
sociedad Plan de intervencién para recuperacion

Sostenibilidad Social
Medicion de la huella de carbono para la

Relacionamiento con Fortalecimiento de Imagen ESE
grupos de interés Metrosalud
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE ACCION 2021 340.923.347.910

Consideraciones importantes:

Cada una de las estrategias definidas en el Plan de Accidn 2021 serdn financiados con recursos definidos en el Presupuesto de la
ESE Metrosalud aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No. 388 de noviembre de 2020. Dichos recursos estardn constituidos por
recursos de inversion y gastos de funcionamiento.

De igual forma esimportante anotar, que cada proyecto serd costeado con el fin de realizar la consecucion de recursos de inversion,
con diferentes fuentes de financiacion y garantizar su ejecucion.
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