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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestién del cuidado de la salud

Alcaldia de Medellin

Meta
.. .. Cantidad a Fecha inicio Fecha final Unidad adminisirativa
Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad ( ! ) .' el .. ! ! ' v
lograr en el actividad actividad Responsable
ano)
Realizar alistamiento y despliegue de Documentfo con .prop(uesfo de expansion Oficina  Salud  Publica,
s g de la Caracterizacidon de la Unidad L. o
la caracterizacion de las Unidades - o . 1 01/01/2022 31/03/2022 Gestion Territorial y
- . Poblacion Territorio (UPT) y herramientas de .
Poblacién Territorio (UPT) S Convenios
frabajo ajustadas.
Revisar y ajustar procedimiento y guia
metodolégica para la caracterizacién | Documento de procedimiento y guia Oficina  Salud Publica,
de la Unidad Poblacién Territorio (UPT) | metodoldgica para Caracterizacién de la 2 01/01/2022 31/03/2022 Gestidon Territorial y
con base en experiencia del drea | UPT ajustado. Convenios
demostrativa.
Caracterizacién ] ] T ]
de la Unidad Reollzor q’esorrollo en Power Bi con Reporfe de |nd|cgldores Qe . las diez Oficina  Salud  PUblica,
Poblacién informacién de fuentes secundarias | Unidades ~ Poblacion  Territorio  (UPT) ! o
. L o . 1 01/01/2022 31/12/2022 Gestion Territorial y
Territorio de lared | de las 10 Unidades Poblacién Territorio | cargadas  en la web (Power Bi) de .
Convenios
(UPT). Metrosalud.
Hacer seguimiento a la | Informe de avance de la implementaciéon _ _
implementacién de la propuesta de | de la propuesta de expansion de la Oficina ~ Salud ~ Publica,
pleme propue propy P » 2 01/01/2022 31/12/2022 | Gestién  Tenitorial  y
expansion de la Caracterizaciéon de la | Caracterizacion de la Unidad Poblacién Convenios
Unidad Poblacion Territorio (UPT) Territorio (UPT)
Realizar informe de caracterizacién Documentos de caracterizacién de cada Oficina  Salud Publica,
por cada Unidad Poblacién Territorio . 2 o 9 01/01/2022 31/12/2022 Gestiéon Territorial y
Unidad Poblacion Territorio (UPT) .
(UPT) Convenios
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Alcaldia de Medellin

Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta actividad actividad Responsable
Ze(lzi‘g]c‘criénel dglselro]a envc(ijlei?glo?:Ag Documento con andlisis de resultados Oficina  Salud  Publica,
P . . . . 1 01/01/2022 30/09/2022 Gestidon Territorial y
(Conocimientos Actitudes y Practicas) | (materno perinatal) c .
. onvenios
materno perinatal
zzﬁgzocriénel d:lselr;o, er:/cotjleci?:onCAg Documento con andlisis de resultados Oficina ~ Salud  Publica,
(Conocimientos Actitudes y Practicas) | (primera infancia e infancia) ! 01/04/2022 81/12/2022 Geshon. Territorial Y
: . IS : Convenios
primera infancia - infancia
Implementacién | reqlizar el disefio, validacion y Oficina  Salud  Publica
PTOQTOT? de aplicacién de la encuesta CAP | Documento con andlisis de resultados ruta 1 01/04/2022 31/12/2022 Gestién Teritorial !
Ed“°°°_'°" Y, (Conocimientos Actitudes y Practicas) | Cardio cerebro vascular metabdlica Convenios Y
Comunicacion cardio cerebro vascular - metabdlica
parala Salud
(ECPS) porcurso | Formular e implementar  ciclos Ofici salud  PObli
de vida educativos  (primera infancia - | Informe de implementacién de ciclos |cm'c| aw voliea,
) - - f 2 01/01/2022 31/12/2022 Gestion Territorial y
infancia, cardio cerebro vascular -| educativos c .
o onvenios
metabdlico y adulto mayor)
Realizar informe de la ejecucién del o . -
. | Informe técnico de la ejecucion del - _
proyecto de Implementaciéon rovecto de Implementacion Proarama de Oficina  Salud Publica,
Programa  de  Educacién  y | ProYeCo plementact 9 1 01/12/2022 31/12/2022 | Gestion  Teritorial
. L. Educacion y Comunicacion para la Salud .
Comunicacion para la Salud (ECPS) . Convenios
. (ECPS) por curso de vida
por curso de vida
Realizar alistamiento y despliegue de | Documento con propuesta de expansidon Oficina  Salud PuUblica,
la caracterizacion de las Unidades | de la Vigilancia epidemiolégica basada en 1 01/01/2022 31/03/2022 Gestion  Territorial vy
Poblacién Territorio (UPT) la comunidad Convenios
. L ., Inf la impl tacié _ S
Vigilancia Realizar seguimiento a la expansion de georlrge O:i oUve(:Tr:]ced:e e?< |gwn2i2nmen;eacl>2 Oficina  Salud  Publica,
epidemiolégica | la Vigilancia epidemiolégica basada | So 19 Propussia o€ exp 2 01/01/2022 31/12/2022 | Gestion ~ Territorial vy
basada en la en la comunidad Vigilancia epidemiolégica basada en la Convenios
X comunidad
comunidad Redlizar informe de la ejecucién del
rovecto de g Vigilancia Informe técnico de la ejecucién del Oficina  Salud Publica,
proyecto 9 proyecto de Vigilancia epidemiolégica 1 01/12/2022 31/12/2022 | Gestién  Territorial vy
epidemiolégica  basada en la . .
comunidad basada en la comunidad Convenios

Edificio El Sacatin—Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 5117505

Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co




) A g
Metrosalud

Alcaldia de Medellin

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta FeCh.G‘InICIO Fecl}a. L]l Hhitfe el Cre il e 77
actividad actividad Responsable
Definir plan de frabagjo para la
Fortalecimionto de los componentes | opanatn el proyects. o IAAS Oficina Salud Publica,
° P >XPANS! __broy y 1 01/03/2022 31/03/2022 | Gestion Teritorial y
de prevencion y control de | (infecciones asociadas a la atencién en .
. ! . i : . Convenios
infecciones asociadas a la atencién | salud a la red hospitalaria)
en salud a la red hospitalaria
Fortalecimiento . . o Informe de medicibn de adherencia a Oficina Salud Publica,
de los Realizar seguimiento a practicas de | o . ticqs de prevencion y control de 1 01/01/2022 31/12/2022 | Gestion Territorial y
prevenciéon y control de infecciones . - .
componentes de infecciones Convenios
prevencion y Reqllz_or seguimiento ala ejecuciéon de Archivos con seguimiento de ejecucién de
control de actividades del proyecto de L . -
inf X Fortalecimiento de | ; actividades programadas para el Oficina Salud Publica,
intecciones orfaiecimiento e os compPonentes | ¢t ocimiento de los componentes de 4 01/01/2022 31/12/2022 | Gestién Teritorial y
asociadas ala de prevencion y control de L. : . .
tencion en salud | infecciones asociadas a la atencion prevencion 'y coqfrol de infecciones Convenios
a asociadas a la atencidn en salud
en salud
Realizar informe de la ejecucidon del | Informe técnico de la ejecucion del
proyecto de Fortalecimiento de los | proyecto de Fortalecimiento de los Oficina Salud Publica,
componentes de prevencion y control | componentes de prevenciéon y control de 1 01/12/2022 31/12/2022 | Gestién Territorial y
de infecciones asociadas a la|infecciones asociadas e la atencién en Convenios
atencién en salud salud
Eeollzor e;lliygr?tomﬁnto deiLlneo ge Documento con lineas de base de las Oficina Salud Publica,
ase 'y daefinicion de ACClones O€ | iqqqes Hospitalariasy de centros de salud 50 01/12/2022 31/12/2022 | Gestion Territorial y
mejora por Unidad Prestadora de con sus planes de mejora Convenios
Servicios de Salud (UPSS) P !
. . Informe de avance del Inventario de Oficina Salud Publica,
Fortalecer inventario de cadena de . . s L2 o
L frio en la red hospitalaria cadena de frio consolidado y definicion de 2 Gestion Territorial y
Fortalecimiento equipos e insumos faltantes Convenios
del Programa
Ampliado de Documentar la adecuada gestion de Oficina Salud Publica
Inmunizaciones informacién del Programa Ampliado Documentoaoq del . InsTr}uchyo del 1 01/01/2022 30/06/2022 | Gestion Territorial y
. N Programa Ampliado de inmunizaciones .
de inmunizaciones Convenios
Rf:lzgrolnf%r:elgeléc:nzjnet(;é%%n gg: Informe técnico de la ejecucion del Oficina Salud Publica,
proy plen proyecto de Implementacién del Programa 1 01/12/2022 31/12/2022 | Gestidn Territorial y
Programa Ampliado de . . . .
. . . Ampliado de inmunizaciones Convenios
inmunizaciones
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Alcaldia de Medellin

Modelo de Prestacion de Servicios de
Salud

de Prestacion de Servicios de Salud

Servicios

Fecha inici Fecha final i inistrati
Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta ec .u. niclo ec .a. ina Unidad administrativa
actividad actividad Responsable
- . Documento técnico del proyecto para la
pefmlr plan ”de frabajo ~para la implementacion de la ruta materno Subgerencia Red de
implementaciéon de la ruta materno - . 2 01/01/2022 31/03/2022 -
erinatal perlnoToI. y cronograma de actividades Servicios
P para la vigencia 2022
Definir plan de trabajo para la | Documento técnico del proyecto para la
Implementacién [ implementacién de la ruta de | implementacion de laruta de prevencion y 9 01/01/2022 31/03/2022 Subgerencia Red de
y fortalecimiento | prevencién y mantenimiento de la | mantenimiento de la salud y cronograma Servicios
de Rutas | salud de actividades para la vigencia 2022
Infegrales de | Hacer seguimiento a la Archivos con seguimiento de ejecucion de
Atencién en | T i
implementacion de las rutas, de| | i iqades programadas de las rutas | 4 01/01/2022 31/12/2002 | Subgerencia  Red  de
Salud | gcuerdo a los planes de trabgijo | . = Servicios
definidos integrales de atencidn
Realizar informe de la ejecucion del | Informe técnico de la ejecucidn del
proyecto de Implementacién vy | proyecto de Implementacion y Subgerencia Red de
fortalecimiento de RutasIntegrales de | fortalecimiento de Rutas Integrales de ! 01/12/2022 31/12/2022 Servicios
Atencién en Salud Atencién en Salud
Disefiar plan de implementacion del i?;)ﬁzrr?ngtt(éciégegrenlclaodeclgnde plgsqocigi Subgerencia Red de
Modelo de Prestacién de Servicios de | P o on P 2 01/01/2022 31/03/2022 9e
salud de servicios de salud y cronograma de Servicios
actividades
Realizar seguimiento a la Archivos con seguimiento de ejecucién de
implementacion del Modelo de | ¢tividades  programadas — para  la | , 01/01/2022 31/12/2002 | Subgerencia  Red  de
| tacién | Prestacion de Servicios de Salud |m|o|em.em00|on del Modelo de Prestacion Servicios
Ian IeATeg Tc'g" de Servicios de Salud
el Modelo de
Prestacién de Realizar referenciacién comparativa
Servicios de Salud con Universidad de Antioquia, en Informg de‘referenoooon corj,Umve.rsz.od 1 01/06/2022 31/12/2022 Subggrenuo Red de
terna de gestion teritorial de Antioquia en tema de gestién territorial Servicios
Realizar informe de la ejecucion del . . .
royecto de Implementacion del Informe técnico de la ejecucion ~ del Subgerencia Red de
Y proyecto de Implementacién del Modelo | 1 01/12/2022 31/12/2022
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Alcaldia de Medellin

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la Meta Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
v actividad actividad actividad Responsable
ReV{sqry ojustgrlo ruta para la orientacion a | Ruta .poro la orientacién a servicios 1 01/01/2022 31/03/2022 Subggrenoo Red de
servicios efectiva efectiva documentada Servicios
Revisary ajustar la operacién del médulo de .
. - o . - Soportes de las prueba del mdodulo e -
Orientacion a servicios, su interaccion con | . . Subgerencia Red de
L. informe general de ajustes realizados 1 01/01/2022 31/03/2022 -
produccién, RIPS, 'y ofros aspectos - . Servicios
- (si aplica)
requeridos
Gestion a Implementacion de la gestién a servicios de Informe de implementaciéon del Subgerencia Red de
servicios de salud | salud y servicios sociales (Orientacién a P A ) 4 01/01/2022 31/12/2022 9e
DA . . ) proyecto en la red hospitalaria Servicios
y servicios servicios) en la red hospitalaria
sociales - — - — - — - — -
(Orientacién a Realizar andlisis de la satisfaccion del cliente Informe del andlisis de satisfaccion del 4 01/01/2022 31/12/2022 Subggrenoo Red de
.. externo cliente externo Servicios
servicios) — —
Realizar seguimiento a inasistencias de citas Informe de gestion de seguimiento a Subgerencia Red de
. S S inasistencias de citas generadas por 1 01/01/2022 31/12/2022 7
generadas por la orientacion a servicios | . - . Servicios
a orientacion a servicios
] . . ., Informe técnico de la ejecucién del
Realizar informe de la  ejecucion — del royecto de Gestidbn a servicios de Subgerencia Red de
proyecto de Gestién a servicios de salud y | PrOY c . . S 1 01/12/2022 31/12/2022 ge
g . . . - salud y servicios sociales (Orientacion Servicios
servicios sociales (Orientacidon a servicios) e
a servicios)
Identificar las necesidades de talento Documenfo fecnico con las
- o . necesidades de falenfo humano,
humano, dotacién, logistica, tecnologia y dotacion.  logistica.  tecnoloaia Subgerencia Red de
recursos econémicos para la on. o ca g Y 1 01/01/2022 30/04/2022 ubge !
. = . recursos  econémicos  para la Servicios
implementacion de los equipos | . ., .
S implementacién de los equipos
multidisciplinarios de salud e
multidisciplinarios de salud
_ . Documento der estrategia de
Definir el alcance de las acciones de los atencién definida con las acciones a Subgerencia Red de
equipos  multidisciplinarios de  salud, ) 1 01/01/2022 30/04/2022 ge
. -2 realizar de acuerdo a las Servicios
Equipos acuerdo con las modalidades de atencion. modalidades de atencion
mullidisciplinarios 'Disefiar 1a_esfructuro general del Plan Matriz de procedimientos por curso Subgerencia Red de
de salud Integral de Cuidado de la Salud, de . P P 1 01/01/2022 28/02/2022 g€
de vida Servicios
acuerdo a las RIAS
. T Informe de implementacién de los .
Implementar los Equipos multidisciplinarios | o i mitidisciplinarios en la red 4 01/01/2022 31/12/2002 | SUPgerencia Red de
de salud en la red hospitalaria (operacion) . . Servicios
hospitalaria
Realizar informe de la ejecucion del Informe técnico de la ejecucion del subgerencia Red de
proyecto de Equipos multidisciplinarios de proyecto de Equipos 1 01/12/2022 31/12/2022 s g .
T ervicios
salud multidisciplinarios de salud
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especialidad de medicina interna

Servicios

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta Fech.u fnicio et el Wrlfelere) CIe il il 5 e e
actividad actividad Responsable
Actuohzor.proyecfo de Fortalecimiento Documgnf.o técnico d?|. proyecto de 1 01/01/2022 31/03/2022 Subggrencm Red de
de los servicios de salud Fortalecimiento de los servicios de salud Servicios
Fortalecimient Realizar seguimiento a la gjecucion del Informe  financiero  del royecto con Subgerencia Red de
dorla eCIm!ep od proyecto de Fortalecimiento de los seguimiento de ejecucion r:suyuesfol) 4 01/01/2022 31/12/2022 Serv?cios
el‘:: servicios de | corvicios de salud 9 ) presup
s Realizar informe de la ejecucion del Informe técnico de laejecucidn del proyecto Subgerencia Red de
proyecto de Forfalecimiento de los ne ) n aelproy 1 01/12/2022 31/12/2022 ge
g de Fortalecimiento de los servicios de salud Servicios
servicios de salud
Definir plan de trabajo para la | Cronograma de actividades para la Subgerencia Red d
centralizacion de agendas en toda la | implementacién de la centralizaciéon de 1 01/01/2022 28/02/2022 SU gerencia ked de
; . . . ervicios
red hospitalaria agendas en toda la red hospitalaria
Centralizacién de Realizar seguimiento a la ejecucién del | Cuadro con seguimiento de ejecucién del Subgerencia Red de
d proyecto de centralizacién  de | proyecto centralizacién de agendas en toda 4 01/01/2022 31/12/2022 Serv?cios
agendas agendas en tfoda la red hospitalaria la red hospitalaria
Realizar informe de la ejecucion del Informe técnico de laejecucidn del proyecto Subgerencia Red de
proyecto de Centralizacion de . L. ! proy! 1 01/12/2022 31/12/2022 g .
de Centralizacion de agendas Servicios
agendas
Realizar aufoevaluacion de estandares Informe de autoevaluacion de estdndares Subgerencia Red de
de Habilitacién en telemedicina en el I . 1 01/01/2022 31/01/2022 9e
L 2 de Habilitacién en telemedicina Servicios
marco de la resolucién 3100 2019.
Definir acciones de mejora para el | Matriz de acciones de mejora para el subgerencia Red de
cumplimiento de estdndares de | cumplimiento de estdndares de habilitacion 1 01/01/2022 31/03/2022 g j
I . . Servicios
habilitaciéon en telemedicina en telemedicina
Documento institucional (guia operativa,
Impler]ngnfor el lcgmponenfe .de. felle msfrpchvo, etc.) que dejmo la atencidon del 1 01/04/2022 30/06/2022 Subggrencm Red de
experticia sincrénica con psiquiatria | paciente con patologia mental aguda a Servicios
Desarrollode la para la atencibn de pacientes | través de la tele experticia
telesalud en la ESE | hospitalizados con patologia mentdl [Mnforme de prueba pilofo en dos unidades Sub 4 Red d
Metrosalud aguda. hospitalarias de baja y mediana 2 01/04/2022 30/09/2022 | 2WPgerencia Red de
. Servicios
complejidad
Documento institucional (guia operativa,
instructivo, .et'c) que defina la of.er?cmn por 1 01/10/2022 31/12/2022 Subggrenoo Red de
Implementar el componente de tele | fele experticia para la especialidad de Servicios
experticia sincrénica para pacientes en | Medicina interna
el dmbito ambulatorio y hospitalarios Informe de prueba piloto en unidad
. dicing int ‘ ; .
gue requieran medicina interna hospitalaria que no cuente con la 1 01/10/2022 31/12/2022 | Subgerencia Red de
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Fecha inicio Fecha final | Unidad administrativa
actividad actividad Responsable

Subgerencia Red de

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta

Definir programa de atencion | Documento técnico del Programa de 1 01/01/2022 31/03/2022

domiciliaria en la ESE Metrosalud atencién domiciliaria en la ESE Metrosalud Servicios
Definir plan de trabajo para la | Cronograma de actividades de la Subgerencia Red de
implementacién del Programa de | implementacién del Programa de atencién 1 01/01/2022 31/03/2022 ge
L. S . S Servicios
P d atencion domiciliaria (prueba piloto) domiciliaria en la ESE Metrosalud
rogrgr’nq e . . Informe de seguimiento de ejecucion de
Afencion Realizar seguimiento a la actividades rogramadas ara la Subgerencia Red de
domiciliaria enla | implementacién del  Programa  de | | _ Prog P > 4 01/01/2022 31/12/2022 ge
implementacién del Programa de atencion Servicios

ESE Metrosalud atencién domiciliaria (prueba piloto) domiciliaria (prueba piloto)

Redlizar informe de la ejecucidon del
proyecto de implementacién del
Programa de atencidon domiciliaria
(prueba piloto)

Informe técnico de la ejecucidn del
proyecto de implementacién del Programa 1 01/12/2022 31/12/2022
de atencién domiciliaria (prueba piloto)

Subgerencia Red de
Servicios

Documento del Programa Integral de
Cuidados Paliativos disefiado y cronograma 1 01/01/2022 30/06/2022
para su implementacion

Archivos de excel con seguimienfo de

Subgerencia Red de
Servicios

Disenar el Programa Integral de
Cuidados Paliativos

. Realizar seguimiento a la|’ . - - .
Cuidados implementacién del Programa Integral | SI€CUCion de actividades programadas 4 01/01/2022 | 3171272002 | SUP9erencia Red de
paliativos de Cuidados Paliativos para la implementacién del Programa de Servicios

atencién domiciliaria (prueba piloto)
. Documento de avances en la .
Implemen’ror ol Progromg de Cuidados implementaciéon del Programa'y de las rutas 1 01/07/2022 31/12/2025 Subggrencm Red de
Paliativos y las rutas definidas definidas Servicios
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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestidn territorial para la salud

Alcaldia de Medellin

Metrosalud como centro de prdctica

Metrosalud como centro de prdctica

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta FeCh? fnicio Fed}a. ufiel ) Gl e
actividad actividad Responsable
Identificar actores y espacios de | Documento con propuesta de expansion Oficina Salud
arficulacién intersectorial integrada al | de la Identificacién de actores y de la 1 01/01/2022 31/03/2022 | PUblica, Gestidn
" L, proyecto de caracterizacién de la UPT | definicibn de acciones intersectoriales Territorial y Convenios
Identificaciéon de - =
. - . Informe de avance de la implementacion .
actores y Realizar seguimiento a la expansion de de la propuesta de expansion de la Oficina Salud
definiciéon de la Identificacién de actores y de la o - o 2 01/01/2022 31/12/2022 | PUblica, Gestiéon
. o . - . Identificacion de actores y de la definicion L .
acciones definicion de acciones intersectoriales : . - Territorial y Convenios
intersectoriales de acciones intersectoriales
Realizar informe de la ejecucion del | Informe técnico de la ejecucion del Oficina Salud
proyecto de Identificacién de actores y | proyecto de Identificacion de actores y 1 01/12/2022 31/12/2022 | Publica, Gestion
definicion de acciones intersectoriales | definicion de acciones intersectoriales Territorial y Convenios
Realizar referenciacién para el disefio e | Informe de la referenciacién (disefio e
!mplemeplfoaon de un §|§Temo de !mplemeplfoaon de un sistema dp 5 01/01/2022 30/06/2022 Subggrencm Red de
informacién para la gestion de la| informacién para la gestion de la docencia Servicios
docencia servicio. servicio)
Realizar inventario de los medios
educativos de los cuales se dispone en . . . . .
. la ESE y de las necesidades locativas y | Nforme de inventario requerido destinado 1 01/06/2021 30/08/2021 | Subgerencia Red de
Fortalecimiento de dotacion destinadas al bienestar de al bienestar de los estudiantes Servicios
:\e:q Esf d los estudiantes.
e;osc:ju oM [ Disefiar y desaroliar sistema de Informe de valoracién de costos de Subgerencia Red de
ceniro de valoracién de costos y de beneficios de e Y 1 01/01/2022 31/12/2022 ge
practica la RDS beneficios de la RDS Servicios
Implementar curso de induccidn | Informe de implementacion del curso de Subgerencia Red de
Estrategia de Atencidon Primaria en | induccidn Estrategia de Atencidén Primaria 1 01/01/2022 31/12/2022 ge
Servicios
Salud en Salud
Realizar informe de la ejecucién del Informe técnico de la ejecucion del Subgerencia Red de
proyecto de Fortalecimiento de Ia ESE proyecto de Fortalecimiento de Ia ESE 1 01/12/2022 31/12/2022 9

Servicios
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Alcaldia de Medellin

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta FeChf’ .|n|<:|o Fecrra. el EERE e Ml i)
actividad actividad Responsable
Formacidén en Participacién social y (J:Z\r/fﬁcpce;dlgleg;?g?zgiIZ;??}TQL?;ZSS Oficina Salud Publica,
Comunitaria en Salud a los jovenes de P . - : 45 01/02/2022 30/09/2022 | Gestidn Territorial y
los semilleros modulares de Participacién social y Convenios
comunitaria en salud
Formacién en Participacién social y gﬁﬁ{fgﬁsde;?;fgﬁfiﬁgggﬁid acion Oficina Salud Publica,
Definicién e Comunitaria en Salud a los integrantes al P itari lud (4 P q 4 01/02/2022 31/12/2022 | Gestidn Territorial y
implementacién del voluntariado social. SO?OTY comunitariaen salu (4 grupos de Convenios
de estrategias de voluntarios)
participacién Realizar recorridos territoriales porla Informes de las actividades de promocién Oficina Salud Publica,
social en la ESE UPT del voluntariado social con de la salud realizadas por el voluntariado 4 01/02/2022 31/12/2022 | Gestion Territorial y
Metrosalud actividades de promocién de la salud social Convenios
Realizar informe de la ejecucion del Informe técnico de la siecucion del
proyecto de Definicion e rovecio de Definiciénje imolementacion Oficina Salud Publica,
implementacién de estrategias de proy ; 1 €imp] . 1 01/12/2022 31/12/2022 | Gestion Teritorial y
. 2 : de estrategias de participacion social en la .
participaciéon social en la ESE Convenios
Metrosalud ESE Metrosalud

Edificio El Sacatin—Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 5117505

Medellin - Colombia
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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

RUTA ESTRATEGICA: Gestién de la red

Alcaldia de Medellin

A . Unidad
Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta Fech.a‘mlcw Feclja- izl administrativa
actividad actividad
Responsable
' N o In.vent’or.lo actualizado de equipos 1 01/01/2022 31/03/2022 D|rec.(:|.on '
Realizar la gestion de mantenimiento | biomédicos Administrativa
preventivo y correctivo de equipos | Informe de seguimiento a mantenimiento Direccién
biomédicos preventivo de equipos, de acuerdo a 4 01/01/2022 31/12/2022 Al .
- Administrativa
cronograma definido
Fortalecimiento Cronograma de ejecucién del Plan de Direccidn
de la gestion de Definir 'y monitorear el Plan de | aseguramiento metroldgico ! 01/01/2022 31/03/2022 Administrativa
Iq iec,no.logla aseguramiento metrolégico Informe de segU|m|enTo de |O’ej§CUCIOh del 9 01/01/2022 31/12/2022 Dlrec.qon .
biomédica de la Plan de aseguramiento metrolégico Administrativa
red de salud Reo!lzor e.sTudJo.de obsolescencia de Informe qe elstpdlo de obsolescencia de 1 01/01/2022 30/09/2022 Dlrec.qon .
equipos biomeédicos equipos biomédicos Administrativa
Realizar informe de la ejecucién del P . L.
royecto de Fortalecimiento de la informe tecnico de la ejecucion deJ proyecto Direccion
proye PN - de Fortalecimiento de la gestion de la 1 01/12/2022 31/12/2022 L .
gestiéon de la tecnologia biomédica de PR P Administrativa
tecnologia biomédica de la red de salud
la red de salud
Realizar la gestion de mantenimiento Informe de seguimiento a mantenimiento Direccién
preventivo y correctivo de . 9 . . 4 01/01/2022 31/12/2022 L. .
; preventivo vy correctivo de infraestructura Administrativa
infraestructura
Rmegrl:fz;:imrizgp(;tsoéiﬁeg:c’]oessr:gl is?roo:gz Informe de monitoreo trimestral por cada Directores UPSS /
n el licativo AM ; ’ rfg de | UPSS de los mantenimientos correctivos 40 01/01/2022 31/12/2022 | Direccidn
Fortalecimiento en ¢ aplicativo AM por parteé ae 1os registrados en el aplicativo AM Administrativa
de la Coordinadores Administrativos ‘ . _ ‘ ~
infraestructura Plan de trabajo para la |mplementQC|on del 1 01/01/2022 31/03/2022 Dlrec.qon .
;. L. Programa de 5S en la red hospitalaria Administrativa
fisica de la red Implementacion del Programa de 55 en Informe de seguimiento a la Implementacion
hospitalaria i i i To.
P fodala red hospitalaria del Programa de 55 en toda la red 2 01/01/2022 31/03/2022 D|re(%C{on .
. . Administrativa
hospitalaria
Realizar informe de la ejecucién del f técnico de la ei i6n del ;
royecto de Fortalecimiento de Ila Informe ecnico dela gecucion ge proyg(;o Direccion
P . de Fortalecimiento de la infraestructura fisica 1 01/12/2022 31/12/2022 Al .
infraestructura  fisica  de la red ) - Administrativa
B . de la red hospitalaria
hospitalaria
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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Gobierno corporativo y claridad organizacional

Alcaldia de Medellin

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta FeCh? .|n|<:|o Fecl'!a- Ll Litfelee] el e
actividad actividad Responsable
. . Informe de ggk?lerno corporatfivo incluido en el 1 01/01/2022 15/02/2022 Oficina Asesora (?le P‘Ioneooon y
Intervenir el gobierno | Informe de Gestion Desarrollo Organizacional
corporativo Informe de seguimiento a plan de mejora 2021 - 2022 2 01/01/2022 | 3171272022 | Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional
Informe de Autoevaluacién del gobierno corporativo 1 16/10/2022 15/11/2022 Oficina Asesora qe P.Ioneomon Y
Desarrollo Organizacional
chgnoshcor el gsfodo del | Informe dfe Autoevaluacién del indice de ! 16/09/2022 31/10/2022 Grupo comunicaciones
gobierno corporativo tfransparencia
Plan de mejora actualizado para la vigencia 2022 - Oficina Asesora de Planeacion y
2023 de gobierno corporativo ! 0171172022 31/12/2022 Desarrollo Organizacional
Campana de comunicaciones para la divulgacion Oficina Asesora de Planeacion y
del esquema de Gobierno Corporativo formulada e 1 15/01/2022 01/02/2022 Desarrollo Organizacional y
. Divulgar el esquema de |implementada Grupo Comunicaciones
Gobierno ; . — = — —
corporativo gobierno corporativo Informe de seguimiento de la campana de Oficina Asesora de Planeacion y
P comunicaciones para la divulgacion del esquema 2 16/02/2022 30/12/2022 Desarrollo Organizacional y
de Gobierno Corporativo Grupo Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion y
Informe corocfenzooo.n de las compgtencms de los ! 01/04/2022 30/06/2022 Desarrollo Orgqmzqoonol -
. servidores para el Gobierno Corporativo Grupo Comunicaciones y
Desarrollar competencias en . »
: ) Direccion Talento Humano
servidores para el gobierno — —
. e . Oficina Asesora de Planeacién y
corporativo Informe del establecimiento Linea de base de la Desarrollo Oraanizacional -
competencia prioritaria con la definicibn de 1 01/07/2022 31/12/2022 g' :
estrategia de formacién y despliegue Grupo Comunicaciones y
Direccién Talento Humano
Realizar informe  de la . . . _ ..
ejecucion del proyecto de Informe técnico de la ejecucidon del proyecto de 1 01/12/2022 31/12/2022 Oficina Asesora de Planeacion y

Desarrollo Organizacional

Edificio El Sacatin—Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 5117505

Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co




)

Metrosalud

Alcaldia de Medellin

Prdcticas de seguridad del
paciente

Précticas de seguridad del paciente

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta FeCh,u il - Radue) el Urlfelere. Gl 2 e
actividad actividad Responsable
Documentar y actualizar el | Documento técnico del proyecto de Desarrollo Oficina Asesora de Planeacion
proyecto, de acuerdo a las | Organizacional actualizado vy Cronograma 2 01/05/2022 31/12/2022 o Y
. . . . . . . Desarrollo Organizacional
inversiones realizadas actualizado de acuerdo a las inversiones realizadas
Informe de ejecucidén de la campana de Oficina Asesora de Planeacion
A ) | g ; comunicaciones para la apropiacion de elementos 4 01/01/2022 31/12/2022 Desarrollo Oraanizacional Y
propiar s ementos estratégicos y Plan de Desarrollo 2021 -2025 9
Gestion del Estratégicos y Plan de
estion del Desarrollo ESE Metrosalud 2021 | Infforme  de  apropiacién de los elementos _ -
desarrollo | """ o0p5  sqiudable | estratégicos y Plan de Desarrollo 20212025 de la ESE 1 01/06/2022 | 31/12/2022 (D)f'c'”o lfseosoro de P"O”eloc'on Y
organizacional comprometida con la vida' | Metrosalud esarrollo Organizaciona
por parte de los diferentes | Informe de reuniones con grupos de interés para Oficina Asesora de Planeacion y
grupos de interés tratar temas de Elementos estratégicos - Plan de Desarrollo Organizacional y PU
Desarrollo Institucional 2021-2025 y Plan de Accién 4 01/03/2022 30/09/2022 Participacion Social y Docencia
2022 Servicio
Redlizar  informe de la L . .. —_ L.
ejecucién del proyecto de Informe técnico .de .Io ejecucion del proyecto de ! 01/12/2022 31/12/2022 Oficina Asesora Qe P‘Ioneoaon y
R Desarrollo Organizacional Desarrollo Organizacional
Desarrollo Organizacional
Implementar estrategias para | Infforme de la implementacién de las estrategias Oficina Asesora de Planeacion
el despliegue de la politica de | sobre el despliegue de la politica de seguridad del 2 01/01/2022 31/12/2022 S Y
- - . Desarrollo Organizacional
seguridad del paciente paciente
Realizar actividad interactiva
en las 'Un!qodes Hosplf,olgnos Im‘orme dg la actividad interactiva en las Unidades ! 01/01/2022 30/09/2022 Oficina Asesora Qe P.Ioneomon y
para difusion de las prdcticas | Hospitalarias Desarrollo Organizacional
seguras
Realizar jornada de seguridad Oficina Asesora de Planeacion y
Implgmen'racion dgl poc.lenTe para el personal | Informe de la jornada de seguridad del paciente 1 01/09/2022 30/09/2022 Desarrollo Organizacional
del Sistema asistencial de la red
Obligatorio de
Garantia de la Aplicar encuesta institucional
calidad en salud sopbre percepcién en cultura Informe con Iogrosy ovonces' sobre percepciéon en . 01/09/2022 31/12/2022 Oficina Asesora Qe P.Ioneocién y
. . cultura de seguridad del paciente Desarrollo Organizacional
de seguridad del paciente
Definir el plan de
mejoramiento para el . . - _ .
cumplimiento de las Buenas Plan de mejoramiento definido de las Buenas . 01/01/2022 28/02/2022 Oficina Asesora de Planeacién y

Desarrollo Organizacional
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Alcaldia de Medellin

Obligatorio de Garantia de la
calidad en salud

Garantia de la calidad en salud

Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta Fech'u Ii1EE Fecljo fal LULC L X Ul e L
actividad actividad Responsable
Hacer seguimiento al
cumplimiento del plan de . . . —_ ..
mejoramiento de las buenas Informe de segmmle.nto del plan Qe meJoromu?nTo 3 01/03/2022 31/12/2022 Oficina Asesora (FIe P.Icmeoaon y
g . de las Buenas Practicas de seguridad del paciente Desarrollo Organizacional
practicas de seguridad del
paciente
Realizar autoevaluacién
sistemdtica de la organizacion
con bgse en los eﬁgndores de Informe con resulfado de la autoevaluacion de ! 15/01/2022 20/02/2022 Oficina Asesora Qe P.Ioneooon y
Acreditacion, definidos en la acreditacion Desarrollo Organizacional
Resolucién 5095 de 2018 o en
lanorma que la modifique
Documentar el enfoque
(documento y cronograma) . Oficina Asesora de Planeacion y
del nuevo ciclo PAMEC (5t0) Documento y cronograma PAMEC 5to ciclo 1 15/01/2022 30/03/2022 Desarrollo Organizaciondl
en la ESE Metrosalud
Documentar el aprendizaje
9rgomzoaonq! producto Qe la Docgmenfo de aprendizaje organizacional PAMEC 1 15/01/2022 30/03/2022 Oficina Asesora Qe P.Icneoaon y
implementacion del 4to ciclo | 4to ciclo Desarrollo Organizacional
PAMEC
imol tacié Formulary hacer seguimiento
drgrs?;‘ee:‘:c'on sistemdtico del plan de
Obligatorio de mejp’romlento (plgn de Informe de seguimiento a plan de accién PAMEC, Oficina Asesora de Planeacién y
. accion) para el cierre de - [ 3 01/01/2022 31/12/2022 R
Garantia de la : con resultados cuantitativos y cualitativos Desarrollo Organizacional
lidad lud brechas u oportunidades de
calidad en salu mejora identificadas en la
autoevaluacion
Realizar asistencia técnica
para el cumplimiento de las - . - - »
condiciones de habilitacion Informe de‘los oysfenuos técnicas desarrolladas en 5 01/01/2022 31/12/2022 Oficina Asesora c_:le P.Icneoaon y
. . . lared hospitalaria Desarrollo Organizacional
de las unidades hospitalarias y
centros de salud
Fortalecer el sislema de Oficina Asesora de Planeacién
informaciéon para la calidad - | Informe de andlisis de Indicadores del SIC en Aimera 4 25/01/2022 25/10/2022 o Y
sic Desarrollo Organizacional
Realizar informe de la
ejecucion del proyecto de Informe técnico de la ejecucién del proyecto de Oficina Asesora de Planeacion
Implementacion del Sistema Implementacion del Sistema Obligatorio de 1 01/12/2022 31/12/2022 4

Desarrollo Organizacional
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Alcaldia de Medellin

Fecha inicio | Fecha final

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta . L. Unidad administrativa Responsable
actividad actividad
Informe de la Autoevaluacion SGA 1 30/01/2022 15/03/2022 | Direccion Administrativa
Diagnosticar los subsistenas | Informe de la Autoevaluacion SGR 1| 30/01/2022 | 15/03/2022 | Qficing Asesora de Planeacion y Desarrollo
; : Organizacional
del sistema infegrado de Oficing As de PI — D i
gestion Informe de la Autoevaluacién MPG 1 16/02/2022 | 30/03/2022 | 2/<!NG Asesora de Flaneacion y Lesarmolio

Organizacional

Informe de la Autoevaluacién SGSST 1 01/11/2022 05/12/2022 | Direccién de Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
4 01/04/2022 30/06/2022 | Organizacional - Direccidn Administrativa -
Direccién del Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
8 01/07/2022 31/12/2022 | Organizacional - Direccidn Administrativa -
Direccién del Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional

Documento de planes de mejora 2021 - 2022 de

. . cada sistema de gestion
Realizar monitoreo,

seguimiento 'y planes de
mejora al sistema integrado de
gestion

Informe de ejecucion y seguimiento a los planes
de mejora 2021 - 2022 de cada sistema de gestion

Informe de avance del SIG (revisidn por direccion) 1 10/12/2022 31/12/2022

Fjecutar el programa de Informes de las auditorias realizadas de acuerdo a
auditorias definido en el Plan 37 01/01/2022 31/12/2022 | Oficina de Control Interno y Evaluacion

de Evaluaciones Institucional la programacion definida
Sistema Integrado | Seguimiento a la formulacion,
para la Gestién - | implementacion y efectividad | Informe de seguimiento a los planes de mejora por
SIG de los planes de mejora a los | las observaciones de las auditorias realizadas
hallazgos de las auditorias.
Evaluacion de la efectividad Informe consolidado del estado de la efectividad

de los controles a los riesgos ; 2 01/01/2022 31/12/2022 | Oficina de Control Interno y Evaluaciéon
institucionales de los controles alos riesgos del SIG

2 01/01/2022 31/12/2022 | Oficina de Control Interno y Evaluacién

Plan de Trabajo de las acciones de gestion
preventivo
Informe consolidado del plan de intervenciones de

Desarrollar las actividades de

la estrategia de gestidon 3 01/01/2022 31/12/2022 | Oficina de Control Interno y Evaluacién

preventiva . :
gestion preventiva
Sgpgrfes de la Formacidon de servidores en norma 1 15/02/2022 30/05/2022 Of|cmg Asgsoro de Planeacion y Desarrollo
técnica ISO 9001 Organizacional
Definir e implementar In)‘orrne de Pre-auditoria del SIG bajo la norma 1 01/07/2022 15/07/2022 Of|cmq Asgsoro de Planeacion y Desarrollo
. o .. | técnica ISO 9001 Organizacional
estrategia para - cerfificacion Documento de Formulacién del plan de mejora Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
del SIG P g 1 15/07/2022 | 31/07/2022 4

SIG bajo la norma técnica I1SO 9001 Organizacional
Informe delsegU|m|en’ro a Plan de Mejora SIG bajo 1 01/08/2022 31/12/2022 Of|cmq Agesoro de Planeacién y Desarrollo
la norma técnica I1SO 9001 Organizacional
R.eohzo.rl informe  de la Ir.n‘orme técnico dela ejecumop’del proyecto de 1 01/12/2022 31/12/2022 Of|<:|ng Asgsoro de Planeacién y Desarrollo
ejecucion del proyecto SIG Sistema Integrado para la Gestion Organizacional

Edificio El Sacatin—Carrera 50 Ne 44-27
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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Gestidn de la Investigacién e innovacién

Alcaldia de Medellin

Gestion del conocimiento y la
innovacién

de Gestion del conocimiento y la innovacion

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta Fech‘cl nicio Fecr!a. UL Unidad administrativa Responsable
actividad actividad
Definir el plan de
mejoramiento para creacién y | Plan de mejoramiento definido para la Oficina Asesora de Planeaciéon y
certificacion del Centro de certificaciéon del Centro de ensayos clinicos ! 01/01/2022 31/03/2022 Desarrollo Organizacional
ensayos clinicos
Hacer seguimiento al
cumplimiento de Informe de seguimiento al plan de Oficina Asesora de Planeacion
mejoramiento para creacién y | mejoramiento para certificar el Centro de 3 01/04/2022 31/12/2022 S Y
. Iy L Desarrollo Organizacional

certificacion del Centro de ensayos clinicos

Gestién del ensayos clinicos

conocimiento y la H iento al

innovacién acer segumiento a Informe de seguimiento del plan de - -
cumplimiento del plan de . . " L. Oficina Asesora de Planeacion y

. . - mejoramiento de la politica de gestion del 3 01/03/2022 31/12/2022 S
mejoramiento de la politica o Desarrollo Organizacional
L2 L conocimiento

de gestion del conocimiento
Realizar informe de la
ejecucion del proyecto de Informe técnico de la ejecucion del proyecto 1 01/12/2022 31/12/2022 Oficina Asesora de Planeacion y

Desarrollo Organizacional
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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

RUTA ESTRATEGICA: Sistema de informaciéon que soporta la toma de decisiones - Transformacién digital

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la actividad Meta FeCh.a .'mc'o Fed}a. LG Hilfelere. @relllii 2y
actividad actividad Responsable
. Documento técnico del proyecto de
Formulare implementar Gestidon de la tecnologia y la informacién Direccion de Sistemas de
proyecto de Gestion de la ! gay 2 01/01/2021 31/03/2021 5
. : 2 y archivo de excel con plan de Informacion
tecnologiay la informacion ! g
implementacidon
Realizar seguimiento a la Informe de avance de la
Gestion de la . guim implementacién del proyecto de Gestion . -, .
P implementacion del proyecto P . - Direccion de Sistemas de
tecnologia y la g ; de la tecnologiay la informacién en 3 01/01/2021 31/12/2021 L.
. .. de Gestion de la tecnologiay la ; Iy Informacién
informacién . - archivo de excel y presentacion de
informacién L -
rendicion por trimestre
Realizar informe de la ejecucion | Informe técnico de la ejecucion del Direccién de Sistemas de
del proyecto de Gestién de la proyecto de Gestién de la tecnologiay 1 01/12/2022 31/12/2022 Informacion
tecnologiay la informaciéon la informaciéon
Actualizar el plan de
comunicaciones acorde al
cumplimiento de la Plan de Comunicaciones 2022 1 01/01/2022 28/02/2022 Grupo comunicaciones
normatividady alas
necesidades institucionales
Informe de actividades realizadas
Implementar y hacer (archivo excel), soportes de acciones
Plan de seguimiento al plan de d lad + S0P tacion d 4 01/01/2022 31/12/2022 Grupo comunicaciones
comunicaciones | comunicaciones esarroliadas y presentacion de
rendiciéon
Realizar informe de.lo ejecucion Informe Tegnlcq de la ejecucién del Plan 1 01/12/2022 31/12/2022 Grupo comunicaciones
del Plan de Comunicaciones de Comunicaciones
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PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

RUTA ESTRATEGICA: Desarrollo del talento humano

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la Meta Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
y actividad actividad actividad Responsable
Reformular el Programa de
Hurp.omzoaon con base en la| Programa de Humanizacion 1 01/03/2022 01/06/2022 Direccion de Talento
politica nacional de | reformulado Humano
Humanizacién
Realizar ~ seguimiento a la Informe de implementacion del Direccion de Talento
Hum.q.nizocion de los |mplemem.00|o_f1 del Programa Programa de Humanizacion 4 01/01/2022 31/12/2022 HUMaNo
servicios de salud basado | de Humanizacion
en el desarrollo del ser Implementacion del Grupo de | Informe de implementacion del 4 01/01/2022 31/12/2022 Direccion de Talento
Apoyo en Duelo Grupo de Apoyo en Duelo Humano
Realizarinforme de la ejecucién | Informe técnico de la ejecucion del
del proyecto de Humanizacién | proyecto de Humanizacién de los Direccién de Talento
de los servicios de salud basado | servicios de salud basado en el ! 01/12/2022 81/12/2022 Humano
en el desarrollo del ser desarrollo del ser
Actualizar al plan Institucional
de capacitacién acorde  al
cumplimiento de 191 p1an de Capacitacion 2022 1 01/01/2022 31/01/2022 | Direccion de Talento
normatividad y a las Humano
necesidades institucionales 'y
Plan Institucional de publicado en pagina web
Capacitacién del talento | Implementar y hacer | Informe de actividades realizadas . .,
o S . Direccion de Talento
humano seguimiento al plan Institucional | (archivo de excel) y soportes de 4 01/01/2022 31/12/2022 HUMaNo
de capacitacién ajustes realizados (si aplica)
Realizarinforme de la ejecucién . ; -
del Pl Instituci R Informe técnico de la ejecucion del Di i6n de Talent
e ran IHuEonal - 98 piqn Institucional de Capacitacion 1 01/12/2022 31/12/2022 reccion de faiento
Capacitaciéon del talento Humano
del talento humano
humano
Anal.isis de.la capacidad Consglldgr . resultados del In,forme con resultado del estudio 1 01/01/2022 31/03/2022 Direccion de Talento
y suficiencia del talento estudio técnico técnico Humano
humano de la ESE Socializar los resultados del Actas de comité de socializacién Direccion de Talento
Metrosalud estudio técnico de resultados del estudio técnico 2 01/01/2022 30/06/2022 Humano
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

RUTA ESTRATEGICA: Bienestar laboral

Alcaldia de Medellin

operacion del Programa
SERVIMOS

operacion del Programa
SERVIMOS

Proyectos Actividades Productos /Entregable de la Meta Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
y actividad actividad actividad Responsable
Implementar los programas de
pre-pensionados y vivir
Desarrollointegral y saludablemente y de las . s . .,
calidad de vida de los estrategias como: recreacion, Informe de la |mplemem.oc:|on de 4 01/01/2022 31/12/2022 Direccion de Talento
X - los programas y estrategias Humano
servidores deporte y cultura; cumplimiento
de convencidon colectiva y
préstamos de vivienda
Fortalecer la promocion de la Informe de la implementacion de Direccion de Talento
salud entre los servidores de la las campanas de promocién de 2 01/01/2022 31/12/2022
L Humano
ESE Metrosalud la salud definidas
y . Socmh;or el Programa de Informe de la soaohz_omon del 1 01/01/2022 30/06/2022 Direccion de Talento
Intervencién de riesgos Ausentismo Laboral Programa de Ausentismo Laboral Humano
priorizqdos en seguridqd Desarrollar Yy ejecuTor plcm de Informe de Iq e ., . ..
., . . - jecucion de las Direccion de Talento
y salud en el trabajo trabajo para la ejecucién de mesas laborales 1 01/07/2022 30/09/2022 | L Hano
para el bienestar de mesas laborales
nuestros servidores Realizar informe de la ejecucién | Informe técnico de la ejecucién
del proyecto de Intervenciéon de | del proyecto de Intervencién de Direccién de Talento
riesgos priorizados en seguridad | riesgos priorizados en seguridad y 1 01/12/2022 31/12/2022
. . Humano
y salud en el trabajo para el salud en el trabajo para el
bienestar de nuestros servidores | bienestar de nuestros servidores
. N Informe de la campana de
Realizar campana de osicionamiento de la Estrategia Direccién de Talento
socializacién de las alianzasy | P . rareg 2 01/01/2022 31/12/2022
_ de Escucha activa del cliente Humano
s ez .. beneficios )
Definicion y operacion interno
del Programa SERVIMOS | Realizar informe de la ejecucidén | Informe técnico de la ejecuciéon
del proyecto de Definicion y del proyecto de Definicidon y 1 01/12/2022 31/12/2022 Direccion de Talento

Humano
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Metrosalud.

Fortalecimiento de las

Realizar campana de
posicionamiento de la Estrategia

Informe de la campana de
posicionamiento de la Estrategia

Alcaldia de Medellin

Direccién de Talento

Organizacional

Organizacional

.esIraiegius pg[a la de Escucha activa del cliente de Escucha activa del cliente 01/01/2022 31/12/2022 Humano
implementacion de la interno interno
Esfc:ch'an%dllva Y Realizar seguimiento a las Informe de seguimiento de
atencion ce las . 9 . manifestaciones (tabla), con Direccién de Talento
necesidades del cliente | manifestaciones del cliente - - 01/01/2022 31/12/2022
. . registro de oporfunidad de Humano
interno inferno respuesta
. Informe de las acciones de . L.
D'é;'gﬁ;‘;ﬁ;“ggfos del EPSCI | yivuigacion del EPSCIy de Clima 01/01/2022 31/12/2022 E"Jicgr'%” de Talento
Y Laboral implementadas
i L, | Zorrrwlglorfl Elonlde |n1berven<:|c|m Plan de intervencion del clima 01/03/2022 30/06/2022 Direccién de Talento
Clima organizaciona e clima laboral con base enlos || /e Humano
resultados
Realizar informe de la ejecucién | Informe técnico de la ejecucién Direccion de Talento
del proyecto de Clima del proyecto de Clima 01/12/2022 31/12/2022

Humano
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Cultura y liderazgo

Productos /Entregable de la Meta Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa

HCTEEISs SN CERE actividad actividad actividad Responsable

Actualizar proyecto de Documento técnico del proyecto

Definicion e implementacion del actualizado y cronograma de 9 01/01/2022 31/03/2022 Direccion de Talento

Proyecto de Cultura - Humano
. . actividades
Organizacional
. L Informe de seguimiento a la
s . o Realizar seguimiento a la . g L
Definicion e ) L. ejecucion de las actividades
impl tacién del ejecucion del proyecto definidas en el proyecto de Direccién de Talento
impiementacion de Definicién e implementacién del nidas en €l proys > 3 01/04/2022 | 31/12/2022
Proyecto de Cultura Definicién e implementacion del Humano
o A A | Proyecto de Cultura Pr. to de Cultura Oraani ional
rganizaciona Organizacional oyecto de Cultura Organizaciona
(archivo de excel)
Realizar informe de la ejecucidén | Informe técnico de la ejecucion del
Qel proyecto Qeﬁmaon e proyecto de P’ef|n|C|on e 1 01/12/2022 31/12/2022 Direccion de Talento
implementacién del Proyecto de | implementacion del Proyecto de Humano

Cultura Organizacional Cultura Organizacional

Edificio El Sacatin—Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 5117505 www.metrosalud.gov.co
Medelliin - Colombia



Metrosalud &
Alcaldia de Medellin
PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Generacién de valor compartido con la sociedad

Productos /Entregable de la Meta Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa

ST EGED G EEES actividad actividad actividad Responsable

Documento técnico del Plan de
Promociény Venta de Servicios y 2 01/01/2022 31/01/2022
cronograma de actividades

Actualizar al plan Promociény
Venta de Servicios

Direccién Operativa de
Venta de Servicios

Implementar y hacer - .
P M Informe de actividades realizadas

Plan de Promocion y seguimiento ol pian de (archivo de excel) y presentacion 4 01/01/2022 31/12/2002 | Dreecion Sperativa de
Venta de Servicios o Y rendicion

Realizar informe de la

. - Informe técnico de la ejecucidon
ejecucion del Plan de

Direccién Operativa de

Promocién y Venta de del Elgn de Promociény Venta de 1 01/12/2022 31/12/2022 Venta de Servicios
. Servicios
Servicios
Documento de actividades
Definir plan trabajo para la definidas del proyecto de Gestién
gestion de convenio de” del convenio de concurrencia 1 01/01/2022 28/02/2022 Subg.er_enag Financiera y
concurrencia vy liquidacién del | personal retirado y liquidacidon del Administrativa
actual convenio actual convenio - Cronograma de
excel
Hacer seguimiento ala
Gestion del convenio de ejecucion del proyecto de - .

i | Gestion del convenio de Informe de actividades realizadas Subgerencia Financiera
concurrencia persona . (archivo de excel) y presentacién 4 01/01/2022 31/12/2022 gerencic Y
retiradoy liquidaciéon del | concurrencia personal ) Administrativa

. . A . rendicion
actual convenio retirado y liquidaciéon del

actual convenio

Realizar informe de la
ejecucion del proyecto de
Gestién del convenio de
concurrencia personal
retirado y liquidacién del
actual convenio

Informe técnico de la ejecucién
del proyecto de Gestion del
convenio de concurrencia 1 01/12/2022 31/12/2022
personal refirado vy liquidacién del
actual convenio

Subgerencia Financiera y
Administrativa
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Metrosal
etrosalud Alcaldia de Medellin

Provectos Actividades Productos /Entregable de la Meta Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
y actividad actividad actividad Responsable
Actualizar documento técnico o
del proyecto de documento técnico del proyecto
Fortalecimiento de proceso de de Forfalecimiento de proceso de Subgerencia Financiera
" pre facturacion y saneamiento de 2 01/01/2022 28/02/2022 gerencic Y
facturacion y saneamiento de Administrativa
cartera y cronograma de cartera y cronograma de
actividades actividades
L. Hacer seguimiento ala
Fortalecimiento de R .. . .
de fact .. ejecucion del proyecto de Informe de actividades realizadas Subgerencia Financiera
proceso. et “g urac;on Y | Fortalecimiento de proceso de | (archivo en excel) y presentacion 4 01/01/2022 31/12/2022 Adrr?inistroﬁvo Y
saneamienio de carlera facturacion y saneamiento de | rendicion
cartera
Realizar informe de la . . ..
sjecucién del proyecto de Informe técnico de la ejecuciéon
L del proyecto de Fortalecimiento Subgerencia Financiera y
Fortalecimiento de proceso de . 1 01/12/2022 31/12/2022 L. .
facturacién y saneamiento de de proceso de facturaciény Administrativa
cartera saneamiento de cartera
Definir la gestion de las
emisiones de carbono Documento de base de la Gesfion 1 01/01/2022 31/03/2022 | Direccion Administrativa
generadas porla ESE de las emisiones de carbono
Metrosalud
Realizar cdlculo huella de Informe cdlculo huella de carbono . . . .
carbono de la vigencia 2021 vigencia 2021 1 01/01/2022 31/03/2022 Direccion Administrativa
Definir plan de intervencion
para lareduccidn de la huella . L.
de carbono y que generan Plan de_,lnfervenaon para la . y o .
Medicién de la huella de impacto al Programa reduccién de la huella de 1 01/01/2022 31/03/2022 Direccién Administrativa
carbono parala Institucional de Gestién carbono definido
generacion de estrategias | Ambpiental (PIGA)
contra el cambio Realizar seguimiento a la
climatico ejecucion del plan de Informe de avance de la
intervencion para la implementacion del plan de 4 01/01/2022 31/12/2022 | Direccién Administrativa
reduccion de la huella de intervencion para lareduccion de
carbono la huella de carbono
Realizar informe de la L . .
ejecucién del proyecto de Informe técnico de la ejecucidon
Ivj\edicic’m de la huella de del proyscto de Medicién de la Subgerencia Financiera
. huella de carbono para la 1 01/12/2022 31/12/2022 g. ) . Y
carbono para la generaciéon . . Administrativa
de estrategias contra el generacion gle ’e§TroTeglos contra
cambio climdtico el cambio climdtico
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2022 - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

RUTA ESTRATEGICA: Relacionamiento con grupos de interés

. Productos /Entregable de la Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Proyectos Actividades . Meta . ..
actividad actividad actividad Responsable
Realizar andlisis de Informe de andlisis de g;u'?: CAosmu?lcgaones Y
percepcion de laimagen percepcion de laimagen 1 01/01/2022 30/08/2022 cina Asesora de
e IR Planeacién y Desarrollo
institucional institucional ] -
Fortalecimiento de Imagen Organizacional
ESE Metrosalud - . . Grupo Comunicaciones y
Definir plan de intervencion . L. o
. . Plan de intervencion de la Oficina Asesora de
para mejorar la imagen . AT 1 01/09/2022 31/12/2022 L.
P imagen institucional Planeacidén y Desarrollo
institucional ] .
Organizacional
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2022 - PRESUPUESTO

Alcaldia de Medellin

Estrategia

Ruta Estratégica

Proyectos

Presupuesio 2022

Desarrollo del
Modelo de
Prestacion del
Servicio de Salud

Gestion del
cuidado de la salud

Caracterizacion dela Unidad Poblacidn Territorio de la red

Implementacion Programa de Educacion y Comunicacion parala
Salud (ECPS) por curso de vida

Vigilancia epidemiolégica basadaenla comunidad

Fortalecimiento de los componentes de prevenciény controlde
infecciones asociadas ala atencién en salud

Fortalecimiento del Programa Ampliado de Inmunizaciones

Implementaciony fortalecimiento de Rutas Integrales de Atenciénen
Salud

Implementacién del Modelo de Prestacién de Servicios de Salud

Gestion aservicios de salud y servicios sociales (Orientacion a servicios)

Equipos multidisciplinarios de salud

Fortalecimiento de los servicios de salud

Centralizacién de agendas

Desarrollo de la telesalud en la ESE Metrosalud

Programa de Atencién domiciliaria en la ESE Metrosalud

Cuidados paliativos

Gestion territorial
para la salud

Identificacion de actores y definicion de acciones intersectoriales

Fortalecimiento de la ESE Metrosalud como centro de prdctica

$19.004.544.734
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Metrosalud

Alcaldia de Medellin

Estrategia

Ruta Esfratégica

Proyectos

Presupuesto 2022

Definicién e implementacién de estrategias de participacién socialen
la ESE Metrosalud

Gestfion de lared

Fortalecimiento de la gestién de la tecnologia biomédica de lared de
salud

Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red hospitalaria

Gobierno
corporativo y
claridad
organizacional

Gobierno corporativo

Gestion del desarrollo organizacional

Implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad en
salud

Sistema Integrado parala Gestién

Metrosalud
fransparente, Gestion de la
spar nde y . . 5 $2.292.749.000
clarq, inteligente e | Investigacione Gestion del conocimiento y la innovacion
innovadora innovacion
Sistema de ) _ )
informacién que Gestionde la tecnologiay la informacion
soporta la foma de
decisiones -
Transformacion Plan de comunicaciones
digital
Humanizacién de los servicios de salud basado en el desarrollo del ser
Desarrollo y Desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion del talento humano

Bienestar del
Talento Humano

talenfo humano

Andlisis de la capacidad y suficiencia del talentohumano de la ESE
Metrosalud

Bienestar laboral

Desarrollointegral y calidad de vida de los servidores

$2.521.562.865
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Metrosalud

Alcaldia de Medellin

Estrategia Ruta Estratégica Proyectos Presupuesio 2022

Intervencién de riesgos priorizados en seguridad y salud en el trabajo
para el bienestar de nuestros servidores
Definicion y operacién del Programa SERVIMOS
Fortalecimiento de las estrategias para laimplementacién de la
Escucha activay atencién de las necesidades del cliente interno
Clima organizacional

Culiura y liderazgo | Definicion e implementacion del Proyecto de Cultura Organizacional
Plan de Promocién y Venta de Servicios

G iénd Gestidn del convenio de concurrencia personalretirado y liquidacion

Metrosalud eneracion de del actualconvenio
; valor compartido
C‘S’"s;:'e.'t‘;e y con la sociedad Fortalecimiento de proceso de facturaciony saneamiento de cartera $676.000.000
ostenible

Medicion de la huella de carbono para la generacion de estrategias
contra el cambio climdtico

Relacionamiento

con grupos de Fortalecimiento de Imagen ESE Metrosalud

interés

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION VIGENCIA 2022 $ 24.494.856.599

Consideraciones importantes:

Cada una de las estrategias definidas en el Plan de Acciéon 2022 serdn financiados con recursos definidos en el Presupuesto de la
ESE Metrosalud aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No. 399 de octubre de 2021. Dichos recursos estardn constituidos por
recursos de inversidn y gastos de funcionamiento.
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