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Metrosalud S T oo

PLAN DE ACCION 2023 - PROYECTOS

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

Meta
i Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de (e . . . . X - .
Proyectos Actividades . . a lograr Indicador inicio final administrativa
la actividad I . e . .
ene actividad | actividad Responsable
ano)
Socializar resultados de la . Proporcion de
. - Informe de actividades de avance enla
caracterizacion de las UPT en socializacion de resultados de la socializacion de Oficina Salud Publica
la red hospitalaria  (con L >90% 16/02/2023 | 31/12/2023 -, o
. s . . caracterizacion de las UPT en la la y Gestion Territorial
Caracterizacion de la servidores y comunidad en . . o
R ! red hospitalaria caracterizacion
Unidad Poblacion general)
o . de las UPT
Territorio de la red - - .,
Actualizar la informacién de . .
. ., Soporte de Informacion NUmero UPT con . g
caracterizacién de cada una . - Oficina Salud Publica
actualizada para cada una de 5 caracterizacion | 1/01/2023 | 31/12/2023 -, o
de las UPT con datos de . y Gestion Territorial
. las UPT actualizada
fuentes secundarias
. . ., Documento con andlisis de
Redlizar la aplicacion de la resulfados (materno perinatal Encuesta Oficina Salud PUblica
encuesta CAP materno . e 4 1 . 1/01/2023 | 30/06/2023 -, o
. comparativo con resultados de aplicada y Gestion Territorial
. z perinatal . .
Implementacion la vigencia 2022)
Programa de Educacion . . . Documento con andlisis de
y Comunicacién para la Realizar la - aplicacion QIe la resultados (primera infancia e Encuesta Oficina Salud PUblica
encuesta CAP primera | . . : 1 : 1/04/2023 | 31/12/2023 -, 0
Salud (ECPS) por curso de |. T . infancia y comparativo con aplicada y Gestion Territorial
. infancia - infancia ! .
vida resultados de la vigencia 2022)
Realizar la aplicacién de la I - -
encuesta CAP cardio cerebro Documento con andlisis de : Engues‘rc 1/04/2023 | 31/12/2023 OflcmgISqud_Pupllco
i, resultados aplicada y Gestion Territorial
vascular - metabdlica
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Meta
i Fecha Fecha Unidad
P . . Productos /Entregable de (e . . . . . . . .
royectos Actividades . . a lograr Indicador inicio final administrativa
la actividad . . . e
enel actividad | actividad Responsable
ano)
Formular e implementar ciclos Proporcion de
educativos (primera infancia - Informe de imolementacion de avance en la Oficina Salud Publica
infancia, cardio  cerebro ciclos educo‘riE/)os 290% implementacion | 1/01/2023 | 31/12/2023 |y Gestidon Territorial
vascular -metabdlico y adulto de los ciclos Directores de UPSS
mayor) educativos
NUmero de UPT
Viailancia Redlizar expansion de la|Documento con informe de con acciones de
9 Lo vigilancia epidemioldgica | expansidn  de la  Vigilancia vigilancia Oficina Salud Publica
epidemiologica basada basad | dad demioloai basad | 3 UPT demioloai 1/01/2023 | 31/12/2023 Gestion Teritorial
en la comunidad asada en la comunidad  epidemioldgica basada en la epidemioldgica y Gestion Territoria
para todas las UPT comunidad para todas las UPT basada en la
comunidad
Proporcién de
Realizar seguimiento q Informe de medicién de Adherencia a
practicas de prevencién v odherenglo a prdacticas de >90% practica segura 1/01/2023 | 31/12/2023 OfICIﬂ(.JISO|Ud.PUF)|ICO
control de infecciones prevencion control de de prevencidny y Gestion Territorial
Fortalecimiento de los infecciones control de
componentes de Informe de avance de la nieceiones
prevencion y control de Definir e implementar imolementacion de estrateqias indice de
infecciones asociadas a | estrategias para el del?inidos ara 9 ol revencion de
la atencién en salud fortalecimiento de los fortalecimiento P de oS plnfecciones Oficina Salud Publica
componentes de prevencion ., <2% . 1/01/2023 | 31/12/2023 |y Gestion Territorial
. . componentes de prevencion y asociadas ala .
y confrol de infecciones . . - Directores de UPSS
asociadas a la atencién en conftrol de infecciones atencidn en
salud asociadas a la atencién en salud
salud
Implementaciéon y . . - Proporcion
fortalecimiento de Rutas Implementar .Ig ruta integral Mo‘.rn_z de segwmlemo a ~avance en Ig subgerencia Red de
Intearales de Atencién en de atencion materno | actividades para la vigencia 280% implementacion | 1/01/2023 | 31/12/2023 Servicios
Salu?:l perinatal 2023 consolidada de la Ruta
Integral de
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Metrosalud L e
Meta
Productos /Entregable de (Cantidad Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades la actividad a lograr Indicador inicio final administrativa
enel actividad | actividad| Responsable
ano)
Atencion en
Salud- RIA
Materno
Perinatal
Proporcién de
avance enla
implementacién
Implementar la ruta inferna Matriz de seguimiento a I?\‘reeSroRIU(;Oe Subgerencia Red de
de prevencion y actividades para la vigencia 270% Atencién en 1/01/2023 | 31/12/2023 Servicios
mantenimiento de la salud 2023 consolidada Salud- RIA

Promociony
mantenimiento

de la salud
Proporcién de
Archivos con seguimiento de avance en el
. 2 Avanzar en la ruta de| . - -
Implementacion del imolementacion del Modelo | SI€CUCioN de actividades plan de Subgerencia Red de
Modelo de Prestacion de P g . programadas para la 290% implementacion | 1/01/2023 | 31/12/2023 ge
. . de Prestacion de Servicios de | L Servicios
Servicios de Salud implementacién del Modelo de del Modelo de
Salud s . .
Prestacidn de Servicios de Salud Prestacion de
Servicios
Actualizar proyecto de | Proyecto Implementacion de .
Equipos Multidisciplinarios de | Equipos Multidisciplinarios de 1 Proyep‘ro 1/01/2023 | 31/03/2023 Subggrenmo Red de
. actualizado Servicios
Salud Salud actualizado
Implementacién de Proporcién de
Equipos Multidisciplinarios Implementar royecto de|Informe de la Implementacién avance en la
de Salud P proy P implementacién Subgerencia Red de

Equipos Multidisciplinarios de | de Equipos Multidisciplinarios de 290% 1/04/2023 | 30/12/2023

Salud Salud Servicios

de Equipos
Multidisciplinarios

de Salud
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Metrosalud e e
Meta
i Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de (e . . . . . . . .
Proyectos Actividades la actividad a lograr Indicador inicio final administrativa
enel actividad | actividad Responsable
ano)
Proporcion de
avance en la
_— Implementar proyecto . S implementacion .
Fortalecimiento de los Folr?olecimienfr)o ge los Informe de ejecucion fisica vy >90% deFI)proyec’ro de | 1/01/2023 | 31/12/2023 Subgerencia Red de
servicios de salud o financiera del proyecto - g Servicios
servicios de salud Fortalecimiento
de los servicios
de salud
Proporcién de
cumplimiento de
Implementar actividades de Informe  de  capacitaciones actividades de
. . . formacién y capacitacion en . P formacion en el Subgerencia Red de
Cuidados paliativos el Proarama Intearal de realizadas y soportes de =90 Proarama 1/01/2023 | 31/12/2023 Servicios
o9 nreg asistencia 9
Cuidados Paliativos Integral de
Cuidados
Paliativos
NUmero de
Informe de la formacién de grupos de
L, - L Jévenes integrantes de los jévenes
Formacion en Parficipacion semilleros certificados por el formados en Oficina Salud Publica
. s social y Comunitaria en Salud P 4 . s 1/01/2023 | 31/12/2023 -, Y
Definicion e a los ibvenes de los semilleros SENA en los cursos modulares de Participacion y Gestion Territorial
implementacién de J Participacion social y social y
estrategias de comunitaria en salud comunitaria en
participacion social en la salud
ESE Metrosalud . - L Informe de la formacién de .
Formacién en Participacion . NUmero de
social y Comunitaria en Salud In’regron’res de los voluntariados grupos formados Oficina Salud PUblica
. certificados por el SENA en 4 1/01/2023 | 31/12/2023 -, oo
a los infegrantes del Participacién social y por y Gestion Territorial

voluntariado social.

comunitaria en salud

voluntariados
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Metrosalud R
Meta
i Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de (Cemizen . . . . . . . .
Proyectos Actividades la actividad a lograr Indicador inicio final administrativa
enel actividad | actividad| Responsable
ano)
Definir e implementar | Informe de implementaciéon de . Proporcion de
estrategias de participacioén y | estrategias de participacion y mplemen’roqon —_ A
articulaciéon intersectorial | articulacién intersectorial 290% dze (e]sr:rrirccji’re(g];(lz?gn 1/01/2023 | 31/12/2023 OgcelgﬁéioTlLé?rirgr%IlCO
definidas para cada una de | definidas para cada una de las paricipac Y
las UPT UPT y arficulacion
intersectorial
Proporcién de
Definir e implementar plan de cumplimiento
. L del plan de
intervencion para el . . . .
o Plan de intervencién para el intervencion
Fortalecimiento al acceso de Fortalecimiento al acceso de ara el Subgerencia Red de
los servicios de salud en la red - >90% para e 1/01/2023 | 31/12/2023 | 2Y°9°
. . : ., los servicios de salud en la red Fortalecimiento Servicios
hospitalaria  (asignacion  de : : -
. = hospitalaria definido al acceso de los
citas- seguimiento a servicios de
inasistencia)
salud en la red
hospitalaria
Fortalecimiento al acceso Actualizar proaramacion  de Programacioén actualizada Actualizacién Subgerencia Red de
de los servicios de salud servicios deiolgd para la prestacién de servicios 1 programacion 1/01/2023 | 31/01/2023 | Servicios
en la red hospitalaria de salud en la red hospitalaria de servicios Directores UPSS
ELCJIrCTZ]er”mienSTeogUImleg’reO l(;l Informe de seguimiento a la gﬁfﬂoifrﬁgnig Subgerencia Red de
P ., - programaciéon de servicios de 290% P - 1/01/2023 | 31/12/2023 | Servicios
programacion de servicios de programacion -
salud . Directores UPSS
salud de servicios
Proporciéon de
Realizar apertura de la Unidad Informes  de  seguimiento  a dgfgggrglerg:;}o Subgerencia Red de
P cronograma  de  puesta en|  100% 9 1/01/2023 | 31/08/2023 | 2Y°9

Hospitalaria Buenos Aires

operacioén

de puesta en
operacién de
Buenos Aires

Servicios
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citas

Metrosalud G TS rorcen
Meta
. . Productos /Entregable de (Cemizen . IfeF hq Fe.cha U.n '.d qd.
Proyectos Actividades o a lograr Indicador inicio final administrativa
la actividad . . . .
enel actividad | actividad| Responsable
ano)
Tiempo
promedio de
espera para la .
<3dias | asignaciénde | 1/01/2023 | 31/12/2023 ézfvfgfsnc'c Red de
cita de
medicina
general
Tiempo
promedio de .
<5dias | esperaparala | 1/01/2023 | 31/12/2023 gza?sgesnc'o Red de
asignacion de
cita de pediatria
Infforme de los indicadores Tiempo
Realizar  gestion  de  los | trazadores de la prestacion de promedio de )
indicadores trazadores de la | servicios de salud en la red| <ggigs | SSPErAPArAla |41 0003 | 31/12/2023 |SUPgerencia Red de
prestacion de los servicios de | hospitalaria y las gestiones asignacion de Servicios
salud en la red hospitalaria desarrolladas para el cita de
cumplimiento de metas obstefricia
Evaluacion de
aplicacion de
guia de manejo
>80% de la primera 1/01/2023 | 31/12/2023 Subggrencio Red de
causa de egreso Servicios
hospitalaria o de
morbilidad
atendida
Porcentaje de .
<12% inasistencia a | 1/01/2023 | 31/12/2023 | SuPgerencia Red de

Servicios
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de habilitacién por cada una
de las sedes de la red
hospitalaria

cumplimiento a necesidades
de habilitacion

reposicion de
equipos
biomédicos
segun

Metrosalud N
Meta
i Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de (Cemizen . . . . . . . .
Proyectos Actividades la actividad a lograr Indicador inicio final administrativa
enel actividad | actividad| Responsable
ano)
Coberturas
vacunacion Oficina Salud PUblica
> (o] . s . . s . .
295% bioldgicos 1/01/2023 | 31/12/2023 y Gestion Territorial
frazadores
Proporcién de
Readlizar la  gestibn  de . ejecucion del
mantenimiento preventivo vy Informe. de mon’rgmmen’ros plan de Direccién Operativa
. . preventivos y correctivos de los >90% . 1/01/2023 | 31/12/2023 g .
correctivo de equipos . . . mantenimiento Administrativa
) < equipos biomédicos -
biomédicos de equipos
biomédicos
Proporcién de
Realizar estudio de | Informe de estudio de obszlescencio Direccién Operativa
gpsolg(sj;encm de equipos gpsolg(s;enmo de equipos <20% de tecnologia 1/01/2023 | 30/09/2023 Administrativa
iomédicos iomédicos biomédica
Fortalecimiento de la Proporcién de
gestién de tecnologia cool I i alins J g | ovoncfe dsl
biomédica en la red ealizar la gestion para lafinforme de avance de la proyecto de Direccién Operativa
h italari dotacién de la Unidad | dotacidon de la Unidad 290% dotacién de la 1/01/2023 | 30/09/2023 . )
ospitalaria , . . . . ) . Administrativa
Hospitalaria de Buenos Aires Hospitalaria de Buenos Aires Unidad
Hospitalaria de
Buenos Aires
Consolidar proyecto de F;r_ceﬁcjrc%onn ddeel
dotacion de equipos | Documento técnico del Jro ccto de
biomédicos para dar | proyecto de dotacidn de opd yuisicién Direccién Operativa
cumplimiento a necesidades | equipos biomédicos para dar 290% d Y 1/01/2023 | 31/12/2023 P

Administrativa
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Metrosalud R
Meta
nti Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de (SCliEr . . . . " - .
Proyectos Actividades . . a lograr Indicador inicio final administrativa
la actividad I . . . .
ene actividad | actividad Responsable
ano)
cumplimiento de
condiciones de
habilitacién
Realizar la gestion de |Informe de seguimiento a Proporcién de
mantenimiento preventivo y|mantenimiento preventivo vy ejecucion del
correctivo de infraestructura | correctivo de infraestructura 590% ploq dg 1/01/2023 | 31/12/2023 Dwecqon Qperohvo
mantenimiento Administrativa
de
infraestructura
Implementar el Programa 5S . L Proporcién de
. . Informe de implementacion del o
Fortalecimiento de la en arficulacion con el Programa 5§ en la red cumplimiento Direccién Operativa
. v proyecto de fortalecimiento o . 290% del programa de | 1/01/2023 | 31/12/2023 g °P
infraestructura fisica de la . hospitalaria y soportes de las Administrativa
. . de infraestructura de la red = . las 5S
red hospitalaria . : actividades realizadas
hospitalaria
Seguimiento a la ejecucién Proporcion de
del proyecto de|Informe de la ejecucion del ejecucion del
Fortalecimiento de la | proyecto de Fortalecimiento de proyecto Direccién Operativa
Infraestructura  de la red|la Infraestructura de la red 290% 1/01/2023 | 31/12/2023 P

hospitalaria ESE  Metrosalud
con recursos de vigencia
futura

hospitalaria ESE Metrosalud con
recursos de vigencia futura

Administrativa
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ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA

Alcaldia de Medellin

0 o

Ourte
Ciencia, Tecnaloga ¢ Inrovackn

proyectos de inversién 2023

andlisis de la  ejecucién

inversion

Organizacional

Meta i
. Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de | (Cantidad . s o . " . .
Proyectos Actividades . . Indicador inicio final administrativa
la actividad a lograr en . . . .
el afio) actividad | actividad Responsable
Redlizar la autoevaluacion
del gobierno corporativo .de Oficina Asesora de
acuerdo con la normativa Informe de autoevaluacion del Planeacién
establecida por Supersalud . . 100% Autoevaluacion | 1/07/2023 | 15/09/2023 4
. gobierno corporativo Desarrollo
(Circular externa 000003 de Oraanizacional
2018 - Circular externa 9
20211700000004-5)
Gobierno corporativo Ajustar e implementar plan|Plan de mejora ajustado - Fg\?gr?égoer;?j Sgiggcigzesom de
de mejora del esquema de | Informe de avance del plan de 290% . 1 16/09/2023 | 31/12/2023 Y
. . . implementacion Desarrollo
gobierno corporativo mejora N
del plan Organizacional
Redlizar la autoevaluacion -
L . Oficina Asesora de
del indice de fransparencia Informe evaluacién del indice Planeacioén
activa de acuerdo con los : 290% Resultado ITA 1/09/2023 | 31/12/2023 Y
. . - de transparencia 2023 Desarrollo
requisitos y criterios definidos . .
, Organizacional
por la Procuraduria
Apropiar los Elementos
Estratégicos y Plan de|Informe de |mplemen’ro<:|on de Proporcion de Oficina Asesora de
Desarrollo  ESE  Metrosalud | las estrategias para la cumblimiento de Planeacion
2021 - 2025 'Saludable vy |apropiacidn de elementos 290% P : 1/01/2023 | 31/12/2023 Y
- - L las estrategias Desarrollo
. . comprometida con la vida"| estratégicos y Plan de . N
Gestion del desarrollo . definidas Organizacional
. por parte de los diferentes | Desarrollo 2021 - 2025
organizacional . .
grupos de interes
. - Ejecucion Oficina Asesora de
Readlizar seguimiento a la resubuestal Planeacion
ejecucion presupuestal de los | Informe  de  Seguimiento con >90% P P 1/03/2023 | 31/12/2023 4
proyectos de Desarrollo
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Metrosalud R
Meta .
. Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de | (Cantidad . . . . . - .
Proyectos Actividades . . Indicador inicio final administrativa
la actividad alograr en . . . s
el aiio) actividad | actividad| Responsable
presupuestal de los proyectos
de inversién 2023
Proporcién de Oficina Asesora de
E!ecu’rcr, plon m’rerygncpn Informe .de cump’hmen’ro del >80% ~avance en Ig’ 1/01/2023 | 31/12/2023 Planeaciéon y
Sistema Unico de Habilitacion | plan de intervencion implementacion Desarrollo
del plan Organizacional
Imple.memcur programa de . . Proporcion de Oficina Asesora de
seguridad del paciente | Informe de implementacion del cumplimiento Planeacion
(Cultura en seguridad del |programa de seguridad del 290% P 1/10/2023 | 31/12/2023 Y
. ? del programa de Desarrollo
paciente, procesos seguros y | paciente . N
L o seguridad Organizacional
aprendizaje organizacional)
Realizar autoevaluacién con o ., -
. Calificacion Oficina Asesora de
base en los estdndares de |Informe con resulfado de la autoevaluacion Planeacion
Implementacién del Acreditacion, definidos en la | autoevaluacion de 2,9 . 1/01/2023 | 28/02/2023 Y
. . . s N estadndares Desarrollo
Sistema Obligatorio de Resolucion 5095 de 2018 o en | acreditacidon N . .
, . o acreditacion Organizacional
Garantia de la calidad la norma que la modifique
en salud Efectividad en la
. - OUd'TO”O pard el Oficina Asesora de
Redlizar seguimiento a  la Informe de seguimiento a plan mejoramiento Planeacién
implementacién del plan de . 9 P = 90% continuo de la 1/01/2023 | 31/12/2023 Y
! de accidon PAMEC - Desarrollo
accion PAMEC calidad de la N
= Organizacional
atencidn en
salud
Realizar OU.O,“TO”O de CO“dO.d Informe de auditoria de calidad . Oficina Asesora de
d la atencion en salud (Bajo a la prestacion del servicio y a Cumplimiento Planeacion
metodologia de paciente pre . Y 100% del cronograma | 1/01/2023 | 31/12/2023 Y
- la implementacion de 2 Desarrollo
frazador u otra definida por la o de auditoria T
. . prdcticas seguras por sede Organizacional
organizacion)
Sistema Integrado para Reglizar la o,u.‘roevoluociéln Informe de  Autoevaluacioén Indice d? Oficina Asesora de
.7 del MIPG (Politicas a través >76% Desempeio 1/04/2023 | 30/05/2023 L
la Gestion (FURAG) del MIPG P Planeaciéon y
del FURAG) institucional
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Metrosalud R
Meta .
. Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de | (Cantidad . . . . . - .
Proyectos Actividades . . Indicador inicio final administrativa
la actividad a lograr en . . e
el aiio) actividad | actividad| Responsable
Desarrollo
Organizacional
. Proporcion de Oficina Asesora de
Implementar plan de mejora avance en la Planeacién
del MIPG de acuerdo allinforme deimplementacion = 90% . ! 1/06/2023 | 30/06/2023 Y
implementacion Desarrollo
resultados del FURAG N
del plan Organizacionadl
Implementar el sistema de Oficina Asesora de
estién de riesgos conforme Avance en la Planeacioén
9 9 Informe de implementacién > 90% implementacion | 1/01/2023 | 31/12/2023 Y
a lo establecido en las Desarrollo
. del SGR .
circulares de la Supersalud Organizacional
. Informe del Plan de Proporcién de
Flecutar el programa  de Evaluaciones Institucional de Cumplimiento Oficina de Control
auditorias definido en el Plan iy = 90% 1/01/2023 | 31/12/2023 -
. L acuverdo a la programacidon plan de Interno y Evaluacion
de Evaluaciones Institucional e :
definida evaluaciones
Seguimiento a la formulacién, .
. -, Informe de seguimiento a los .
implementacion Yl planes de mejora or las 2 NOmero de Oficina de Confrol
efectividad de los planes de P : : por . Seguimientos 1/01/2023 | 31/12/2023 .,
. observaciones de las auditorias | seguimientos . Interno y Evaluacidon
mejora a los hallazgos de las ) realizados
o realizadas
auditorics.
Plan de Trabajo de las acciones Porcentaje de
Desarrollar las actividades de | de gestion preventivo avance en la Oficina de Control
la estrategia de gestion | Informe consolidado del plan 2 90% implementacién | 1/01/2023 | 31/12/2023 .
. . . iy Interno y Evaluacion
preventiva de intervenciones de gestidn de las
preventiva estrategias
. Oficina Asesora de
Fortalecer el desarrollo de|Desarrollo de investigaciones . Nurr'wero.de Planeacioén y
. s . ) . A s 2 investigaciones | 1/01/2023 | 31/12/2023
Gestion del investigaciones clinicas clinicas Desarrollo
. desarrolladas o
conocimiento y la Organizacional
innovacion Realizar autoevaluacion del Autoevaluacion Oficina Asesora de
cumplimiento  de Buenas | Informe de autoevaluaciéon 1 . 1/01/2023 | 28/02/2022 L,
.o e realizada Planeacidon y
Practicas Clinicas
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Metrosalud R
Meta .
. Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de | (Cantidad . . . . . - .
Proyectos Actividades . . Indicador inicio final administrativa
la actividad a lograr en . . e
el aiio) actividad | actividad| Responsable
Desarrollo
Organizacional
Implgmen’ror 4 realizar Informe de seguimiento al plan Proporcion de Oficina Asesora de
seguimienfo  al plan  de de mejoramiento frente al Cumplimiento Planeacion
mejora frente al el > 80% pim 1/03/2023 | 31/12/2023 4
- cumplimiento de Buenas criterios Desarrollo
cumplimiento de Buenas L . -, . .
o P Practicas clinicas Resolucion 2378 Organizacional
Practicas clinicas
Proporcién de
Gestién de la tecnologia Implementacion del|Informe de avance de la dg’g;g“g‘ﬁ?ge Direccién de
. s g proyecto de Gestion de la|implementacion del proyecto > 90% v 1/01/2023 | 31/12/2023 | Sistemas de
y la informacion . ; - - A gestion de -
tecnologia y la informacién | de Gestion de la fecnologia ; ; Informacion
ecnologia e
informacién
Implementar y hacer | Informe de actividades F;rL?rFr)worI%(i)gn(:g Gruoo
Plan de comunicaciones |seguimiento al plan de |realizadas, soportes de 2 90% P 1/01/2023 | 31/12/2023 P

comunicaciones

acciones desarrolladas

del Plan de
comunicaciones

comunicaciones

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia




@y

Alcaldia de Medellin

Metrosalud e e
ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO
Meta
i Fecha Fecha Unidad
. . Productos /Entregable de (eeriietre . s o . . . .
Proyectos Actividades . . a lograr Indicador inicio final administrativa
la actividad . . . e
en el actividad | actividad Responsable
ano)
Reformular la Politica de
Humonlzomon con base en la | Politica de Humanizacion 1 Politica 1/01/2023 | 30/06/2023 Direccion de Talento
Politica Nacional de |reformulada reformulada Humano
Humanizaciéon
Reformular el Programa de
Hun!a'nlzamon de los Humomzoaon con base en la |Programa de Humanizacion : Programa 1/01/2023 | 30/06/2023 Direccion de Talento
servicios de salud basado | politica nacional de | reformulado reformulado Humano
en el desarrollo del ser Humanizacion
. ., Proporcién de
. Informe de implementaciéon de
Desarrollar  estrategias  para estrateqias ara el avance en la Direccion de Talento
fortalecer el tfrato digno en la gia P . = 90% implementaciéon | 1/01/2023 | 31/12/2023
. . fortalecimiento del frato digno Humano
red hospitalaria . . de las
en la red hospitalaria .
estrategias
Archivo con cronograma de las Proporcion de
Plan Institucional de Implementar y hacer | actividades del plan y con % de curFrjw limiento Direccién de Talento
Capacitacion del talento | seguimiento al plan | cumplimiento técnico > 90% P 1/01/2023 | 31/12/2023
A o . - del Plan de Humano
humano Institucional de capacitaciéon |Informe de la implementaciéon capacitaciones
de las actividades realizadas P
Proporcién de
Archivo con cronograma de las cumplimiento de
Implementar los programas | actividades del plan y con % de los programas Direccién de Talento
de pre-pensionados y vivir| cumplimiento técnico = 90% de pre- 1/01/2023 | 31/12/2023
. . . Humano
saludablemente Informe de la implementacion pensionados y
de las actividades realizadas vivir
saludablemente
Implementar estrategias de | Informe de implementacion de > 90% Proporcion de 1/01/2023 | 31/12/2023 Direccion de Talento

equilibrio psicosocial para el

las estrategias de equilibrio

avance en la

Humano
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud e e
Meta
Productos /Entregable de (Cantidad Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades la actividad a lograr Indicador inicio final administrativa
enel actividad | actividad Responsable
ano)
bienestar del servidor y su|psicosocial para el bienestar del implementacion
grupo familiar servidor y su grupo familiar de estrategias
. Informe de implementacién de Proporcién de
Implementar estrategias de . . . .,
higiene mental y prevencion las es’rro’reg,los de higiene mental > 90% avance en Iq 1/01/2023 | 31/12/2023 Direccion de Talento
. y prevencion de riesgos para la - implementacion Humano
de riesgos para la salud :
salud de estrategias
Revisar y actuadlizar la L N
estructura documental del Informe de Revision 4 Actualizacion Direccidon de Talento
SG-SST  sequn  normatividad Actualizacién documental del 1 estructura 1/01/2023 | 1/12/2023 HUMANo
vigente 9 SG-SSTde la ES.E documental
Aplicacién de Autoevaluaciéon
Realizar autoevaluacion de | de estdndares minimos (RO312 - Resultado Direcciéon de Talento
> (o] . s
estdndares minimos del SG-SST | 2019) / Informe de cumplimiento 2 90% autoevaluacion 171172023 | 1/12/2023 Humano
de estdndares minimos
Intervencién de riesgos Implementar y realizar | Documento de Plan de mejora Proporcién de
. . seguimiento al plan de mejora | con incumplimiento de > avance en la Direccidon de Talento
priorizados en seg‘i'"ddd de acuerdo a resultados de | Autoevaluacion de estdndares 2 90% implementacion 1/0172023 | 31/12/2023 Humano
y salud en el tfrabajo para ., -
el bienestar de nuestros autoevaluaciéon minimos del plan
. Implementar estrategias de | Informe de implementacion de
servidores -, . ~ .,
promocién de salud para la |estrategias de promocion de Proporcion de
prevencion de consumo de |salud para la prevencidon de > avance enla Direccidén de Talento
sustancias psicoactivos y para | consumo de sustancias 2 90% implementacion 1/0172023 | 31/12/2023 Humano
el mantenimiento de salud | psicoactivos y para el de estrategias
mental mantenimiento de salud mental
Implementar estrategias para | Informe de implementacion de Zr\?gr?égoer;?s Direccion de Talento
la intervencidon de riesgos vy | estrategias para la intervencién = 90% 1/01/2023 | 31/12/2023

peligros

de riesgos y peligros

implementacion
de estrategias

Humano
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud T e
Meta
Productos /Entregable de (Cantidad Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades la actividad a lograr Indicador inicio final administrativa
enel actividad | actividad| Responsable
ano)
Implementar el programa de | Informe de implementacién del Proporcién de
Ausentismo laboral y | programa de Ausentismo avance en la Direcciéon de Talento
Realizacion de Mesas | laboral y Realizacidn de Mesas 2 90% implementacion 1/0172023 | 31/12/2023 Humano
Laborales Laborales del programa
Implementacién del Plan de Informe de Iqmplemen’rooon Proporcién de
. . - del Plan de intervencidon del . L.
infervencion definido para clima organizacional que > 90% avance en la 1/02/2023 | 31/12/2023 Direccion de Talento
mejorar las condiciones del incluya porcen’rojel de - implementacién Humano
Clima organizacional | clima organizacional - del plan
cumplimiento
Realizar la mediciéon del clima Documento ’recnlcq ,ocon Rgsp!’rcdq Direcciéon de Talento
organizacional re.sul’rodos Qe Ig medicidn del >270% medicidon clima | 1/10/2023 | 31/12/2023 HUMANO
clima organizacional laboral
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Metrosalud

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

Alcaldia de Medellin

Oarto e
Ciencia, Tecnaloga ¢ lnrovackin

Meta

Productos - . . . Unidad
. . (Cantidad a . Fecha inicio | Fecha final . . .
Proyectos Actividades /Entregable de la Indicador . . . . administrativa
. lograr en el actividad actividad
actividad ao) Responsable
Realizar la medicion Egrfurrgseu?’:gdosfegglﬁg Resultado medicion Direccion de Talento
de Cultura o 1 o 1/01/2023 30/06/2023
Organizacional medicion de Cultura cultura organizacional Humano
Definicion e 9 Organizacional
. .z Definir e implementar
implementacion del . .
plan de intervencion .,
Proyecto de Cultura ) . L Proporcidon de avance
Organizacional para ~ mejorar los !:’Ion de infervencion e en la implementacion Direccion de Talento
resulfados de |informes de = 90% 1/04/2023 31/12/2023
Y . del Plan de Humano
apropiacion de | seguimiento g
cultura Trasformacion Cultural
organizacional
Implementar y hacer Proporcién de avance
Plan de Promociény |seguimiento al plan |Informe de > de implementacion Direccion  Operativa
Venta de Servicios de Promocidén vy |actividades realizadas 2 90% del Plan de Mercadeo 1/01/2023 31/12/2023 de Venta de Servicios
Venta de Servicios y venta de servicios
. Proporcién de avance .
Hacer seguimiento @ Informe de las en la aestion de Subgerencia
la gestion de recursos . . 100% 9 1/01/2023 31/12/2023 Financiera y
. gestiones realizadas recursos de la g .
de la concurrencia . Administrativa
concurrencia
Informe de las
Sostenibilidad Es’rondqnzgr el es’rro’regps . de . Subgerencia
" . procedimiento de | estandarizacion de los Procedimiento . .
financiera L o 1 . 1/01/2023 31/03/2023 Financiera y
facturacion en lared | procedimientos y de estandarizado g .
. . . Administrativa
hospitalaria evaluaciéon de
adherencia
Imolementar Informe de Proporcién de avance Subgerencia
rg ecto de implementacion  del 100% en la ejecucion del 1/01/2023 31/12/2023 Financiera y
proy proyecto de proyecto Administrativa

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia




@y

Alcaldia de Medellin

Metrosalud R
Productos Mgia <. . Unidad
. (Cantidad a . Fecha inicio | Fecha final . . .
Proyectos Actividades /Entregable de la | Indicador . . . . administrativa
o ograr en el actividad actividad
actividad aio) Responsable
Centralizacion de | Centralizacién de
Facturacion Facturacion
Imolementar el Plan Informe de Proporcién de avance Subgerencia
depAus’reridod implementacién  del > 90% en la implementacion 1/01/2023 31/12/2023 Financiera Y%
Plan de Austeridad del Plan de austeridad Administrativa
il?”e]v:seoﬁr],emcsjjfs’ror ; Procedimiento de Procedimiento Subgerencia
piemen costos  qjustado e 1 . 1/01/2023 30/06/2023 Financiera y
procedimiento de |. estandarizado . .
implementado Administrativa
costos
Estandarizar e Informe de estrategias Proporcién de avance .
implementar los para la en la implementacion Subgerencia
mpiem estandarizacion e = 90% P . 1/01/2023 31/12/2023 Financiera y
lineamientos para la |. = de las estrategias de L .
- implementacion de la - Administrativa
gestion de cartera - gestion de cartera
gestidon de cartera
Medicién de la huella Informe cdlculo huella
de carbono para la . . de carbono vigencia | 4600 toneladas s . -y .
s 2 Realizar cdlculo i S Medicidn huella de Direccion  Operativa
generacion de 2023 con andlisis | de didoxido de 1/01/2023 31/03/2022 . .
, huella de carbono : ~ carbono Administrativa
estrategias contra el comparativo  a la | carbono al aho
cambio climdtico vigencia 2021 y 2022
Definir e implementar
plan de intervencion L,
-, Proporcion de avance
para lareduccion de | Informe de avance de . .
. . en la implementacidon
la huella de carbono | la implementacidon del del Plan de Direccién  Oberativa
y que generan | plan de intervencion 2 90% . iy 1/09/2023 31/12/2023 g &P
! g intervencion para la Administrativa
impacto al Programa | para la reduccién de -,
L reduccion de la huella
Institucional de | la huella de carbono
9 . de carbono
Gestion  Ambiental
(PIGA)
Fortalecimiento de Definir  instrumento Instrumento ara Ia Direccion Operativa
Imagen ESE para la medicién de L P 1 Instrumento definido 1/01/2023 30/06/2022 P -
. medicidn de la de Venta de Servicios
Metrosalud la imagen
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Metrosalud e
Productos Mgia .. . . Unidad
. (Cantidad a . Fecha inicio | Fecha final . . .
Proyectos Actividades /Entregable de la Indicador . . . . administrativa
. . lograr en el actividad actividad
actividad aio) Responsable
institucional de la ESE |imagen  institucional
Metrosalud de la ESE Metrosalud
Realizar medicién de |Informe de resultados
la imagen | de la medicién de la S Percepcién de Direccién Operativa
instifucional de la ESE |imagen  institucional 2 80% imagen 1/07/2023 31/12/2023 de Venta de Servicios
Metrosalud de la ESE Metrosalud
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Metrosalud

PLAN DE ACCION 2023 - PRESUPUESTO

Alcaldia de Medellin

Carto e
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

Estrategia Ruta Estratégica

Iniciativa Estratégica

Proyectos

Presupuesto 2023

Gestidon del cuidado
de la salud

Desarrollo del Modelo
de Prestacion del
Servicio de Salud

Promocidén de la Salud
Prevencion de la Enfermedad

Implementacién de rutas
integrales

Asistencia en Salud
Paliaciéon

Rehabilitaciéon

Caracterizacion de la Unidad Poblacion
Territorio de la red

Implementacién Programa de Educacioén
y Comunicacién para la Salud (ECPS) por
curso de vida

Vigilancia epidemioldgica basada en la
comunidad

Fortalecimiento de los componentes de
prevencion y control de infecciones
asociadas a la atencién en salud

Implementacién y fortalecimiento de
Rutas Integrales de Atencion en Salud

Implementacién del Modelo de Prestacion
de Servicios de Salud

Implementacién de Equipos
Multidisciplinarios de Salud

Fortalecimiento de los servicios de salud

Cuidados paliativos

Gestion territorial para
la salud

Gestidn de los servicios de
salud y
Acciones intersectoriales

Participacion social y
comunitaria

Definicién e implementacién de
estrategias de participacién social en la
ESE Metrosalud

Gestion de la red

Gestion de la red interna

Fortalecimiento al acceso de los servicios
de salud en la red hospitalaria

Fortalecimiento de la gestiéon de la
tecnologia biomédica de la red de salud

Fortalecimiento de la infraestructura fisica
de la red hospitalaria

306.749.364.055
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Metrosalud

Alcaldia de Medellin

OCarte Je
Ciencia, Tecnaloga ¢ Inrovackin

Estrategia

Ruta Estratégica

Iniciativa Estratégica

Proyectos

Presupuesto 2023

Metrosalud
transparente, clara,
inteligente e
innovadora

Gobierno corporativo y
claridad
organizacional

Transparencia y gobierno
corporativo

Gobierno corporativo

Fortalecimiento del sistema de
gestiéon

Gestidn del desarrollo organizacional

Implementacién del Sistema Obligatorio
de Garantia de la calidad en salud

Sistema Integrado para la Gestidn

Gestion de la
Investigacion e
innovacion

Innovacion en servicios de
salud, proyectos y estrategias
organizacionales

Desarrollo de investigaciéon y
creacion de redes de
conocimiento

Gestidon del conocimiento y la innovacion

Sistema de informacion
que soporta la toma de
decisiones -
Transformacion digital

Desarrollo del modelo de
informacion basado en
analitica de datos para la
toma de decisiones

Modernizacidn y suficiencia de
tecnologias de informacién y
comunicacion

Apropiaciéon del uso del
sistema de informacién por
parte de los usuarios del mismo

Gestidon de la tecnologia y la informacion

Plan de comunicaciones

20.960.292.117

Desarrollo y Bienestar
del Talento Humano

Desarrollo del talento
humano

Desarrollo del sery
humanizaciéon del servicio

Humanizacién de los servicios de salud
basado en el desarrollo del ser

Desarrollo competencias
técnicas para la prestacion de
servicios de salud

Plan Institucional de Capacitaciéon del
talento humano

21.386.309.730
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Alcaldia de Medellin

OCarto 3
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

Estrategia

Ruta Estratégica

Iniciativa Estratégica

Proyectos

Presupuesto 2023

Bienestar laboral

Bienestar Integral de los
servidores

Desarrollo integral y calidad de vida de los
servidores

Intervencidén de riesgos priorizados en
seguridad y salud en el trabajo para el
bienestar de nuestros servidores

Clima organizacional

Clima organizacional

y Sostenible

Cultura y liderazgo

Cultura Meftrosalud

Modelo de liderazgo
Metrosalud

Definicién e implementacién del Proyecto
de Cultura Organizacional

Metrosalud Consciente

Generacion de valor
compartido con la
sociedad

Sostenibilidad financiera

Sostenibilidad socia

Sostenibilidad ambiental

Plan de Promocién y Venta de Servicios

Sostenibilidad financiera

Medicién de la huella de carbono para la
generacién de estrategias contra el
cambio climdtico

Relacionamiento con
grupos de interés

Imagen Metrosalud

Fortalecimiento de Imagen ESE Metrosalud

20.519.994.783

Total Presupuesto 2023

369.615.960.685

Consideraciones importantes:

Cada una de las estrategias definidas en el Plan de Accion 2023 serdn financiados con recursos definidos en el Presupuesto de la ESE Mefrosalud
aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No. 414 de octubre de 2022. Dichos recursos estardn constituidos por recursos de inversion y gastos de

funcionamiento.
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