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Introduccion

La ESE Metrosalud, mediante Acuerdo 205 de 2012, define la Plataforma
Estratégica, la cual incluye: La Misidon, la Vision, los Valores, los Objetivos
Corporativos, Nuestra Ventaja Competitiva y Nuestra Promesa de Servicio. Asi
mimo, mediante Acuerdo 208 del 1 de noviembre de 2012 aprueba el Plan de
Desarrollo 2012 — 2020 “Saludable y Comprometida con la Vida”, el cual ha
tenido ajustes en su ejecucion, mediante los Acuerdos: 230 de 2013; 279 y 309
de 2016y 315 de 2017.

La Plataforma Estratégica y el Plan de Desarrollo, no pueden ser ajenos a las
nuevas politicas de gobierno, asi como a los cambios que se presentan en el
sector salud, al conftrario, deben ser flexibles y adaptarse a los cambios del
entorno de manera agil y oportuna. Los ajustes se realizan para el periodo 2017
— 2020 de manera participativa, a través de jornadas de trabajo con las
Unidades Administrativas y equipos conformados por Lineas Estratégicas del
plan, revisdndose y haciéndose ajustes en La Plataforma Estratégica a nivel de
los objetivos corporativos, pasando de 15 a 5 objetivos; En la estructura del
Plan de Desarrollo se retfiran los 7 componentes, los programas se ajustan
pasando de 14 a 12, los indicadores quedan en 33 y los proyectos pasan de 51
a 40, sintetizandose el Plan en 5 Lineas Estratégicas de largo plazo, arficuladas
de forma tal que apunten al cumplimiento a la Plataforma Estratégica.

El Plan de Acciéon y el Cuadro de Mando son instrumentos de planificacion y
gestion que ejecutan el Plan de Desarrollo de la entidad. Por lo tanto, las
modificaciones y ajustes al Plan de Desarrollo modifican y ajustan el Plan de
Accion y el Cuadro de Mando.

Para el Logro de la Plataforma Estratégica, es necesario del compromiso de
todos los servidores de la entidad, en el desarrollo alineado de sus funciones,
procesos y procedimientos con el direccionamiento estratégico en pro del
crecimiento y desarrollo de la ESE Metrosalud.
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Principales Lineamientos de Gerencia para el Ajuste de la
Plataforma Estratégica en sus Objetivos y del
Plan de Desarrolio 2012 - 2020

Los lineamientos de gerencia para el Ajuste de la Plataforma Estratégica en sus
Objetivos y del Plan de Desarrollo 2012 — 2020, se establecen para el horizonte
de evaluacion 2017 - 2020; teniendo presente que para la vigencia 2017, los
ajustes se hacen a nivel de los nombres de algunos proyectos, indicadores y
sus metas. Para el 2018 hasta el 2020, se propone una nueva estructura del
plan con 5 objetivos y 5 lineas estratégicas ajustadas de tal forma que
permitan dar cumplimiento a la Misidn y Visidon de la Institucion.

Principales lineamientos.

v Fortalecer la Institucion como una Red Infegrada de Servicios de Salud.

v Un Modelo de Prestacion de Servicios implementado con potencialidad de
aplicacion en toda la red.

v' Procesos y procedimientos desarrollados con eficiencia y calidad en pro de

mejorar la seguridad del paciente y la humanizacién en la atencion.

Fortalecer el Sistema de Facturacion; Racionalizar los costos y gastos,

Mejorar productividad en la prestacion de los servicios de salud y ser

competitivos.

Fortalecer los sistemas de informacion que opere de forma integrada.

Mejorar el clima laboral y las competencias del talento humano.

Fortalecer las comunicaciones internas como prioridad.

Direccionamiento estratégico alineado con los 7 Ejes del Sistema de

Acreditacion, Resolucion 2082 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

<

ANANANA

El nuevo direccionamiento estratégico propone 7 dreas de gestion empresarial
y/0 hospitalaria que son el quehacer permanente institucional y soportan el
logro de la plataforma estratégica. La principal drea de gestion es la que tiene
que ver con la prestacion de servicios que es la parte misional de la
organizacion para el caso nuestro, estd inmerso en el desarrollo de la
Implementaciéon del Modelo de Prestacion de servicios de salud con alcance
en toda la Red de Metrosalud. Para lograrlo, es necesario que los contenidos
de cada uno de los Programas y Proyectos del Plan de Desarrollo, estén
articulados o alineados en su ejecucion con el desarrollo del MPS. De ahi, que
la Linea 1 se haya estructurado segun las estrategias operativas que
comprenden el Modelo.
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Las demds dreas de gestion, se definen e implementan orientadas a factores
claves de direccidn y apoyo como son: La infraestructura fisica y la tecnologia,
la Gestion financiera, la gestion del talento humano, la investigacion e
innovacioén, la gestion de la informacion y el Sistema Integrado de Gestion.
Todos ellos, desarrollados de manera integral y arficulada con la
implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios, nuestra razéon de ser.

Mision

Direccionamienio
SIGO
{Calldod, Hasgas,

evaleadin ¥
coninl)

Infraestructura
fisicay
tecnoldgica

Inwestigacion e
Innovacion

de
Prestacién
de los
servicios de
salud

Vision

Ajuste de la Plataforma Estratégica

La Plataforma estratégica en su contenido describia 15 objetivos corporativos
articulados a las Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo 2012 - 2020. Los
ajustes realizados permitieron sintetizarlos en 5 objetivos corporativos que
permitan resultfados mds explicitos en el horizonte de evaluacion del
direccionamiento estratégico, quedando de la siguiente manera:

Objetivos Corporativos Ajustados

1. Mejorar la situacion de salud de la poblacion a través de una red integrada
de prestacion de servicios centrada en el usuario, la familia y la comunidad.
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2. Consolidar un sistema de gestion organizacional que permita alcanzar
mejores estdndares de desempeno en pro de la satisfaccion del usuario.

3. Optimizar los recursos de la operacion Institucional, impactando
positivamente la rentabilidad social, el equilibrio financiero, la
productividad y la sostenibilidad en el fiempo.

4. Gestionar el conocimiento, la tecnologia y la comunicaciéon para apoyar la
toma de decisiones y fortalecer los procesos institucionales.

5. Fortalecer las condiciones laborales y las competencias del talento
humano, que contribuyan a una atencién humanizada y a la satisfaccion
de necesidades y expectativas del servidor y su familia.

Ajuste del Plan de Desarrollo 2012 - 2020 ESE Metrosalud
“Saludable y Comprometida con la Vida”

Ajuste del Plan de Desarrollo periodo 2018 - 2020

Los ajustes al Plan de Desarrollo se realizan para el periodo comprendido entre
el 2017 y 2020. Partiendo del gjuste de los objetivos corporativos se realiza el
ajuste a la estructura del plan motivado entre otros, por la necesidad de
generar mayores resultados y una mayor apropiacion por parte de todos los
clientes internos y externos, en el direccionamiento estratégico de la entidad.
Cada actor es responsable del cumplimiento de los objetivos del plan, de ahi
el compromiso adquirido y su participacion en la ejecucion de cada uno de
los programas y proyectos que lo intfegran.

e Estructura del Plan Ajustada

La nueva estructura se simplifica en 5 lineas estratégicas que dan razén de
cada uno de los objetivos, 12 programas, 33 indicadores y 40 proyectos.

La nueva estructura se presenta en la siguiente imagen.
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Estructura Ajustada Plan de Desarrollo
periodo 2018 - 2020

rg:::ld'lér:. ‘:’ = Linea 2. El sistema I:;i;:e:c!l-: Linea 4. El conocimiento Linea 5. Talento
P y la innovacién para s (el

servicios de salud R administrativa potenciar el desarrollo y

Gestion el cambio institucional del desarrollo

basados en A.P.S. y financiera

Misién,
Vision,
Valores

Obijetivos
O]
Lineas
(5)
Programas
12)
Proyectos
(40)

o Lineas Estratégicas del Plan Ajustadas

A continuacion, se presentan en detalle las 5 lineas estratégicas del plan, con
sus programas, indicadores de los programas y proyectos a ejecutar en el
periodo 2017 — 2020. En el anexo 1 del documento técnico, se acompanan
cada uno de los agjustes realizados al plan con las justificaciones.

Cada Linea Estratégica cuenta con un Lider que tiene entre otras funciones,
velar por el cumplimiento de las metas realizando seguimiento periddico,
estableciendo acciones de mejora y realizando los ajustes necesarios que
orienten del desarrollo estratégico de la Linea hacia el logro de la plataforma
estratégica. Asi mismo, a nivel de cada proyecto en las actividades y
productos, se define los responsables de su ejecucion, asegurando a su vez el
cumplimiento del programa y el objetivo de la linea.

Linea Estratégica Lider de la Linea

Linea 1 Subgerencia de Red de Servicios

Linea 2 Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional
Linea 3 Subgerencia Administrativa y Financiera

Linea 4 Direccion de Sistemas de Informacién

Linea 5 Direccion de Talento Humano
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Linea 1 Ajustada con los Programas y Proyectos

Objelivo Mejorar la situaciéon de salud de la poblacién a fravés de
una red integrada de prestacién de servicios centrada en
el usuario, la familia y la comunida
1 ] io, la familia y | idad

Programa

Gestion del
cuidado de la
salud

Gestidn de la red
de servicios
Desarrollo del portafolio de servicios
Gestion teritorial .
para la salud Ceashd

Indicadores de los programas de la Linea 1

. Linea de
Indicadores
Base

Promocién de la salud
Prevencién de la enfermedad
Atencion y recuperacién de la salud

Fortalecimiento de extramurales

La presiucién de Implementacién de guias de practica clinica

servicios de salud
basados en A.P.S.

Gestion de la red interna
Geslion de la RISS

ial e int clorial

de la participacién comunitaria

<0,5 por 1000

<0,5 por 1000

<0,5 por 1000

<0,5 por 1000

1. Incidencia de Sifilis Congénita
nv nv nv nv
2 Razén de mortalidad perinatal <11.6X1000 <11.6X1000 <11.6X1000 <11.6X 1000
. P nv nv nv nv
3. Razén de mortalidad materna 0 0 0 0
4 Razén de mortalidad en <4,6 por 1000 <4,6por1000 <4,6 por1000 <4, por 1000
: menores de 5 anos nv nv nv nv
Tasa de embarazo en
5 adolescentes < 42 /1000 < 42 /1000 < 42 /1000 < 42 /1000
Oportunidad en horas en la Aumento 5%  Aumento 7%
6. referencia urgente externa de NLB Construir LB sobre la linea sobre la linea
Metrosalud de base de base
Oportunidad en horas en la
7.  remision del paciente en la red NLB <6 horas <6 horas <6 horas
interna
Proporcion de estrategias
Informacién, Educacién y
g. Comunicacién - IEC Utilizadas NLB > 30% 2 30% 2 30%

en los encuentros de didlogos
de saberes
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La Linea 1 se qjusta en su definicion y contenido para hacer mas efectiva las
acciones orientadas al desarrollo del Modelo de Prestacion de Servicios en la
entidad. Se desarrolla a través de 3 programas.

El Primero es la Gestion del Cuidado de la Salud compuesto por 5 proyectos,
que abarcan desde la Promocion de la Salud, fomentando el auto cuidado y
los hdbitos y estilos de vida saludables en la poblacion objeto de la ESE
Metrosalud. Continuando con la Prevencion de la Enfermedad mediante la
identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo de fipo
bioldgico, psicolégico y sociocultural, al que estan expuestos cada una de las
personas pertenecientes a la etapa del ciclo de vida especifico. En su orden,
se define el proyecto Atencion y Recuperacion de la Salud que apunta a la
atencion de la enfermedad para reducir complicaciones o recuperar la salud
especialmente en la atencidn de los personas con enfermedades cronicas no
trasmisibles, en el 6ptimo uso de los medicamentos y las ayudas diagndsticas, y
en la atencién integral a las victimas de violencia sexual para facilitar su
reincorporacion al proyecto de vida. El proyecto Fortalecimiento de las
Acciones Extramurales, tiene como factor principal el facilitar el acceso a los
servicios de salud de la poblacién con el desarrollo de actividades de tipo
extramural articuladas al Modelo de Prestacion de servicios de salud. El Ultimo
proyecto de este programa es la Implementacién de las Guias de Prdctica
Clinica basada en la evidencia siguiendo la metodologia del Ministerio de
Salud y Proteccidon Social, referente necesario para la atencién de los usuarios,
destinando los recursos pertinentes conducentes a su diseminacion
instifucional, implementacion, evaluacion y conftrol; incluyéndolos en el marco
de los procedimientos y condiciones que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud para habilitar los servicios.

Programa Gestion de la Red de Servicios. Incorpora tres proyectos:

La Gestion de la Red Interna, orientada a mejorar la eficiencia de la red de
servicios en la articulacion de sus procesos, de manera que se presten servicios
de salud a los usuarios de manera oportuna, con alto nivel de resolutividad y
continuidad en el manejo, viendose reflejado en la satisfaccion del usuario.

La Gestion de la RISS. La gestidn de la red de servicios dentro del marco del
Modelos de prestacion de servicios basados en APS busca mejorar la
eficiencia en la prestacion de los servicios, garantizando el acceso oportuno,
pertinencia de la atencion, segin las necesidades del usuario. Se busca la
mejora de la capacidad resolutiva de la baja complejidad (Gestion de la red
inferna) y actua como nucleo articulador de la atencion a lo largo de la
prestacion de servicios de salud en la red Metrosalud, evitando la
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fragmentacion y segmentacion en la prestacion de servicios, buscando una
atencion integral e integrada a los usuarios dentro de las posibilidades
organizacionales.

El Desarrollo del Portafolio de Servicios. Se orienta a realizar andlisis
comportamental de los servicios que permita evidenciar las posibilidades de
una afencidén integral a un costo razonable, definiendo necesidades de ajuste
acorde con la viabilidad técnica y financiera del portafolio de servicios en pro
de mejorar la sostenibilidad de la empresa, ampliando el portafolio con nuevos
servicios o ampliando la oferta de atencidén en salud a través de la red de
servicios.

Un tercer programa llamado Gestion Territorial para la Salud. Comprende los
proyectos: Arficulacion sectorial e intersectorial. El cual busca articular los
diferentes actores en los ferritorios de cara a la intervencion de los
determinantes sociales que permitan mejorar la situacion de salud de las
personas, las familias y las comunidades. La Gestidon de la Participacion
Comunitaria a fravés de la promocion de acciones individuales, familiares y
comunitarias en salud por medio del trabajo arficulado con y entre las
organizaciones sociales y comunitarias de la unidad poblacidn territorio para el
mejoramiento y sostenimiento de la salud de sus habitantes.

Se definen nuevos indicadores de resultado en coherencia con los programas,
que apuntan al mejoramiento de la situacion de salud de la poblacion y a la
gestion de la red publica que permita el posicionamiento de la entidad.

Los indicadores se monitorean a fravés del cuadro de mando en los periodos
de evaluacion del plan de accion.
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Linea 2 Ajustada con los Programas y Proyectos

Obietivo Consolidar un sistema de gestién organizacional que
J permita alcanzar alios estandares de desempeiio en pro
2 , de la satisfaccién del usuario

Gestién de Riesgos

Geslién de la Seguridad Clinica

Sistema de Gestion Gestion por Frocesos

de la Calidad Sistema Obligaterio de la Garantia de
la calidad - SOGC

El sistema Integrado Implementacién Mejores Practicas De
de Gesfién Calidad MECI- MIPYG - NORMAS (15O
14001, 1SO 27001, OSHAS 18001,150
26000, SO 31000)

Transparencia y legalidad

Gestion de Gobiermno

Poblico Parlicipacién del usuario, lafamiliay

la comunidad

Indicadores de Programas Linea 2

N G E TR T
Base

Cumplimiento del Plan de

Intervencién de riesgos L i e s
2 Porcentaj,e d.e cumplimiento de 77% 80% 85% 90%
practicas seguras
3 Promedio de la a.uiog\’/qluucmn de 21 24 2.7 3
acreditacion
Cumplimiento de estdndares de i
4 excelencia y requerimientos sD Construccion Incrementar Incrementar
. N LB 10% sobre LB 15% sobre LB
normativos (%)
% De cumplimiento Plan
5. Anticorrupcion y de Atencion al 85% 90% 92% 95%
Ciudadano
% De aplicacion de las politicas L
6 del cédigo de ética y del cédigo sD Construccion Incrementar Incrementar
: LB 10% sobre LB 15% sobre LB

de buen gobierno priorizadas

Proporcion de quejas y reclamos 100% 100% 100% 100% 100%

& con respuesta antes de 10 dias
Satisfaccion del usuario con la
8. respuesta recibida a su queja o 85% 85% 94% 96% 98%

reclamo
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Se qjusta la linea en coherencia con el objefivo a alcanzar, mediante el
desarrollo de los programas y proyectos que la comprenden: Se definen dos
programas, el primero: El Sistema de Gestion de Calidad que abarca todos los
componentes del direccionamiento, que antes estaba separado como un
programa. Ahora se fusiona con todo el tema de calidad, procesos,
mejoramiento, control y evaluacion, ademdas de los riesgos y la seguridad
clinica, este Ultimo, que antes se manejaba desde la linea 1, y que por su
contenido y aporte al mejoramiento de la calidad de los procesos, pasa a
manejarse desde la linea 2. La recomposicion de estos programas en uno solo
reduce la cantidad de operaciones que deben ejecutarse aisladamente,
minimiza el riesgo de generar dualidades entre los programas, da una mayor
coherencia al desarrollo de los elementos del plan y permite que los servidores
se apropien fdcilmente de su estructura. A través de este programa se
pretende el mejoramiento continuo con la implementacion de mejores
practicas en los diferentes procesos que redunden en una mejor atencion al
usuario y en la satisfaccion de sus necesidades.

El segundo programa es la Gestidon del Gobierno Publico, se desarrolla a fravés
de dos grandes proyectos, el primero: Transparencia y legalidad, busca
orientar el comportamiento de los servidores de |la ESE Metrosalud hacia la
legalidad, la ética y la fransparencia en todos los escenarios de desempeno,
con el fin de generar confianza con todos los grupos de interés. Para ello, se
desarrollan actividades inherentes a la gestion juridica, el cédigo de éfica vy el
codigo de buen gobierno, la gestion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al
ciudadano y el avance en la implementacion del SARLAFT - El Sistema de
Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo.

Un segundo proyecto denominado: Participacion activa usurario, familia y la
comunidad en la Red de Servicios de Metrosalud, con el fin de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacidon de Medellin. La
ejecucion del proyecto incluye capacitaciones, fortalecimiento de la escucha
activa al cliente externo, a través de los mecanismos que se fienen y se
disenan para tal fin, hasta la medicidn de la satisfaccidon del usuario con las
respuestas recibidas y las acciones de mejora gestionadas para el
mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud.

Se define un total de 8 indicadores estratégicos, algunos de ellos se conservan
de la vigencia 2017 y se entran a monitorear dentro del cuadro de mando que
permita evaluar el cumplimiento de los objetivos definidos. Los indicadores de
esta linea se caracterizan porque se orientan a la gestion de los diferentes
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subsistemas del SIGO, con acciones de mejora que impacten en la
satisfaccion de nuestros usuarios.

Linea 3 Ajustada con los Programas y Proyectos

Obieti Optfimizar los recursos de la operacién Insfitucional, |
jeltivo impactando positivamente la rentabilidad social, el equilibrio
3 financiero, la productividad y la sostenibilidad en el tiempo

Gestion Financiera
(Incluye: Cartera, presupuesto, contabilidad)

Me"_030|Ud Fortalecimiento del sistema de costos
eficiente y

sostenible Fortalecimiento del sistema de

. . facturacién
La eficiencia

administrativa Gestién de negocios
y financiera
Plan compras de bienes y servicios

Gestion de bienes
y servicios Plan maestro de infraestructura

Plan maestro de tecnologia
biomédica

Indicadores de Programas Linea 3

ol acosmes [ 9525¢ [ o | ama | o | o
Base

% De la recuperacion de cartera
1. de la vigencia 80% 80% 85% 85%
(incluyendo la cdapita)

b

Equilibrio Presupuestal con recaudo 0,95 1 1 1 1

% De glosa recepcionada segun lo
facturado

o

6% 5% 5% 5%

% de reduccion de los costos y

gastos 5% 5% 5% 5%

Cumplimiento Plan de compras

5 (Insumos Hospitalarios, insumos 98% 100% 100% 100% 100%
. generales y dotacidn, servicios de

apoyo)

Nivel de obsolescencia de los
6. equipos biomédicos segUn su NLB 50% 45% 40%
tiempo de vida 0til
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La Linea se desagrega en dos grandes programas:

Metrosalud eficiente y sostenible. Con 4 proyectos, el primero de ellos incluye
temas referentes a la Cartera, el Presupuesto y la contabilidad, que se deben
gestionar de manera permanente para el normal funcionamiento de la
entidad. Dos proyectos mds, uno exclusivo para el tema de Costos a fravés del
cual se pretende contar con valoraciones de costos reales de nuestros
servicios como insumo para la toma de decisiones y la readlizacion de
negociaciones de forma acertada. Se busca a su vez, generar cultura en la
austeridad de los costos y gastos en el desarrollo de nuestros procesos y
procedimientos, que impacten positivamente en las finanzas de la institucion.
El ofro proyecto se orienta al Fortalecimiento de la Facturacion, para asegurar
que los recursos financieros fluyan oportunamente a la ESE Metrosalud, siendo
los costos y la facturacion procesos criticos, con acciones de mejora en firme
por los diferentes entes de control y que representan un alto valor para la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo, de ahi que impliquen un mayor
monitoreo, seguimiento y confrol. Por Ultimo, se define un cuarto proyecto
denominado Gestion de Negocios, a través del cual se pretenden diversificar
la venta de servicios, aumentar los ingresos de la Empresa y contribuir a su
sostenibilidad.

El segundo programa Gestion de Bienes y Servicios, incluye 3 proyectos, la
gestion del plan de compras de bienes y servicios, planea y suministra los
recursos necesarios para una adecuada operacion de los diferentes servicios
de la entidad. El proyecto Plan Maestro de la Infraestructura Fisica que
garantice las condiciones de infraestructura 6ptimas requeridas para la
adecuada prestacion de los servicios de salud, y el Plan Maestro de tecnologia
biomédica con enfoque en las necesidades de calidad y seguridad
requeridas para la atencion de los usuarios.

Dentro de los indicadores estratégicos de la linea, surgen nuevas mediciones
que dan cuenta del cumplimiento del objetivo corporativo definido. Algunos
se conservan de la vigencia 2017, para confinuar su medicion en las siguientes
vigencias de duracion del plan. El monitoreo de los indicadores se realiza a
través del cuadro de mando.
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Linea 4 Ajustada con los Programas y Proyectos

S Gestionar el conocimiento, la fecnologiay la comunicaciéon
ObjthO para apoyarla foma de decisiones y fortalecer los procesos
4 institucionales

Programa

Inteligencia de negocios

o Fortalecimiento de la gestidén
Geslion de la documental

. Tecnomg}c' la Deszarrollo de la infraestructura
informaciény la informdtica

comunicacion -
Implementacién de nuevas

funcionalidades

El conocimientoy la
innovacion para
potenciar el Desarollo de telezalud
desarrollo y el
cambio institucional

Comunicacién organizacional
para el mejoramiento

Dezamollo de redes del

Gestion del conocimiento
conocimiento Fortalecimiento de la
institucién como centro de
practica

Indicadores de Programas Linea 4

Y g ETA T T
Base

Nivel de satisfaccion con el sistema

de informacién 73% 80% 80% 80% 80%

2. Oportunldqd-en los reg,uerlmlenios de NLB 90% o -
informacion

3. Nivel de conocimiento de la NLB 50% B 80%

comunicacién institucional

Proporcién de ejecucién del
4, programa de gestiéon de la NLB 270% 270% 270%
investigacion
Variacién del valor de la
5 contraprestacion por los convenios Positiva Positiva Positiva Positiva
docencia servicios

La Linea 4 se simplifica para tfrabajar todo lo relacionado con la tecnologia de
la informacion y la comunicacion y la gestion del conocimiento. De ahi que el
tema del talento humano, que antes estaba en esta linea pase a manejarse
dentro de la Linea 5 del Plan de Desarrollo. El nombre de la linea se conserva
asi como en su esencia lo hacen los programas. Los proyectos se gjustan segun
direccionamiento y prioridades institucionales.
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Se definen dos programas siendo el primero: Gestidn de la tecnologia, la
informacién y la comunicacion con é proyectos a desarrollar 5 de ellos
referentes a los sistemas de informacién asi: La inteligencia de negocios, €l
cual se desarrolla a través de la identificacion de necesidades de informacion
de cada uno de los procesos de la organizacion, estandarizando el
procesamiento de los datos mediante la implementacion de tecnologias, la
definicion de las reglas de fratamiento y de flujos de informacion, que permita
la captura oportuna de los datos para la toma de decisiones. El Desarrollo de
la Infraestructura Informdtica dimensionando su crecimiento y planes de
continuidad con la adquisicion de nuevas tecnologias y la reposicion de
equipos como soporte de los aplicativos institucionales. La Implementacion de
nuevas funcionalidades integrando al sistema de informaciéon tareas y/o
actividades que no cuentan con software para mejorar la gestion de los
procesos y arficulacion de la informacién. Un Ultimo proyecto el de Telesalud el
cual pretende mejorar el acceso a los servicios de salud, la educacion en
salud y maximizar el recurso humano asistencial a través del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El sexto proyecto de este programa hace referencia a la Comunicacion
Organizacional para el mejoramiento cuyo objetivo es brindar apoyo a todas
las dreas de la organizacion en la generacion de contenidos, medios vy
canales de comunicacidn necesarios, para la apropiacion y la adherencia a
la cultura organizacional.

El segundo programa de la Linea 4 es la Gestion del Conocimiento
estructurado en dos proyectos. El primero de ellos habla sobre el desarrollo de
las redes del conocimiento, a través del cual se desarrollen investigaciones
con instituciones de educacion superior y grupos de investigacion de cardcter
resolutivo frente a las necesidades de generacion de conocimiento para el
mejoramiento de los procesos de la Entidad. Un segundo proyecto referente al
fortalecimiento de la institucion como centro de prdactica que cobije tanto los
programas de nivel profesional como los tecnoldgicos en beneficio el proceso
de atencion a nuestros usuarios, la familia y la comunidad.

Surgen nuevos indicadores para medirse a partir del 2018 y se conservan
algunos que vienen del 2017. Los indicadores estructurados abordan los temas
de informacion, comunicacién y conocimiento.
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Linea 5 Definida con los Programas y Proyectos

.. Fortalecerlas condiciones laborales y las competencias del
Objetivo talento humano, que contribuyan a una atencién humanizada
5 y a la satisfaccion de necesidades y expectativas del servidor
y su familia

Administracién del talente Humaneo

Programa

Geslion del talento

humano Desanrollo de las competencias del
talento humano

Gestién de las conductas y
comportamientos de los servidores

Geslion de las Desanmollo Integral y calidad de vida
relaciones humanas de los servidores

y sociales Fortalecimiento de la Cultura
organizacional

Talento humano
fuente del desarrollo

Humanizacién de los servicios de
salud

Seguridad ysalud en Higiene y seguridad industrial

el frabajo
Medicina del frabajo

Indicadores de Programas Linea 5

Base

Cobertura del despliegue de las
1. estrategias de administracién del NLB

Construcciéon Incrementar Incrementar

LB 5% sobre LB 10% sobre LB

talento humano

2 Cobertura del p_roye.cto de cultura NLB 50% 55% 60%
organizacional

3. Cobertura de! proxecto de NLB 65% 70% 75%
humanizacion

a. Porcentaje de s.ohsfacaon del cliente 84% 84% 86% 88% 90%

interno
5. % de actividades de socializacion del 100% 100% 100% 100% 100%

cédigo Unico disciplinario
indice de cumplimiento del sistema
6. de gestion y seguridad y salud en el 100% 25% 85% 90% 100%
trabajo (SG-SST)
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Por la trascendencia que tiene el Talento Humano en el logro de las metas
instifucionales asi como la necesidad de trabajar en las diferentes esferas del
capital humano, se define la Linea 5 del Plan. Esta nueva linea tiene en cuenta
factores favorecedores desde el momento de la vinculacion del personal a la
empresa, hasta el momento de su retiro, enmarcados siempre dentro del
concepto del servidor como un ser bio-psico-social, que construye su proyecto
de vida arficulado al proyecto de vida institucional. Se desarrolla en tres
programas el primero habla gestion del talento humano con proyectos
tendientes a la administracion del personal, de cara a la generacién de
actividades que permitan el desarrollo y evaluacidon de los procesos del
talento humano durante las fases de vida en la organizacion, teniendo como
ejes orientadores las necesidades de la prestacion de los servicios de salud y el
cumplimiento de la plataforma estratégica. Un segundo proyecto sobre el
desarrollo de las competencias del talento humano, como aspectos que
tienen gran incidencia en la satisfaccion de necesidades y expectativas del
servidor y su familia, en pro de la mejor prestacion del servicio. Se orienta
entonces al cumplimiento de los factores normativos que enmarcan la
vinculacioén del servidor a la organizacion, su posterior adaptacion a la misma
y al cumplimiento de su misidn, prosiguiendo con la bUsqueda del desarrollo y
mantenimiento de sus competencias laborales durante su permanencia, en
beneficio de su crecimiento personal y del institucional.

Un segundo programa referente a la gestion de las relaciones humanas y
sociales con 4 proyectos a desarrollar: Desarrollo integral y calidad de vida de
los servidores, el cual se enfoca hacia el desarrollo de las condiciones
psicosociales Optimas, que generen satisfaccion en los servidores,
confribuyendo a mejores niveles de desempeno en la prestacion de los
servicios y al desarrollo de las relaciones humanas entre los integrantes de la
organizacion con enfoque en humanizacion.

Fortalecimiento de la Cultura organizacional. Como entidad publica, la ESE
Meftrosalud tiene la responsabilidad de desarrollar en el personal el
compromiso con la plataforma estratégica, el sentido de pertenencia hacia la
institucion y un servicio con calidad y con seguridad. Por lo anterior, este
proyecto incluye actividades orientadas al desarrollo de comportamientos
basados en los fundamentos éticos y en los valores corporativos que
favorezcan un buen servicio a la comunidad.

Humanizacion de los servicios de salud. Este proyecto en su desarrollo, busca
que los servidores de la ESE Metrosalud presten un servicio con calidad
humana, étfica, con enfoque de seguridad y calidad en beneficio de la
comunidad.
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Gestion de las conductas y comportamientos de los servidores. Tiene como
objetivo gestionar las quejas o informes disciplinarios generados por las
conductas y comportamientos no adecuados de los servidores de la entidad,
por posible desconocimiento de la norma o no adhesidon a la misma, que
puede traer como consecuencia una sancion disciplinaria y detrimento en la
calidad de la prestacion del servicio.

El tercer programa: Seguridad y salud en el frabajo fiene entre sus propdsitos
desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el frabajo SG-SST,
ajustado a las condiciones humanas, financieras y tecnoldgicas, con el fin de
mejorar la calidad de vida laboral y generar ambientes sanos para los
funcionarios, conftratistas y estudiantes de la ESE Meftrosalud. El programa
comprende dos proyectos: Higiene y seguridad industrial con actividades
dirigidas a identificar los factores y condiciones de riesgo que producen los
accidentes de trabajo, estableciendo las causas potenciales y reales que los
generan, formulando medidas de control y permitiendo el seguimiento de las
mismas, para prevenir la ocurrencia o recurrencia de accidentes por estas
causas. Un segundo proyecto, Medicina del trabajo, con actividades
destinadas a la prevencion y control de las alteraciones de la salud de los
trabajadores generados por los factores de riesgo ocupacional existentes en el
medio laboral.

Se definen indicadores estratégicos orientados al cumplimiento del objetivo de
la linea, asi como los programas y proyectos que lo componen. Su medicion y
monitoreo se hace a través del cuadro de mando de manera periddica, con
la evaluacion del plan de accion.
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Mapa estratégico Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2012 - 2020
Periodo 2018 - 2020
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Ajuste del Plan de Desarrollo periodo 2017

A continuacion, se presenta por Lineas del Plan de Desarrollo para la vigencia
2017, los cambios generados a nivel nombres de algunos proyectos e
indicadores con sus metas.

Linea 1.

1 Avanzar en la implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
2 Fortalecimiento del Modelo de Seguridad del Paciente
Nro. Indicadores AWLCIED 2017
Base
1 Vulneracién de derechos 1,33*1000 <0,5*1000
2 Proporciéon de con’rln.Lfldoq en la atencion de la 70,88% 90%
poblacion priorizada

3 indice CAP (Conocimiento, actitudes y practicas) 71% 90%

4 Gestidn del Modelo de prestacién servicios por ciclo vital 79% 90%

5 indice de oportunidad para la atencién NLB 80%

6 Proporcién de vigilancia de eventos adversos trazadores 99% 100%

Linea 2.

Nombres de proyectos ajustados en su definicion

1 Fortalecimiento del Sistema de Planeacion Institucional
2 Desarrollo de esténdares para la acreditacion institucional MECI y demds sistemas de gestion
(MECI - SOGC - MIPYG - RSE - SSST)
Desarrollo del portafolio de servicios, Desarrollo de Unidades de Negocio, Conformacion de
3 redes integradas de cooperacién y conocimiento (Integracion para el desarrollo de la RISS).

Se retiran en el plan para el 2017 segun prioridades del nuevo gobierno, ajustdndose dentro del
plan de desarrollo para las vigencias 2018 al 2020 en las lineas 1 vy 3.
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Nro. Indicadores

1 Satisfaccion del usuario, familia y grupos de interés 95% 98%
2 Manifestaciones con respuesta antes de 10 dias NLB 100%
3 Grado de conqomep’ro de los deberes y derechos de 95% 98%
clientes internos y/o externos
4 Cobertura del despliegue de los temas institucionales 32% 85%
5 % Cumplimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria y NLB 90%
de entes de Vigilancia y Control °
6 % Cumplimiento Plan de Mejora Institucional 90,8% 90%
7 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mercadeo 78% 90%
8 % de Cumplimiento en el programa de evaluaciones 95% 100%
Cadlificacién de autoevaluacién con estdndares de
9 . NLB 1,1
acreditacion
10 Cumplimiento en la gestién de residuos hospitalarios en la 96% 100%
ESE Metrosalud (Centros de Salud y Unidades Hospitalarias ° °
11 Nivel de desarrollo del MECI 76% 80%
Linea 3.

Nombres de proyectos ajustados en su definicién

1 Fortalecimiento del sistema de facturaciéon organizacional
2 Fortalecer los costos hospitalarios y la contabilidad administrativa
3 Fortalecimiento del Presupuesto de ingresos, costos y gastos
. Linea de
Nro. Indicadores 2017
Base
1. % De la recuperacién de cartera de la vigencia 76% 95%
Proporcién de medicamentos y material médico quirdrgico adquiridos
2. mediante mecanismos de compras conjuntas, a través de cooperativas 65% 70%
de Empresas Sociales del Estado y/o mecanismos electronicos
3 Resultado del equilibrio presupuestal con recaudo 0,95 1
% de Ejecucion del Plan de Compras
4 (% de ejecucién Plan de Adquisiciones de insumos hospitalarios, insumos 98% 100%
generales y dotacién, servicios de apoyo)
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Linea 4.

Nombres de proyectos ajustados en su definicién

1 Mantener el Modelo propio de Gestidn del Desempeno Laborall
2 Implementar el Programa de Inducciéon y Reinduccidn virtual
Nro. Indicadores Hhee e 2017
Base
1 Cobertura de satisfaccion del cliente interno 84% 84%
2 Contribucion a la formacion dgl talento hgmonq en salud de la ciudad 4,499 4,000
por convenios docencia servicio
3 Oportunidad en la respuesta a requerimientos del sistema de informacion 0 4
(En horas)

Oportunidad de la enfrega de: reporte de informacién en cumplimiento

de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud
4 . : ) - o 100% 100%

o la norma que la sustituya; y reporte de informacion en cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituye
5 Satisfaccion del cliente interno en cuanto al sistema de informacién 73% 80%
6 % de procesos olusfoc;los prpduc;’ro de los resultados de las NLB 80%
investigaciones
7 Proyectos finalizados presentados en eventos o publicados NLB 3
8 Adherencia al procedimiento de EDL 77% 83%
9 Cobertura capacitacion al personal vinculado a Metrosalud 90% 95%
10 Cobertura de la induccién 100% 100%
11 Cobertura de la reinduccién (virtual) NLB 80%
12 Cobertura acumulada de los programas de Bienestar Laboral 85% 95%
13 Cobertura del programa de cultura organizacional 51% 51%
% Cumplimiento del Plan de Salud Ocupacional
B (Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG - SST) Jegr Leo
15 % De actividades de soqallzoaon del codigo unico disciplinario 100% 100%
implementadas
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Aprobacion y Divulgacion del Plan

Los Ajustes al Plan de Desarrollo son aprobados en la Junta Directiva del 25 de
octubre de 2017. El documento de ajuste se publica para su consulta en la
pdagina web de la entfidad. Asi mismo, se reporta en el aplicativo de Rendicién
de Cuentas de la Contraloria Municipal.

El proceso de divulgacion del Plan, se realiza a través de las jornadas de
induccioén, reinducciéon y de los despliegues institucionales programados para
la vigencia.

Seguimiento y Control Estratégico

Para el cumplimiento del Plan de Desarrollo, cada uno de los procesos de la
entidad son responsables de su ejecucion en el marco de sus competencias. El
Plan de Accién y el Cuadro de Mando son los instrumentos para el seguimiento
y evaluacion del Plan de Desarrollo. Los resultados de la gestion se informan
bimestralmente a la Junta Directiva, y a los clientes externos, segun
programacion de la Rendicion Publica de Cuentas establecida para la
vigencia en curso.

Modificaciones o Ajustes al Plan de Desarrollo

En la dindmica de ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo,
se pueden presentar modificaciones o ajustes en los programas, proyectos y
metas. Los ajustes al plan cuando ocurran, deben ser reportados a la Junta
Directiva y a la Confraloria Municipal. Toda modificacion al Plan genera
ajustes en el Plan de Accion y en el Cuadro de Mando, y deben estar
orientados al cumplimiento de la Plataforma Estratégica.

Nombre Leopoldo Abdiel Giraldo Velasquez
Cargo Gerente ESE Metrosalud
Correo gerencia@metrosalud.gov.co

Teléfono 5117505, ext. 1501
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