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Metrosalud.

Intfroduccion

El Plan de Gestidon representa uno de los instrumentos del Sistema de
Planeacion de la entidad para ser ejecutado en el mediano plazo, el cual
junto con los demdas Planes: De Desarrollo, Tacticos y de Accion, orientan a
la E.S.E. Metrosalud para el cumplimiento de su Misidon, Vision y Objetivos
Institucionales.

La formulacion del Plan tiene como referentes: Los lineamientos de la
Gerencia, El Plan de Desarrollo 2012 — 2020 ESE Metrosalud “Saludable y
Comprometida con la Vida”, los resultados de gestion de los diferentes
Planes de la entidad de |la vigencia anterior y los Retos planteados en el Plan
de Desarrollo y de Accion. Tendiendo presente lo anterior y en cumplimiento
de lo definido en las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y la Circular
000009 de 2015, se define el Plan de Gestion con 30 indicadores distribuidos
segun las Areas Administrativas: Direccidon y Gerencia, Financiera vy
Administrativa y Gestion Clinica o Asistenciall.

La formulacion estratégica del Plan se estructura arménicamente
articulando proyectos tendientes a fortalecer la Institucién hacia una Red
Infegrada de Servicios de Salud, un Modelo de Prestacidon de Servicios
implementado con la potencialidad de aplicacion general en toda la red;
Procesos y procedimientos desarrollados con eficiencia y calidad en pro de
mejorar la seguridad del paciente y la humanizacion en la atencién; Lograr
suscribir el confrato de concurrencia; Implementar las Normas NIIF; Dar
cumplimiento al Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero; Fortalecer el
Sistema de Facturacion; Racionalizar los costos y gastos de operacion,
Fortalecer los sistemas de informacidon y Mejorar la inversion y cobertura en
los programas de gestion del talento humano de la enfidad, que contribuya
al crecimiento y desarrollo de la Empresa.

Con el fin de dar cumplimiento a los retos planteados en el Plan de Gestion,
se realizard monitoreo bimestral con Rendicion de Cuentas a la Gerencia y
posteriormente a la Junta Directiva, estableciendo las acciones correctivas
y preventivas necesarias para el logro de las metas, en cumplimiento de los
objetivos institucionales, la Misidon y la Visidbn de la organizacion.
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Marco Legal

e Ley 1438 de 2011, Articulos 72,73y 74

e Resolucion 710 de marzo 30 de 2012 y sus anexos técnicos.

» Resolucion 743 de marzo 15 de 2013 y sus anexos técnicos.

« Circular 000009 del 29 de abril de 2015

« Circular Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social del 28 de
febrero de 2017.

Objetivo General del Plan

Formular y evaluar el alcance de las metas del Plan de Gestion de la ESE
Metrosalud relacionados con la Direcciéon y Gerencia, la Gestion Financiera
y Administrativa y la Gestidn Clinica y Asistencial, a través de seguimientos
periddicos, que permitan fortalecer la gestion financiera, la calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios de salud de la entidad, para el
cumplimiento de sus Objetivos Institucionales, su Misidon y Vision.

Mapa de la Red de la ESE Metrosalud

Metrosalud, en todas las comunas
y corregimientos de Medellin

ENVIGADO

COPACABANA

El Roizol®

® Solvador

Edificio Administrative
Sacatin

® Alfonso Lopez

DOCE DE OCTUBRE

SAN JAVIER

e Vi
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Plataforma Estratégica

Plataforma Estratégica ESE Metrosalud

Mision

Somos una organizacién de cardcter publico, Fe
comprometida con generar cultura de vida sana, Promesa de SerVIC|O
en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la

regién, que brinda servicios de salud integrales y

competitivos a través de una amplia y moderna red

hespitalaria; un talento humane con vocacién de

servicié, altamente calificado, cimentado en los

valores institucionales y en armonia con el medio Respeio [ Orientqdq a resuliados

ambiente.

Equidad Diferenciable

En 2020 seremos la primera referencia en redes
de servicios de salud de Colombia con .
procesos eficientes, innovadores y seguros, Calldud SOS'l'enible
con un talento humano reconocido por su
integridad, coherencia y compromiso en la
promesa de valor con nuestros clientes,

nuestros usuarios y su familia, la sociedad y el Compromiso

medio ambiente.

Nuesira

Talento humano competente y altamente calificado Ve ni'ajq

Ubicacion y distribucién de nuestra red de servicios 0
Innovacién en nuestros procesos Com pehth

Calidad de nuestros productos

Objetivos Institucionales

« Convertirnos en la red integrada de servicios de salud lider en Colombia.

« Asegurarlos recursos financieros para el crecimiento y la operacion futura.

- Generar servicios de alta calidad y a un costo razonable para el cliente.

« Contar consistemas de informacion integrales e integrados en red con los
hospitales del drea Metropolitana.

« Promoverlainvestigacion y lainnovacion como pilares fundamentales del
desarrollo.

+ Mejorar el conocimiento y las competencias del talento humano,
manteniendo alta su motivacion.
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«  Maximizar los niveles de satisfaccion de los clientes (EPSS, SSM, otros).

« Incrementar de manera sostenida la participacion de Metrosalud en el
mercado de la prestacion servicios de salud.

- Desarrollar la fidelizacion de la marca Metrosalud.

«  Maximizar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

« Prestar una atencidén humanizada.

« Generar valor social.

« Fomentar el desarrollo ambiental sostenible y sustentable para preservar
el hdbitat de las generaciones futuras.

- Desarrollar relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés.

« Mantener un diseno organizacional moderno, flexible y abierto al entorno,
orientado hacia la funcionalidad y modernizacion de la estructura
organizacional con miras a desarrollar los objetivos denfro de un marco
de austeridad y eficiencia, que promueva la cultura del frabagjo en
equipo, con capacidad de fransformarse, adaptarse y responder en
forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad,
para el logro de los objetivos misionales.

Postulados de Etica

* Respetamos y protegemos la vida, la dignidad humana vy la salud de los
usuarios de nuestros servicios sin discriminacion alguna.

* Acogemos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la norma
del Derecho Internacional Humanitario (DIH) y protegemos la mision
médica.

» Respetamos y protegemos los derechos de los usuarios y facilitfamos el
cumplimiento de los deberes de los ciudadanos, garantizando su
divulgacion, orientaciéon inaplicacion permanente.

« Acogemos y cumplimos los principios inherentes a la gestion publica,
establecidos en la Constitucion Politica y en las Leyes que regulan el
desempeno de los servidores puUblicos.

« Actuamos conforme a los principios de nuestras profesiones y a los
términos pactados en el confrato de frabajo.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 5117505 www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



(— Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

* Respetamos y protegemos los derechos de los servidores de la empresa y
facilitamos el cumplimiento de los deberes contemplados en el REgimen
de Administracion de Personal.

+ Obramos siempre teniendo en cuenta los contenidos de la Plataforma
Estratégica fundamentada en Misidn, Vision, Principios y Objetivos
Corporativos.

 Acogemos la calidad como condicion para alcanzar la excelencia en el
sery en el hacer.

e Cultivamos en forma permanente el autocuidado, bienestar integral,
prdcticas de vida sana en el frabajo y el hogar y la proteccidon del medio
ambiente.

e Basamos nuestro desarrollo personal y organizacional en la adquisicion
continua de conocimientos relacionados con la prestaciéon del servicio.

» Construimos relaciones sociales y laborales fundamentadas en el didlogo,
el respeto, la tolerancia y la solidaridad.

« Con nuestro trabajo contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién de Medellin.

Plan de Gestién por Areas Administrativas

Formulacion

En coherencia con las Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013, expedidas
por Ministerio de Salud y Proteccion Social, se estructura el Plan de Gestion
para la ESE Metrosalud para el periodo 2017 al 2019 segun las siguientes
Areas de Gestion.

« Direccion y Gerencia 20%

* Financiera y Administrativa 40%
» Gestion Clinica o Asistencial 40%

La formulacién del Plan por Areas de Gestiéon incluye:

« La definicidon de la linea de base del indicador para el cual se establece
como fecha al 31 de diciembre de 2016. Para los indicadores sin dato a
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Cuenta con vos

31 de diciembre de 2016, se define como linea de base, “NLB” (No hay
linea de base).

« El andlisis de la situaciéon actual, los compromisos o logros a alcanzar, 1os
proyectos a desarrollar y las metas definidas para cada ano de
evaluacion del plan.

« Denfro del Area de Gestidn Clinica o Asistencial, se establecen metas
para los indicadores que aplican alas entidades de |, Il y lll nivel, en razéon
a la categorizacion de la ESE Metrosalud como de Il nivel, emitida por la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccidon Social de Antfioquia. Asi
mismo, se incluye los indicadores exclusivos mentales, dado que se
cuenta a partir de diciembre de 2016 con este servicio en la enfidad.

Una vez elaborado el plan en los tiempos establecidos por la norma, se envia
ala Junta Directiva para su aprobacion y posterior publicacion en la pdgina

web de la entidad, asi como el reporte de la informacién a los diferentes
entes de control, en cumplimiento de las normas que le aplican.

Diagndstico Actual

Direccién y Gerencia

Estandar Lz
Nro. Indicador - base Andlisis situacion actual
(ano)
2016

Retrasos en el proceso de eleccidon del gerente,
ademds de la dificil situacién financiera de la
Mejoramiento >120 organizacién que conduce a la reduccién de los
continuo de la T tiempos de personal para actividades no

. Acreditacion . . R . .
calidad enla asistenciales, limitaron en amplia medida la
aplicable a . . redlizacién de los ejercicios de referenciacién

. vigencia .
entidades no comparativa de resultados, llevando a una
. evaluada, o - -
1 acreditadas . 0,51 marcada disminucion en los cumplimientos de los
postulacion .
con estdndares.

para la . .

autoevalua- S Para establecer la linea de base, se realiza una
! acreditacion L . g

ciobn en la . revision de la variable de comparacion de la

. . formalizada - . .
vigencia autoevaluacion realizada con corte a diciembre

. con confrato ; e -

anterior de 2015, ajustando la calificacion de acuerdo con
las actividades de referenciacién ejecutadas en
2016, sin alejarnos de lo exigido en las normas y
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Estandar Linea
Nro. Indicador - base Andlisis situacion actual
(aRo) 2016
metodologias de acreditacion (R 123 de 2012, D 903
de 2014 y R 2082 de 2014).
Ffectividad en En 2016 se inicia el tercer ciclo PAMECLeI cual se
la Auditoria fiene programado con alcance a 4 anos (.2016 -
bara el 2019). Durante el 201, 6 se desarrollaron los 5 primeros
Mejoramiento Pasos d@ la ruta critica, c;lesqlga la ouToevquqc!gn
2 Continuo de Ia > 0,90 NLB bajo estandares de acreditacion, hasta la medicion
Calidad de la inic.iol del desempeno de los indicodorfas de
atencion  en calidad esperada. Correspc?nde en los primeros
salud (PAMEC) ;nfhs/‘iscde 2017, la formulaciéon del Plan de Mejora
Gestion de Se cuenta con el Plan Qe Desorrollp 2012 - 2020
ejecucion del "Sgludoble y Compromehdo con la Vida", el cual se
3 Plan de > 0.90 0.91 eJecgfq a fravés dgl Plan de ACCIO'n ~con
Desarrollo ! ! seguimientos al 2016 trimestrales. El cgmphmlenTo
Institucional de la meta para el 2016, estuvo por encima del 90%
cumpliéndose con el estdndar.

Compromisos o logros a alcanzar

Direccion y Gerencia

, Lin .
N° | Indicador Estandar bc:: Compromisos o Proyectos A Metas
(ano) 2016 Logros a Alcanzar Desarrollar 2017 @ 2018 @ 2019

Realizar autoevaluacién Desarrollo de
de acreditacién, conestdndares para la
nueva asesoria externa, | acreditacién

Mejoramien- >120 contra evidencias de | institucional MECI vy

to  continuo e desarrollo de demds sistemas de

. Acreditacion -

de la calidad enla componentes por ;| gestion (MECI -

aplicable a vigencia estdndar, como nueva SOGC - MIPYG - RSE -

entidades no evgluodo linea de base para el;SSST); Gestion de la

1 acreditadas OSTU|OCiéII’1 0,51 | mejoramiento. mejora 1,11 1,14 117

con P arala Realizar autoevaluaciéon | organizacional

autoevaluo- parala de acreditacién anual, y | (PAMEC con

! acreditacion .

cion en la . monitoreo semestral aenfoque de

. . formalizada o : NP

vigencia indicadores de calidad | acreditacion);

. con confrato y

anterior esperada. Gestion procesos
Implementacion del plan | corporativos;
de mejoramiento para i Sistema Unico de
las oportunidades de | habilitacion; Gestion
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o . Esténdar | L"ed Compromisos o Proyectos A Metas
N Indicador - base
(ano) 2016 Logros a Alcanzar Desarrollar 2017 @ 2018 2019
mejora de los estdndares | del riesgo
priorizados. organizacional y la
Fortalecer los procesos i seguridad clinica;
de referenciacion ; Fortalecimiento  de
comparativa interna y la  evaluacion y
externa, cuantitativa vy : control
cualitativa. Procesos vy : organizacional;
Procedimientos Referenciacion
documentados, comparativa.
actualizados,
estandarizados 'y con
evaluacion de
adherencia, Sistema de
Administracion de
Riesgos documentado,
implementado y
monitoreado,
cumplimientos de los
criterios de habilitacién.
Formular e implementar
el plan de mejoramiento
PAMEC para las
oportunidades de
mejora de estdndares
Efectividad priorizados.
en la Realizar seguimiento | Gestion de la mejora
Auditoria bimestral al | organizacional
para el cumplimiento del plan: (PAMEC con
Mejoramien- de mejoramiento, con | enfoque de
2 to Continuo > 0,90 NLB | presentacion de | acreditacién); 20902090 2 0,90
de la Calidad resultados por : Desarrollo del
de la dependencia en la: Sistema de Control y
atencién en rendicion de cuentas a evaluacion
salud la gerencia. organizacional
(PAMEC) Redalizar la auditoria de
paciente frazador y la
evaluacion de la gestion
de comités, como
mecanismo de
evaluacion del PAMEC,
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MGtI’OSOlUd Cuenta con vos
p Linea .
O Estndar Compromisos o Proyectos A Metas
(ano) 2016 Logros a Alcanzar Desarrollar 2017 2018 | 2019
Ajuste Plan de Desarrollo
segun lineamientos vy
metodologia;
Despliegue del Plan de
Desarrollo, Plan de
GeST.If)n 3 Plan —de Fortalecimiento del
Accioén, asi como la: ..
. ., . Sistema de
publicacion en la pagina Planeacion
web;. . . Realizar Institucional; Sistema
seguimiento bimestral a de Medicion
., los planes (Gestion y de .
Gestion  de -, Institucional, El
. - Accion). Documentar .
ejecucion del lanes tacticos de forma gobiermno
3 Plan de > 0,90 0,91 X . .~ i corporativoyla éticai2 0,90 12 0,90 : 2 0,90
estandarizada segun .
Desarrollo metodoloaia empresarial para la
Institucional 9 fransparencia;

institucional, Gestion de
proyectos de inversion,
formular y realizar
seguimiento  al  Plan
Anticorrupcion  y  de
Atencién al Ciudadano
con todos Sus
componentes, ajustar y
evaluar el Modelo de
Responsabilidad  Social
empresarial - MRSE.

Desarrollo de
relaciones con los
grupos de interés;
Desarrollo de Redes
del Conocimiento.

Diagndstico Actual

Financiera y Administrativa

N° Indicador Es(i:gg)a f L|ne2<;1t>6ase Andlisis situacion actual
o009 00 En cumplimiento delaley 1438 de 2011 mediante la
006> 295 =9 Resolucion 1241 del 9 de noviembre de 2012 la
4 Riesgo fiscal Yy O E ETC O EET L Entidadhaadoptado el PSFF. Al correr las matrices
financiero. 8 o g.g % g 24 8 g § suministradas por el Ministerio para determinar el
8 g) S =538 g’ §© £ nivelderiesgo se encontré que la empresa cierra las
<o & <o »n vigencias 2015 - 2016 sin riesgo.
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Estdndar Linea base

© icador - Andlisis situacion actual
) Lt (afio) 2016
Evolucién del gasto por A la fecha no se fiene el valor real con corte a
5 unidad de valor relativo <0,90 11 diciembre de 2016, toda vez que la informacién no
producida se encuentra disponible en la pdgina del SIHO.
Proporcién de
medicamentos y
material médico
quirlrgico adquiridos
mediante mecanismos: Durante el 2016, se logré un cumplimiento del 65%

1. Compras conjuntas, >0.70 0,65 En el proceso de Subasta Inversa Electréonica de la
2. Compras a través de - vigencia, se radicaron 42 propuestas y se
cooperativas de adjudicaron 628 items.

empresas sociales del
estado, 3. Compras a
través de mecanismos
electrénicos.

Monto de la deuda

[
superior a 30 dias por ?8 0
gzrcgsgr)wolzee slglnotgos % S g Se fiene una cartera a diciembre 31/2016 por un
P P y > £ ] valor de $68.621 millones, donde el 49% estd
7 por concepto de o9 -
- o) - concenfrada solo en una EPS que actualmente
confratacion de S o v . . -
. - =2 c v tiene grandes dificultades de liquidez.
servicios y variacion del o 9
monto frente a la o)
vigencia anterior. O
A diciembre de 2016, se enviaron 4 Informes de
Utilizaciéon de Gestidn de la ESE Metrosalud a la Junta Directiva
8 informacién de Registro 4 4 que incluian los andlisis de produccion de servicios
individual de asi: Uno con corte a diciembre de 2015, y 3 informes
prestaciones _RIPS por trimestre siendo el Ultimo con corte a septiembre
de 2016.
Coherente con lo registrado en el flujo financiero, la
S ESE no alcanza al final de la vigencia 2016, el
Resultado equilibrio e
equilibrio presupuestal del gasto con recaudo. Se
9 | presupuestal con >1 0,95 e ai . idad d ;
recaudo. ratifica, la imperiosa necesidad de no comprometer

recursos de operacién corriente sin el respaldo
garantizado desde el ingreso.
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Metrosalud. Cuenta con vos
. Estdndar Linea base AT o p
N° Indicador (afio) 2016 Analisis situacion actual
P o El indicador se genera segun la periodicidad de la
Oporfunidad  de  la O g © 3' norma, la fuente de los datos es el sistema de
| g = _,2_ % informacidn institucional, desde el cual se construye
enfrega del reporte de c < €S bi : lataf Dentro de |
. > d o oo para subirse a la plataforma. Dentro de las
informacion en o = o = . . ' :
cumplimiento  de  la o2 o 2 validaciones para la calidad del dato el sistema
10 - - . £33 € 9 ofrece algunos controles para el formato de la
Circular Unica expedida o< o c . 1 . ,
por la Superintendencia 2 tE informacion que se digita, ademdas, en el cargue a
Nacional de Salud. o la %\5 =3 la plataforma se genera una validacion que da
I T'Tl € n € w linea para los ajustes. Una vez validada la
norma que la sustituya. S 3 S8 inf - i | on de |
3 o= informacion se realiza el cargue y generacion de la
certificacion de entrega.
o o El indicador se genera segun la periodicidad de la
O 3 T o norma, la fuente de los datos es el sistema de
. g hz _,9_ k7 informacidn institucional, desde el cual se construye
Oportunidad en el c s c > .
ot ., o O o0 para subirse a la plataforma. Dentro de las
reporte de informacion O a5 Ts validaciones para la calidad del dato el sistema
en cumplimientfo del O v [ I
11 £ 0 €O ofrece algunos confroles para el formato de la
Decreto 2193 de 2004 o o £ = inf - diait demd |
2= < E informacion que se digita, ademdas, en el cargue a
la  norma  que  la € = EE la plataforma se genera una validacién que da
sustituya. o 5e ap g ' a
£ £ v linea para los ajustes. Una vez validada la
8 = 8 ° informacion se redliza el cargue y generacion de la
cerfificacion de entrega.

Compromisos o logros a alcanzar

Financiera y Administrativa
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Metrosalud. Cuenta con vos
. Linea ez Metas
NP Indicador Estandar base mismos o Proyectos A
(ano) 2016 Logros a Desarrollar 2017 2018 2019
Alcanzar
Confinuar con
(_>3‘ > el programa de >
Z ) 5
3 § ;(:(r;glomlemo Plan de 5
5 = X ) Y Optimizacién, i
T 2 financiero que Fortalecer el 2
o S permita  seguir | . c
2 Q2 . sistema de Q2
S £ categorizados facturacion £
o 4 SIN RIESGO o S
o) g ' . Saneamiento de o
c Financiero. =
0 o S o S la cartera, 9 o
20 © & | MANeoNguroso - oy 0
Riesgo fiscal vy % 0 T 0 de las finanzas, ., S0 < <
4 . c . .77 fimplementacion c
financiero. o5 8 S | Raciondlizacién 8 5 z z
e g QS Normas NIIF g 2
G i o de costos vy ' =
o = Apalanca- =
(o) o gastos dei’ ™ (o)
Qo 2 operacion miento 2
o o ope ’ financiero  del o
o 8 Indice de| asivo pensional g
© ° Liquidez igual a ;P penst bt
c S . y  prestacional c
0 0 1. % de la ) 0
S o g (Concurrencia). 3}
ol <Y recuperacion o
9 S de cartera de la S
< < vigencia 95%. <
Fortalecer los
costos
Evolucién del Alcanzar la hospitalarios y la
gasto por meta estandar contabilidad
5 unidad de valor <0,90 1.1 del indicador administrativa, <0,90 <0,90 <0,90
relativo <0.90 Fortalecimiento
producida ! del Presupuesto
de ingresos,
costos y gastos
Proporcién  de
. Alcanzar la
medicamentos y meta del 0.70
material médico oor subo;fo
quirOrgico inversa
odqgmdos electrénica o -
mediante compras Fortalecimiento
g Mmecanismos: 1. 5450 0,45 | conjunfas con delaGesfionde 5454 5070 | 2070
Compras las ESES bienes y
conjuntas, 2. loarando " i servicios.
Compras a 9
través de qho'rr'os .
. significativos
cooperativas de ara la
empresas P
) empresa.
sociales del
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Cuenta con vos

. Linea ez Metas
o . Estandar mismos o Proyectos A
N Indicador - base
(ano) 2016 Logros a Desarrollar 2017 2018 2019
Alcanzar
estado, 3.
Compras a
través de
mecanismaos
electrénicos.
Gestion de
Mejorar el i proyectos con la
recaudo por i Secretaria de
evento a través | Salud para el
del proyecto en i reconocimiento
Monto de la prueba del PGP i de la cartera
deuda superior a 9 de una : tipo usuario, g g g
30 dias  por 5 poblacién  de : servicio de 5 5 5
concepto de o muestra de 200 i urgencias, el o o o
salarios del c uld usuarios; servicio de < < <
personal de S S Suscripcion  del: ambulancias  y ~§ ~§ ~§
7 planta y por g w0 confrato de i las farmacias S S S
concepto de 5 ; concurrencia. i con 5 5 5
contratacion de Z : La asuncién de | dispensacion ; ; ;
servicios y — v nuevos inferior a 20 — — —
. ., o . , . o o o
variacion del = negocios por | férmulas al dia. - - -
monto frente ala % parte de la:Plan de g g g
vigencia O oficina de | Optimizacion. (§) (§) (§)
anterior. mercadeo; Fortalecer los
Control y costos
seguimiento  ai hospitalarios y la
los costos yi contabilidad
gastos. administrativa.
Desarrollo e
implementacion
Mddulo de  de la Historia
gestion de  Clinica
framites WEB | Electrénica
Utilizacién de para  Usuarios | Extramural.
informacién de Internos y  Desarrollar
8 Registro 4 4 Externos, de : mdédulos de 4 4 4
individual de Gestion de | gestion de
prestaciones Demandas y | frdmites web,
_RIPS. Gestion de | gestion de
Camas demandas y
cenfralizado gestion de
implementado | camas;
Formulacién,

implementacion,
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. Linea Compro- Metas
NP Indicador Estandar base mismos o Proyectos A
(ano) 2016 Logros a Desarrollar 2017 2018 2019
Alcanzar
revision y/0o
ajuste de planes
y politicas del
Sistema de
Informacidén
Equilibrio ForToIgcimienTo
presupuestal del swtemo de
con recaudo focfuroqon,
de 1: Saneamiento de
ObTéner un la cartera. .
% de quloncgmlen—
Incremento en fo f!nonaerq del
facturacion por pasivo pens!onol
venta de y presfocpnol
servicios: (Concurrencia).
Resultado ’ Plan de
equilibrio 9.5% ., De Optimizacién
7 presupuestal = 0.95 Fjecucion (Programa  de 21 1 1
Contractual .
con recaudo. Plan Sgneomlemo
Intervenciones F!scol . Y
Colectivas: Financiero).
Lograr un Fortalecer los
Margen del PGP COSTO.S .
del 5%. hospﬁo!qnos y la
contabilidad
administrativa.
Gerencia de
convenios y
contratos.
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NO

Indicador

Estandar
(ano)

Linea
base
2016

Compro-
mismos o
Logros a
Alcanzar

Proyectos A
Desarrollar

Metas
2017 2018 2019

10

Oportunidad de
la entrega del
reporte de
informacién en
cumplimiento de
la Circular Unica
expedida por la
Superintenden-

Cumplimiento dentro de los términos
previstos

Cumplimiento dentiro de los términos
previstos

Cumplir con el
indicador en

cuanto a
fiempos y
calidad del
dato, de

acuerdo con los
requerimientos

de los procesos.
La funcidén de
extraccion  de

Formulacién,

implementacion,
revision y/0o
ajuste de planes
y politicas del

Cumplimiento dentiro de los términos
previstos

Cumplimiento dentiro de los términos
previstos

Cumplimiento dentro de los términos
previstos

1

- - Sistema de
cia Nacional de datos se debe .,
. Informacioén

Salud, o la orientar a
norma que la realizar
sustituya. validaciones

previas y de

manera

automdtica.

Cumplir con el

indicador en

cuanto a

tiempos y

calidad del
Oportunidad en dato, de .,

Formulacién,
el reporte de acuerdo con los i . -
. . e implementacion,
informacion  en requerimientos
revision y/o

cumplimiento
del Decreto 2193
de 2004 o la
norma que la
sustituya.

Cumplimiento dentro de los términos
previstos

Cumplimiento dentiro de los términos
previstos

de los procesos.
La funcidn de
extraccion  de
datos se debe
orientar a
realizar
validaciones
previas y de
manera
automdtica.

ajuste de planes
y politicas del
Sistema de
Informacion

Cumplimiento dentro de los términos
previstos

Cumplimiento dentiro de los términos
previstos

Cumplimiento dentiro de los términos
previstos
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Cuenta con vos

Diagndstico Actual

Gestion Clinica o Asistencial

NO

Indicador

Estandar
(ano)

Linea
base
2016

Andlisis situacion actual

12

Evaluacién de
aplicacién de guia de
manejo especifica para
Hemorragias  del I
frimestre o trastornos
hipertensivos gestantes.

2 0,80

0,73

Se realiza en la vigencia 2016 la implementacion de las
guias de prdctica clinica acorde con la metodologia del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. La evaluacion se
desarrolla con base a las recomendaciones frazadoras
definidas por el equipo de implementacion, lo que
genera un cambio en los criterios de evaluacién.

Al realizar un andlisis comparativo de la evaluacion
previa a la implementacion (resultado de medicién
38,5% cumplimiento) se evidencia un logro significativo
posterior alinicio del proceso implementacién de la Guia
de prdctica clinica.

13

Evaluacién de
aplicacién de guia de
manejo de la primera
causa de egreso
hospitalario o de
morbilidad atendida.

> 0,80

0,23

Se realiza en la vigencia 2016 la implementacion de las
guias de prdctica clinica acorde a la metodologia del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. La primera causa
de egreso hospitalario, es la atencion del parto vaginal.
La evaluacion se desarrolla con base a las
recomendaciones trazadoras definidas por el equipo de
implementacion, lo que genera un cambio en los criterios
de evaluacion.

Al realizar un andlisis comparativo de la evaluacion
previa a la implementacién (resultado de medicion 1,5%
cumplimiento) se evidencia una fendencia positiva
posterior al inicio del proceso implementacién de la Guia
de prdctica clinica.

14

en la
de

Oportunidad
realizaciéon
apendicectomia.

> 0,90

0,94

La oportunidad en la realizacién de la apendicectomia,
se encuentra con un cumplimiento del 94%, el estandar
es la realizacién del procedimiento quirlrgico con una
oportunidad inferior a 6 horas, actualmente el promedio
de tiempo trascurrido desde el diagndstico hasta el inicio
de la apendicetomia es de 3 horas, lo que disminuye el
riesgo para los pacientes. Este cumplimiento se ve
favorecido por la disposicidon en la red hospitalaria de
segundo nivel de cirugia general y una oportunidad
superior a la meta del indicador.
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Estandar Linea
N° Indicador - base Andlisis situacion actual
(ano)
2016
NUmero de pacientes o
223;221?2; broncc%rj S %g S El nUmero .de. pocienTgs p(?didfricog con neunjoqigs
15 asoirativas  de  origen 0O 8) ° bronco- aspirativas de origen intrahospitalario y variacion
inT?ohospiToIorio 9 v 8 § ) 8 interanual, se encuentra alineado con el estdndar anual.
variacion interanual.
La oportunidad en el inicio de la terapia especifica de
manejo de infarfo Agudo de miocardio (IAM), se
Oporfunidad  en  la encuentra con un cumplimiemg dfal 67%3, en la yigencio
atencién especiica de 2016 dentro de las guias de prochcg clinica priorizadas
pacientes con se encuenfra Ig de Sindrome Coronario Agudo ocorde,o
16 diagnostico al egreso > 0,90 0,67 la meTodoIoglo del Ministerio de Salud y Proteccion
del infarfo Agudo de SOC'Olf . . ., ,
miocardio (IAM). Posterior ollcomlenzo dela |mplemenTGC|on de.lo guia se
busca mejorar las oportunidades de manejo de los
pacientes y el cumplimiento de la adherencia de la guia
de prdctica clinica.
17 Andlisis de Mortalidad > 0.90 1 El andilisis de mortalidad intrahospitalaria se encuentra
Intrahospitalaria. - alineado con el estédndar anual.
Oportunidad en la La oportunidad en la atencién de consulta de pediatria
18 atencién de consulta de <5 2,49 se encuentra alineada con el estdndar anual.
pediatria.
La oportunidad en la atencidén gineco-obstétrica se
encuentra por fuera del estdndar, bdsicamente por el
proceso de implementaciéon de la GPC - Guia de
Prdctica Clinica de deteccidon de las alteraciones del
Oportunidad  en  Ia emboro'zlo, porTQ y puerperio del Ministerio de Soluq’y
19  atencion gineco- <8 937 Proteccién Social, que frae ~como recomendacion
obstétrica ! frazadora la evaluacidn por ginecobstetra a todas Ias
’ gestantes independientemente del riesgo obstétrico
(aun la paciente de bajo riesgo obstétrico) entre las
semanas 24-28 y 32-36 lo cual ha generado una
demanda inusual, por asi decirlo, que ha desbordado la
capacidad de respuesta de la ESE.
Opoerlnldod en la La oportunidad en la atencién de consulta de medicina
20 atencion de medicina <15 4,07 . . .
interna. interna se encuentra alineado con el estdndar anual.
Se cumple con oferta instifucional del programa de
Proporcién de gestantes oTenciérj prenatal en .Io.s 50 puntos de“ofencién y se tiene
captadas antes de la estrategias clgrqs definidas para focmf.o,r el acceso alas
21 semnana 12 de > 0,85 0,4571 gestontes. Asi mismo, se realiza induccioén a la ,demcmdo
gestacion inframural y de fomjo extramural a través de los
’ proyectos de salud publica operados por la ESE, pero
existe determinantes de orden social, cultural vy

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co




(— Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

Estandar Linea
N° Indicador base Andlisis situacion actual

(aiio) 2016

econdmico propios de la poblacién sujeto de
intervencién de la ESE, que no han permitido impactar de
forma positiva este indicador: Embarazo en adolescentes
y temor de estas a divulgar el diagndstico en la familia,
dificultades para desplazarse por tener otfros hijos y no
tener ofro cuidador, barreras invisibles, conflictos con la
pareja que no les permite acceder al programa. Ofros
factores de orden personal como: Desconocimiento del
estado de embarazo, la desestimacion de laimportancia
del ingreso temprano al control prenatal especialmente
en las multiparas, el consumo de sustancias psicoactivas
y la condicion de habitante de calle. Poblacién de ofros
Municipios y/o Departamentos desplazadas y/o que
vienen a Medellin a la atencidén dada la calidad del
servicio.

Los casos de sifilis congénita que se presentaron para la
vigencia 2016 corresponden en su mayor proporciéon d
usuarias con infeccién tardia, ingreso tardio a control
prenatal y sin control prenatal.

Incidencia de  Sifilis
22 congénita en partos
atendidos en la ESE.

O CAsos
11 casos.
(Incidencia

2,7x 1000

nacidos
vivos)

Se realiza en la vigencia 2016 la implementaciéon de las
guias de prdctica clinica acorde con la metodologia del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. La evaluacién se

Evaluacion de A
. - , desarrolla con base a las recomendaciones trazadoras
aplicacion de guia de . . . .,
. e definidas por el equipo de implementacion, lo que
manejo, especifica: . o )
23 . o > 0,90 0,36 genera un cambio en los criterios de evaluacion.
Guia de atencion de . . .,
Al redlizar un andlisis comparativo de la evaluacion
Enfermedad : . - L
Hipertensiva previa a la implementacion (resulfado de medicion 0,5%
’ cumplimiento) se evidencia un logro significativo
posterior al inicio del proceso implementacién de la Guia
de prdctica clinica.
Se realiza en la vigencia 2016 la implementaciéon de las
guia de prdctica clinica de Crecimiento y Desarrollo
acorde con la metodologia del Ministerio de Salud y
., Proteccién Social. La evaluacién se desarrolla con base
Evaluacion de . o
. - , a las recomendaciones trazadoras definidas por el
aplicacion de guia de : - = -
24 . . > 0,80 0,63 equipo de implementacion, lo que genera un cambio en
manejo de Crecimiento o = - .
los criterios de evaluacion previamente establecidos.
y Desarrollo. . . . .
Adicionalmente, el proceso implica una serie de
actividades a desarrollar en diferentes dreas para lograr
la implementacién de la guia en la ESE Metrosalud y la
adherencia a la misma.
Reingreso por el servicio La proporcién de reingreso por el servicio de urgencias se
25 greso b <0,03 0,008 prop gresop 9

encuentra alineado con el estdndar anual.

de urgencias
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Metrosalud.
Estandar Linea
N° Indicador el base Andlisis situacion actual
2016
Srﬁ)orrgmd;inggr:ﬂeﬂz Lo’ oportunidad promedio en Io. atencion de copsulfo
26 consulta médica <3 2,2 medica general se encuentra alineado con el estandar
anual.
general.
Exclusivo Mentales:
Evaluacion de la Se realiza apertura del Servicio de Salud Mental en
27 aplicacion de guias de > 0.80 NLB diciembre 2016, por lo tanto la evaluacién de las guias
manejo de las fres (3) - de manejo de las primeras causas de morbilidad en salud
primeras causas de mental se desarrollardn para la vigencia 2017.
morbilidad de la ESE.
Exclusivo Mentales:
Evaluacién  aplicacion Se realiza apertura del Servicio de Salud Mental en
28 de guias para > 0.80 NLB diciembre 2016, por lo tanto la evaluacién de las guias
prevencién de fugas en - de manejo de las primeras causas de morbilidad en salud
pacientes mental se desarrollardn para la vigencia 2017.
hospitalizados en la ESE.
Exclusivo Mentales:
Evaluacion de
aplicaciébn  de  guias Se realiza apertura del Servicio de Salud Mental en
29 para prevencion de > 0.80 NLB diciembre 2016, por lo tanto la evaluacién de las guias
suicidio en pacientes - de manejo de las primeras causas de morbilidad en salud
fratados en la ESE mental se desarrollardn para la vigencia 2017.
(ambulatorios y
hospitalarios).
Exclusivo Mentales: Se readliza apertura del Servicio de Sollud Mental en
} ) diciembre 2016, por lo tanfo la evaluacion de las guias
30 Oportunidad ~en  la =10 NLB d jodel rimeras causas de morbilidad en salud
consulta de psiquiatria. © manejo ae 1as prm - .
mental se desarrollardn para la vigencia 2017.
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Compromisos o logros a alcanzar

Gestion Clinica o Asistencial

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

. . Estan- | Linea | - oromisos o Logros a Proyectos A Metas
N cicecek CLel S2EC Alcanzar Desarrollar
(afio) 2016 2017 : 2018 : 2019
Continuar con el plan de : Avanzar en la
implementacién de la guia | implementacion del
de prdctica clinica. modelo de
Se disenaron diferentes prestacion de
Evaluacioén de metodologias tedrico- i servicios de salud,
aplicaciéon de prdcticas presenciales, i centrados en el
guia de virtuales y de i usuario y su familia.
manejo refroalimentacion continua | Desarrollar y evaluar
especifica sobre los criterios yiel componente de
12  para >0,80 0,73 recomendaciones que sei Gestiéon de la salud: 20,80 20,80 i 20,80
Hemorragias convierten en | por ciclo vital.
del lll trimestre oportunidades de mejora. | Formacioén en
o  frastornos El  seguimiento a la: Atencién Primaria en
hipertensivos adherencia se hard | Salud para el
gestantes. mensual, con el objeto de | personal asistencial;
identificar oportunamente | Fortalecimiento  del
mejoras dentro del proceso | Modelo de
y conocer los avances del ; Seguridad del
mismo. Paciente.
Continuar con el plan de | Avanzar en la
implementacién de la guia | implementacion del
de prdctica clinica. modelo de
Se disenaron diferentes | prestacion de
metodologias tedrico- | servicios de salud,
Evaluacién de prdcticas presenciales, | centrados en el
aplicacién de virtuales y de j usuario y su familia.
guia de retroalimentacion continua | Desarrollar y evaluar
manejo de la sobre los criterios yiel componente de
13 | primera causa: >0,80 0,23 | recomendaciones que sei Gestién de la salud 20,80 20,80 | 20,80
de egreso convierten en | por ciclo vital.
hospitalario o oportunidades de mejora. | Formacién en
de morbilidad El  seguimiento a la; Atencién Primaria en
atendida. adherencia se hard | Salud para el
mensual, con el objeto de | personal asistencial;
identificar oportunamente | Fortalecimiento  del
mejoras dentro del proceso | Modelo de
y conocer los avances del ; Seguridad del
mismo. Definiendo i Paciente.
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Metrosalud.
o s Estan- | Lined Compromisos o Logros a Proyectos A e
N cicecek CLel S2EC Alcanzar Desarrollar
(afio) 2016 2017 . 2018 . 2019
intervenciones  puntuales
acorde con los resultados.
Avanzar en la
implementacion del
Evaluar el cumplimiento del i modelo de
indicador de oportunidad | prestacion de
de la realizacién de laservicios de salud,
apendicectomia con i cenfrados en el
seguimiento de los | usuario y su familia.
Oportunidad resultados mensualmente a | Formacién en
en la todos los pacientes que se  Atencion Primaria en
14 realizacién de: = 0,90 0,94 les realizé manejo | Salud para el 2090 20,90 2 0,90
apendicec- quirlrgico, con el objeto de | personal asistencial;
tomia. identificar oportunamente | Fortalecimiento  del
mejoras dentro del proceso | Modelo de
y conocer los avances del | Seguridad del
mismo, definiendo | Paciente.
intervenciones  puntuales | Gestion de la red de
acorde a los resultados. servicios
maximizando sU
eficiencia.
NUmero  de
pacientes s Continuar con el 5 s s
pedidatricos S - . =2 o2 o2
cumplimiento del estandar, . S} O O
con ) S5 - realizar seguimiento Implementacion del S5 S5 S5
neumonias (o ) S Modelo de: 0 > O > (O
> = periddico de resultados : > = > = > =
15  bronco- 1) % ] seguridad del o 8) o % o 8)
o = o para conocer avances y : el — e
aspirativas de a9 0 detectar oportunidades de Paciente en la ESE S9 S0 s9
origen o . P . Metrosalud o o o
. . It mejora con el fin de = = =
mTrohospﬁqlg- 8 corregir las desviaciones. 8 8 8
rio y variacion
interanual.
Evaluar el cumplimiento del | Avanzar en la
indicador de oportunidad | implementacién del
Oportunidad de inicio de terapia:modelo de
en la atenciéon especifica con seguimiento | prestacion de
especifica de de los resultados | servicios de salud,
pacientes con mensualmente a todos los cenfrados en el
16 | diagnostico ali = 0,90 0,67  pacientes que se les realizd | usuario y su familia. 2090 20902 0,90
egreso del diagndstico de  infarto | Formacion en
infarfo  Agudo agudo de miocardio, con  Atencidn Primaria en
de miocardio el objeto de identificar Salud para el
(IAM). oportunamente mejoras | personal asistencial;
dentro del proceso vy Fortalecimiento del
conocer los avances del: Modelo de
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MGtI’OSOIUd Cuenta con vos
Estan- | Llinea .
. . Compromisos o Logros a Proyectos A Metas
N Indicador dar base
(afio) = 2016 Alcanzar Desarrollar 2017 = 2018 = 2019
mismo, definiendo | Seguridad del
intervenciones  puntuales : Paciente, Gestion de
acorde con los resultados. i la red de servicios
maximizando U]
eficiencia.
Continuar con el
cumplimiento del estandar, Imolementacion del
Andilisis de realizar seguimiento M(?delo de
17 Mortalidad =~y 595 4 periodico de resultados g del! 2 0,90 2 0,90 > 0,90
Intrahospitalar para conocer avances y Paciente en la ESE
ia. detectar oportunidades de Metrosalud
mejora con el fin de
corregir las desviaciones.
Avanzar en la
Continuar con ol implementacion del
cumplimiento del estandar, rnrg(sjlegién 32
Oportunidad realizar seguimiento presta
en la atencién periddico de resultados servicios de salud,
< < < <
B de consulta =5 249 para conocer avances y Sseun;;i(i)dozu foergilio el S5 =5 =5
de pediatria. detectar oportunidades de noy )
mejora con el fin de Ges.hc.)n de lared de
. o servicios
corregir las desviaciones. -
maximizando ]
eficiencia.
Avanzar en la
implementacion del
modelo de
Oportunidad Realizar ajuste de la oferta pres'To'lmon de
en la atencién acorde con la servicios de  salud.
19 . : <8 9,37 ., ,_icentrados en el <8 <8 <8
gineco- recomendacion de la guia usuario y su familia
obstéftrica. de prdctica clinica. Gestion de la red de
servicios
maximizando ]
eficiencia.
Continuar con el @/Olgzrrow‘;moceinén dIeOI
cumplimiento del estdndar, mopdelo de
Oportunidad realizar seguimiento restacion de
20 ©N la atencidén <15 407 periddico de resultados spervicios de  salud <15 <15 <15
de medicina; ! para conocer avances vy .o oo o e’l - - -
intferna. detectar oportunidades de . .
mejora con el fin de ysuano y su familia.
corregir las desviaciones. Ges'ho'n de lared de
servicios
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Cuenta con vos

o . Estan- | Lined Compromisos o Logros a Proyectos A Metas
> meleerler el DEES Alcanzar Desarrollar
(afio) 2016 2017 . 2018 . 2019
maximizando U]
eficiencia.
Avanzar en la
implementacion del
. modelo de
Proporcion de -
prestacion de
gestantes . .
captadas Fortalecer y ampliar la:servicios de salud,
21 antes de la >0,85 | 0,4571  cobertura del Modelo de  centrados en el 20,85 20,85 20,85
Prestacién de Servicios usuario y su familia.
semana 12 de
gestacion. Desarrollar y evaluar
el componente de
Gestion de la salud
por ciclo vital.
Avanzar en la
implementacion del
modelo de
_ prestaciéon de
§ servicios de salud,
> Teniendo en cuenta elicentrados en el
. . 8 | objetivo de  desarrollo  usuario y su familia.
Incidencia de G . =
Sifilis " w 8 sostenible: Para el ano 2021 | Desarrollar y evaluar " " "
congénita en o 9s 'olc'onzor' y monfenerul'o el c'olmponenfe de 9 o ]
22 partos 8 82 mode}nqo de sifilis Geshgn dg la salud S S S
atendidos  en o =X congénita en O,'5 Casos o poraclp}w’rol. o o o
la ESE. g  menos, incluidos los Formacion —  en
% mortinatos por cada 1000 : Atencidn Primaria en
2 nacidos Vivos. Salud para el
£ personal asistencial;
Fortalecimiento  del
Modelo de
Seguridad del
Paciente.
Continuar con el plan de | Avanzar en la
implementacién de la guia | implementacion del
Evaluacion de de prdctica clinica de!modelo de
aplicaciéon de hipertension arterial. Se | prestacion de
guia de disenaron diferentes | servicios de salud,
manejo, metodologias tedrico-talleri centrados en el
23 | especifica: > 0,90 0,36 presencial y virtual, ademds | usuario y su familia. 20,90 :2 0,902 0,90
Guia de con campanas de | Desarrollar y evaluar
atencion  de diseminacion de las el componente de
Enfermedad recomendaciones Gestion de la salud
Hipertensiva. frazadoras a fravés de las | por ciclo vital.
“NOTIGUIAS”, comunicado | Formacién en
institucional para reforzar i Atencion Primaria en
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MGtTOSO'Ud Cuenta con vos
Estdn- | Llinea .
o ; Compromisos o Logros a Proyectos A Metas
> meleerler el DEES Alcanzar Desarrollar
(afio) 2016 2017 . 2018 . 2019
las recomendaciones de la | Salud para el
guia de prdctica clinica, | personal asistencial;
los criterios de evaluacion, y : Fortalecimiento  del
los puntos con mayor: Modelo de
incumplimiento dentro de : Seguridad del
los seguimientos. Paciente
El  seguimiento a la
adherencia se hard
mensual, con el objeto de
identificar oportunamente
mejoras denfro del proceso
y conocer los avances del
mismo. Definiendo
intervenciones  puntuales
acorde a los resultados.
Continuar con el plan de: Avanzar en la
implementacién de la guia | implementacion del
de prdctica clinica de:modelo de
crecimiento y Desarrollo. prestacion de
Se disenaron diferentes : servicios de salud,
metodologias tedrico-taller: centrados en el
- presencialy virtual, ademds : usuario y su familia.
Evaluacion de =
aplicacion de con campanas de : Desarrollar y evaluar
uia de diseminacion de las i el componente de
24 ?none'o de >0,80 0,63 recomendaciones Gestion de la salud: 20,80 1 20,80 : 20,80
Crecirjnienfo trazadoras a través de las por ciclo vital.
Desarrollo Y “NOTIGUIAS”, comunicado i Formacion en
’ institucional para reforzar Atencidn Primaria en
las recomendaciones de la : Salud para el
guia de prdctica clinica,  personal asistencial;
los criterios de evaluacién, y | Fortalecimiento  del
los puntos con mayor: Modelo de
incumplimiento dentro de : Seguridad del
los seguimientos. Paciente
Implementacion del
. Modelo de
Continuar con el :
- . seguridad del
cumplimiento del estandar, -
. L Paciente en la ESE
realizar seguimiento
. S Metrosalud
Reingreso por periddico de resultados Avanzar en la
25 el servicio de: <0,03 0,008 | para conocer avances VY . - <0,03  £0,03 <0,03
. implementacion del
urgencias detectar tempranamente modelo de
oportunidades de mejora -
- ) prestacion de
con el fin de corregir las .
L servicios de salud,
desviaciones.
cenfrados en el
usuario y su familia.
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MGtTOSO'Ud Cuenta con vos
EstGn- Llinea .
e dar | base A ComPromisos o Logros a Proyectos A Metas
= Alcanzar Desarrollar
(afio) 2016 canza esarrolia 2017 . 2018 . 2019
Avanzar en la
. implementacion del
Confinuar con el
. e . modelo de
Oportunidad cumplimiento del estandar, .,
. . . prestacion de
promedio en realizar seguimiento -
la atencion de periddico de resultados servicios de  salud,

26 <3 2,2 cenfrados en eli <3 <3 <3

consulta para conocer avances y . -
L . usuario y su familia.
medica detectar oportunidades de ..
. . Gestion de lared de
general. mejora con el fin de .
. o servicios
corregir las desviaciones. -~
maximizando ]
eficiencia.
Desarrollar el proceso de : Avanzar en la
adopcion e i implementacion del
implementacion  de las: modelo de
guias de prdctica clinica en | prestacion de
Exclusivo salud mental acorde con :servicios de salud,
Mentales: las primeras (3) causas de : cenfrados en el
Evaluacién de morbilidad, siguiendo la ;i usuario y su familia.
la aplicacion metodologia del Ministerio i Desarrollar y evaluar
de guias de de Salud y Proteccion: el componente de

27 manejo de las: = 0,80 NLB Social. Gestién de la salud: 2 0,80 ;2 0,80 2= 0,80
fres (3) El  seguimiento a lai por ciclo vital.
primeras adherencia se hard : Formacion en
causas de semestral, con el objeto de ' Atencidn Primaria en
morbilidad de identificar oportunamente : Salud para el
la ESE. mejoras dentro del proceso : personal asistencial;

y conocer los avances del : Fortalecimiento  del
mismo. Definiendo : Modelo de
intervenciones  puntuales: Seguridad del
acorde a los resultados. Paciente
Avanzar en la
implementacion del
Desarrollar el proceso de i modelo de
Exclusivo evaluacion de la | prestacion de
Mentales: aplicacién de la guia para | servicios de salud,
Evaluacion la prevencién de egresos: centrados en el
aplicacién de no autorizados en usuario y su familia.

28 guias Para; 5 5go NLB pacientes  hospitalizados | Desarrollar y evaluar | 080 > 080 > 080
prevencién - con el objefo de idenfificar el componente de | = ™ - -
de fugas en oportunamente mejoras y : Gestion de la salud
pacientes conocer los avances del por ciclo vital.
hospitalizados mismo. Definiendo | Formacién en
en la ESE. intervenciones  puntuales  Atencion Primaria en

acorde a los resultados. Salud para el
personal asistencial;
Fortalecimiento  del
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Cuenta con vos

Metrosalud.
R Compromisos o Logros a Proyectos A e
Ui CLel S2EC ° Alcanzar ° De:larrollar
(afio) 2016 2017 . 2018 . 2019
Modelo de
Seguridad del
Paciente
Avanzar en la
implementacion del
modelo de
Exclusivo Desarrollar el proceso de i prestacion de
Mentales: evaluacion de la i servicios de salud,
Evaluacioén de aplicacién de la guia para i centrados en el
aplicaciéon de la prevencion de suicidios  usuario y su familia.
guias para en pacientes de la ESE: Desarrollar y evaluar
prevencion Metrosalud  (Unidad de el componente de
29  de suicidio en: =0,80 NLB salud mental) con el objeto : Gestion de la salud; 20,80 ; 20,80 | 20,80
pacientes de identificar | por ciclo vital.
fratados en la oportunamente mejoras vy : Fortalecimiento del
ESE conocer los avances deli Modelo de
(ambulatorios mismo. Definiendo : Seguridad del
y intervenciones  puntuales : Paciente;
hospitalarios). acorde a los resultados. Formacién en
Atencién Primaria en
Salud para el
personal asistencial
Avanzar en la
implementacion del
Realizar seguimiento i modelo de
Exclusivo periddico al cumplimiento | prestacion de
Mentales: del indicador para : servicios de salud,
30 | Oportunidad <10 NLB conocer avances yicenfrados en eli £10 <10 <10
en la consulta detectar oportunidades de  usuario y su familia.
de psiquiatria. mejora con el fin dei Gestién de lared de
corregir las desviaciones. servicios
maximizando sU
eficiencia.
Evaluacion

Asi como en la fase de formulacidon, en la etapa de evaluacién se tiene
presente lo consignado en las Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013.
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Metrosalud.

Con el fin de realizar seguimiento periddico a los indicadores del Plan, se
realizardn autoevaluaciones bimestrales, que permitan establecer las
acciones correctivas y preventivas necesarias para cumplir con la meta en
la vigencia. Estos seguimientos, serdn asi mismo, informados a la Junta
Directiva de la entidad.

La linea de base para cada indicador, serd el resultado obtenido en el ano
inmediatamente anterior.

Por Ultimo, es importante anotar que dado que el Gerente inicia su periodo
después del 1 de enero de 2017, serd objeto de evaluacion por parte de la
Junta Directiva a partir de la vigencia 2019. Al no ser evaluado en la vigencia
2017 se deberd enviar a la Superintendencia Nacional de Salud la
informacion contemplada en la Circular 000009 del 29 de abril de 2015, del
1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

De esta forma, a partir de la vigencia 2018, el Gerente de la ESE Metrosalud
presentard a la Junta Directiva un Informe anual sobre el cumplimiento del
Plan de Gestidn el cual deberd ser presentado a mds tardar el 1 de abril de
cada ano con corte al 31 de diciembre del ano inmediatamente anterior.

Calificacion del informe anual.

La Junta Directiva evaluard el cumplimiento del Plan de Gestion del
Gerente, dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la presentacion
del informe de gestion. La calificacion del informe anual del Plan de Gestion
se redlizard teniendo en cuenta el Anexo N° 3 ‘“Instructivo para la
calificacion” aplicado a los datos diligenciados en el Anexo N° 4 “Matriz de
Calificacion” y los lineamientos establecidos en la Fase de Evaluacion de la
Resolucion 710 de 2012 y Resolucion 743 de 2013.

Evaluacion de Resultados.

Se tendrd en cuenta la escala establecida en el Anexo 5 de la Resolucion
710 de 2012.
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Rango de Calificacion (0,0 - 5,0) Criterio Cumplimiento del Plan de
Gestion
Puntaje total entre 0,0 y 3,49 Insatisfactoria Menor al 70%
Puntaje total entre 3,5y 5,0 Satisfactoria Igual o superior al 70%

Notificacion de Resultados.

Los miembros de la Junta Directiva hardn constar mediante Acuerdo
debidamente motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones
ponderadas, determinando si la misma es satisfactoria o insatisfactoria,
notificando del mismo al Gerente. Segun calificacién obtenida, se aplica el
proceso a seguir segun Resoluciones 710 de 2012y 743 de 2013.

Atenfamente,

LEOPOLDO WBDIEL GIRALDO VELASQUEZ
Gerante
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