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CAPACITACION Metrosalud.

PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Misidn, Visibn Ventaja competitiva, Promesa de valor, Objetivos corporativos,
Competencias corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y valores corporativos. Ver enlace:
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

POLITICAS RELACIONADAS

Politica De Calidad

Construir la calidad con nuestra actitud, conocimiento, capacidad y destreza para
aportar diariamente al mejoramiento de nuestros procesos, promoviendo la excelencia,
aunando esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, clientes,
familias, proveedores y grupos de interés, generando valor social y desarrollo en la
sociedad.

Articulacién del plan con otros planes a nivel interno y externo a la institucion

A nivel interno el Plan institucional de Capacitacién se articula con los siguientes planes:

Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos: cuya propuesta expresa que los servidores
de carrera administrativa exaltados por el mejor desempeno en los diferentes niveles
jerérquicos y el servidor de Libre nombramiento y remocién podrdn optar por uno de los
fres primeros incentivos descritos en el plan instifucional y entre los incentivos descritos
tfenemos el poder acceder a cupos para cursos, congresos, seminarios o diplomados en el
drea de interés del servidor, pero de acuerdo con la razdén de ser institucional, por
Convenio Docencia Servicio o por valor hasta por cinco (5) SMLMV.

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién, PIC, de la ESE Metrosalud, es el conjunto de
acciones que facilitardn el fortalecimiento de las competencias, de los procesos
instifucionales y de la capacidad laboral del talento humano, tanto a nivel individual
como de equipo, para contribuir al logro de los resulfados y de las metas establecidas en
el plan de desarrollo institucional.

Lo anterior, en concordancia con lo expresado en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004, en
el articulo 66 del Decreto 1227 de 2005 y en el Decreto 4665 de 2007, que establecen
como objetivo de la capacitacién desarrollar las competencias, desde lo que ellas
implican: conocimientos, capacidades, destrezas, habilidades y valores, que permitan un
desempeno con niveles de excelencia.

En la ESE Metrosalud, acogiéndose a las directrices normativas de la gerencia publica, se
construyeron a través de un trabajo interdisciplinario las competencias corporativas y
funcionales, buscando con ello generar una identidad institucional en los servidores frente
a la prestacién del servicio, asi como garantizar el logro de la mision institucional.

Este documento contiene los elementos tedricos y metodoldgicos que orientaron el disefo
y posterior ejecucion del PIC.

OBIJETIVOS
Objetivo General:

Implementar el Plan Institucional de Capacitacién de la ESE Metrosalud enfocado a
favorecer en los servidores el desarrollo de las competencias laborales, conocimientos,
habilidades de formacién y capacitacion requeridas por la Organizacidn en sus procesos
de habilitacién, en el marco de la prestacién de servicios de salud seguros y con calidad.

Objetivos Especificos:

v Definir las orientaciones temdticas, pedagdgicas y estratégicas que
fundamentaran la construccion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), para
la vigencia 2017-2019.

v Elaborar el Plan Institucional de Capacitacién con fundamento en el diagndstico
de necesidades institucionales y de desarrollo de los servidores.

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.

CAPACITACION Metrosalud.
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v' Abordar las dimensiones del Ser, Saber y Saber Hacer en las dreas priorizadas en el
diagnostico Institucional, promoviendo con ello, el mejoramiento de las
competencias requeridas en el desempeno.

v Incrementar los niveles de adherencia a la aplicacion de Procesos,
Procedimientos y Guias de Atencidon adoptadas por la institucion, con el fin de
contribuir al logro a la prestacion de servicios seguros, humanizados y con calidad.

v' Desarrollar el programa de Induccidon con la periodicidad definida en el
cronograma, propiciando la articulacion de los nuevos servidores con la
Plataforma estratégica Institucional, su cultura organizacional y sus procesos de
frabajo.

v Implementar el programa de Reinduccion Institucional, promoviendo con el mismo
la actualizacién y renovacién de los servidores vinculados a la ESE, con la Misidon
Institucional, su cultura Organizacional, sus procesos y metas.

MARCO NORMATIVO DEL PLAN

A confinuacién se referencian las disposiciones legales relacionadas con procesos de
formacién y capacitaciéon para empleados publicos de carrera administrativa y en
provisionalidad.

Constitucion Politica Nacional: Articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia, sobre el
derecho a la capacitacion, dispone: "Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacidn y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran |(...)".

La Corte Constitucional, en Sentencia del 6 de septiembre de 2000, Expediente D-2865,
sobre la capacitacion, senala: "(...) La capacitacién, segin lo dispuesto en el articulo 53
de la C.P., es un principio minimo fundamental de cardcter prevalente, que rige en
cualquier relaciéon laboral, incluidas las que surgen entre la administracion publica y sus
servidores.(...)".

Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Articulo 4 — “Definicion de
capacitacion: Se entiende por capacitacidon el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y complementar la
educacidén inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, la mejor prestacion de servicios

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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a la comunidad, el eficaz desempeno del cargo y el desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como aqguellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio pUblico basada en los
principios que rigen la funcidon administrativa”.

Sentencia C-1163 de 2000 de la Corte Constitucional, refrenda el propdsito de la
capacitacién para “Fortalecer las competencias de los empleados puUblicos para el
desempeno exitoso y, por lo tanto, lograr niveles de excelencia en los servicios del
Estado”.

Decreto No. 682 de abril 16 /2001: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion.

Ley 734 de febrero 05/2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En el
numeral 3 del articulo 33 establece como uno de los derechos de todo servidor publico
recibir capacitacion para el mejor desempeno de sus funciones.

Ley 872 de 2003 y en el Decreto 4110 de 2004 que adopta la norma técnica de calidad en
la Gestidon Pdblica NTCGP 1000:2004: Es por esta razén que, ademds del enfoque basado
en procesos y la orientacién al usuario, la gestion del talento humano ha sido incluida
como uno de los recursos importantes para la implementacién del Sistema de Gestidon de
la calidad en varias entidades prestadoras de servicio.

El sistema de gestion de la calidad para el sector publico ha resaltado la necesidad de
tener en cuenta a las personas, sus competencias y su motivacion hacia la calidad,
ademds de esfuerzos adicionales que implican la normalizacién de productos y servicios,
para contar a través de la formacidn y la capacitacion con trabajadores competentes. Es
asi como la formaciéon y la capacitacién permite analizar las brechas o necesidades de
desarrollo de las competencias laborales, que estdn ligadas a los productos o servicios
gue demandan caracteristicas de excelencia.

El sistema de gestion de calidad entiende entonces los programas de formacion vy
capacitacién como oportunidades de desarrollo de las aptitudes y actitudes para que
cada funcionario le imprima valor agregado a su labor y confribuya a que los procesos y
sus productos se realicen de acuerdo a los estdndares de calidad.

Ley 909 de septiembre 23/2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Serdn funciones especificas
de estas unidades de personal, las siguientes:

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.

CAPACITACION Metrosalud.
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e) Disenar y administrar los programas de formacién y capacitacién, de acuerdo con lo
previsto en la Ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion....

"Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. 1. La capacitacion y formacién de los
empleados estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal
y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y
el mejoramiento en la prestacion de los servicios. 2. Dentro de la politica que establezca el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las unidades de personal formulardn
los planes y programas de capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacidon del
desempeno...”

Decreto 1227 de abril 21/2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto — Ley 1567 de 1998.

Articulo 65 ‘“Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales. Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de personal o por quien
haga sus veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion PUblica. Los recursos con que cuente la administracion para capacitacién
deberdn atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion”.

Articulo 64: “Los programas de capacitacién deberdn orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempeno de los empleados publicos en
niveles de excelencia”.

DECRETO 2539 DE 2005: (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerdrquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y
785 de 2005. Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién —-PIC- con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo.- establece las pautas para que la
formulacion de los Planes Institucionales de Capacitaciéon PIC se aborden de manera
integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado
en problemas y el enfoque de capacitacién por competencias.

Ley 10464 de julio 26/2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educaciéon- Articulo 1. “Reempldcese la denominacion de

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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Educacion no formal contenida en la Ley General de Educacién y en el Decreto
Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Decreto 4645 de noviembre 29/2007: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién de empleados PUblicos para el Desarrollo de Competencias.

Resoluciéon 440 de noviembre/2008: Por la cual se reglamenta el Plan Institucional de
Capacitacién y Formacion de los empleados del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

ACUERDO MESA NACIONAL DEL SECTOR SALUD 2014: Las partes consideran que la materia
ya se encuentra regulada en la Circular Externa No 100-010-2014 del 21 de noviembre de
2014, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, mediante la cuall
se flexibilizaron los criterios para que los empleados provisionales puedan acceder a
programas de formacion y capacitacién cuya duracidén sea inferior a 160 horas; en
especial respecto de aquellos asuntos trasversales a la organizacion o requeridos para el
desarrollo de las funciones asignadas al puesto de trabajo. EIl Gobierno Nacional, junto
con las Centrales y Federaciones firmantes, revisard y propondrd las modificaciones que
en esta materia se requieran y se encuentren reguladas en el Decreto Ley 1567 de 1998.

DECRETO 1083 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica. “Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de
capacitacién de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de frabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica y por la Escuela Superior de Administracion PUblica.
Los recursos con que cuente la administracién para capacitacién deberdn atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién.

(Decreto 1227 de 2005, art. 65) "“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién vy
Capacitacion. El Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica, con el apoyo de la
Escuela Superior de Administracion Publica, adelantard la evaluaciéon anual del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de
las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecerd
los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que estas
formulen. La evaluaciéon y el seguimiento buscardn especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitaciéon. Para medir el impacto se estudiardn los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiardn los cambios en el desempeio
de los empleados en sus dreas de frabajo como consecuencia de acciones de

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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capacitaciéon. (Decreto 1227 de 2005, arto 67)". "Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de
Capacitacién para Empleados Publicos. En desarrollo del articulo 3°, literal €), numeral 3
del Decreto-Ley 1567 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacidon para
Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacién institucional. La
Red estard integrada por las entidades pUblicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.
La Escuela Superior de Administracion PUblica coordinard y administrard la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento. Para el desarrollo de los
programas de capacitacién que programe la Red, cada entidad aportard recursos
humanos vy logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005, arlo 68)
“Articulo 2.2.9.5 Actudlizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para los
Servidores Publicos. Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo
de la Funcidon PuUblica y la Escuela Superior de Administracién Publica, (Decreto 4665 de
2007, arlo 1)" Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento
Administrativo de Funcién PUblica y la Escuela Superior de Administracion PUblica,
disenardn y divulgardn los instrumentos necesarios para la formulacién e implementacion
de los Planes Institucionales de Capacitacién con base en Proyectos de Aprendizaje por
Competencias. (Decreto 4665 2007, art. 2).

Bases Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Afendiendo los pilares y estrategias
propuestas para vigencia 2014-2018. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de
Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias. Departamento Administrativo de
la Funcidén Publica - DAFP.

ACUERDO LABORAL DE LA ESE METROSALUD 2016 - 2017: ARTICULO 4. RECONOCIMIENTO A
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

TEXTO DEL PLIEGO: La ESE Metrosalud dard participaciéon a los representantes de las
Organizaciones Sindicales de los empleados publicos en temas relacionados con los
derechos laborales como: El Estatuto de Personal en caso de sufrir reformas, manual de
funciones y competencias, ademds de la participacion en los diferentes Comités
Institucionales creados por Acuerdo de Junta Directiva como Bienestar Social, estimulos e
incentivos, vivienda, Plan Institucional de Capacitacién y otros temas que sean de interés
para los empleados publicos.

La ESE Metrosalud se compromete a informar en los medios institucionales generalidades
del PIC y lo concerniente al trdmite establecido para la solicitud de capacitaciones vy
permisos para estas con el fin de que los servidores puedan asistir, previo andlisis del
Comité de Capacitacion.

Frente al tema de las comisiones de estudios se dard cumplimiento al articulo 65
pardagrafo 2 del Acuerdo 271 de 2015 y serd el Comité de Bienestar Social Estimulos e
(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por

el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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Incentivos quien verificard que se cumpla con esta norma. Igualmente, la ESE Metrosalud
reconocerd el tiempo que sus servidores inviertan en todas las capacitaciones incluidas en
el PIC o programadas por la ESE, siempre que sean realizadas por fuera de la jornada
laboral.

EDUCACION MEDICA Y CAPACITACION

La ESE Metrosalud continuard incluyendo dentro del Plan Institucional de Capacitacion
PIC el congreso de Medicina General y Social que realiza Asmedas Seccional Antioquia
desde hace varios anos. Igualmente, la ESE continuard realizando capacién en atencién
primaria en salud (APS), seminario anual de actualizacion en urgencias y actualizacion en
las guias de atencidn coherentes con el PIC. El nUmero de participantes serd determinado
por el Comité de Capacitacién, de tal forma que gradualmente y en el término de 3 anos
dé cobertura al total del universo de servidores sujetos de dichas capacitaciones, acorde
con su quehacer diario. La ESE Metrosalud medird individualmente la asistencia a las
capacitaciones y el Comité de Capacitacion establecerd indicadores de impacto de las
mismas en la prestacién de servicios, serd analizadas las propuestas presentadas por
ASMEDAS Antioquia en temas especificos de capacitaciéon al gremio médico.

MARCO TEORICO DEL PLAN

Las siguientes definiciones arficulan los referentes conceptuales propios de la
capacitacion y formacién con referentes Institucionales y de la prestacidon de servicios de
salud requeridos para el desarrollo del Plan Institucional de capacitacién.

Servicio: Actividad que intenta safisfacer la necesidades de un cliente

Se constituyen como un conjunto de acciones realizadas para servir a alguien, algo o
alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas
con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos.

La definicion de servicio implica siempre a un ofro, la relacién con el mismo (no
necesariamente presencial) y el entregar algo a ese ofro, persiguiendo siempre un efecto,
satisfaccién. El generar la misma requerird de quien presta el servicio, varias
caracteristicas o condiciones, dentro de las cuales se constituye como imprescindible el
saber. Saber que necesita el otro, saber cémo responder a esa necesidad buscando
siempre generar satisfaccioén.

Servidor pUblico de la ESE Metrosalud: seres con necesidades, derechos, capacidades y
potencialidades en las esferas bioldgica, psicosocial y cultural, que reflejan en su

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.

CAPACITACION Metrosalud.
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desempeno laboral la busqueda de su readlizacidén y trascendencia a través de la
articulacién de su proyecto de vida con el cumplimiento de la Misidn Institucional,
constituyéndose la capacitacién, en medio primordial para que el servidor adquieraq,
mantenga, actualice y desarrolle saberes orientados a potencializar su ser y su hacer.
(Modelo Propio de Evaluacién del Desempeino ESE Metrosalud, 2010)

Desempeno Laboral: Realizaciones de una persona en el marco de las funciones y
responsabilidades de su cargo y de acuerdo con unas condiciones previamente
establecidas, como aporte al logro de las metas institucionales y la generacién del valor
agregado que deben entregar las instituciones. (CNSC, 2008, CONCEPTO: No. 02-2008-
30931).

Conducta, competencias laborales y aporte al cumplimiento de Ias metas institucionales
realizados por un servidor a una Institucion, constituyéndose ademds como principio sobre
el que se fundamenta el desarrollo personal y permanencia en el servicio.(CNSC ,
Acuerdo 565, Enero 25 de 2016 pdg. 2)

Competencias Laborales: capacidad de una persona para desempenar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo, capacidad que ésta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico. (Serrano Ch, Guia Metodoldgica para la identificaciéon y
estandarizacién de competencias laborales).

*Conocimientos + Experiencias
*Hcer : Habilidades
*Estar : Actititudes

QUERER HACER eMotivaciones

PODER HACER ePotencial individual + Aspectos situacionales .

Formacién: La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcidon administrativa.

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano: La Educacidn No Formal, hoy
denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1604 de
2006), comprende la formacién permanente, personal social y cultural, que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una instituciéon organiza en
un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al
sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. (Ley 115 de 1994).

Educacién Informal: La educacidon informal es todo conocimiento libre vy
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales vy
otros no estructurados (Ley 115/1994).

Educacién Formal: Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y contundente a grados vy titulos. (Ley 116 de
1994 — Decreto 1567 de 1998 Ar.4).

Plan Institucional de Capacitacién: Es el conjunto coherente de acciones de
capacitaciéon y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en una entidad publica. (Guia para la Formulaciéon del Plan Institucional de Capacitacion
— PIC- 2008 — DAFP).

Dimension del Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefo
competente, en el cual se pone en prdctica, el conocimiento que posee, mediante la
aplicaciéon de técnicas y procedimientos y la utilizacion de equipos, herramientas vy
materiales especificos.

Dimensién del saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos
qgue se requieren para fundamentar el desempeno competente y resolver retos laborales.

Dimensiéon del ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con
el trabajo, disciplina, liderazgo, entre ofras) que se evidencian en el desempeno
competente y son determinantes para el desarrollo de las personas, el frabajo en equipo y
el desempeno superior en las organizaciones.

Adherencia a guias de prdctica clinica: en términos generales la adherencia se define
como la accidén de adherirse, “pegarse”, aglutinarse a algo.

Para el sector salud la adherencia se orienta a la cuantificacién objetiva del grado de
cumplimiento que se presenta en la aplicacién de una guia y/o protocolo de atencién en

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.

CAPACITACION Metrosalud.
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salud para una poblacién determinada, teniendo en cuenta los puntos criticos definidos
para la medicién.

La medicion de la adherencia implica como fase previa a la evaluacién, un trabajo de
despliegue y promocion de la guia, protocolo u ofro, es decir la informacion y
capacitacién dirigida al personal de salud responsable de aplicar los mismos,
favoreciendo asi la incorporacion en el servidor de salud, del saber, el hacer y el ser con
respecto a las guias y protocolos adaptados oficialmente. Es asi, como dicho trabagjo, se
orienta como fin primordial a tornar al servidor cada vez mds competente en la prestacion
de servicios de salud, que cumplan con los atributos de calidad y seguridad. (Boletin Stop,
Clinica del Country, “Auditoria para el mejoramiento de procesos”).

Habilitacién de servicios de salud: “Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos
mediante los cuales se establece, registra, verifica y confrola el cumplimiento de las
condiciones bdsicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y
financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada vy
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud y las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios” (Documento, Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Sistema Unico de Habilitaciéon, 2015)

Cultura Organizacional: es la unidén de normas, hdbitos y valores que de una forma u otra,
son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una institucién, y que a su
vez son capaces de controlar la forma en la que interactian con el propio entorno y entre
ellos mismos. El valor de esta figura para la vida de las Instituciones, radica en el papel
articulador que frente a la consecucidén de objetivos y metas, cumple la introyeccién de
valores, costumbres y normas benéficas para la Organizacion. (3Que es la cultura
organizacional de una empresa 3 Emprendices Abril 2013).

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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nornas IR Rl VALORES

El enfoque del Plan Institucional de capacitacién de la ESE Metrosalud, estard dirigido
para este nuevo periodo a trabajar en las dimensiones del saber, saber hacer y el ser
dirigido a todos aquellos temas relacionados con la prestacién del servicio de salud y
administrativos que favorezcan la declaracién y mantenimiento de la habilitacion de los
servicios de salud, teniendo como aspectos primordiales la capacitacién informal y formal
dirigida a incrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adaptadas por
la Institucién. Dicho trabajo implicara de manera progresiva, promover en la Institucién la
cultura de la adherencia, la cual necesitara empezar a entenderse mds que como un
concepto de medicidn en la prestacion del servicio de salud, como una necesidad de la
cultura Institucional que permita infroyectar en los servidores, la necesidad de adherirse a
todos aquellos principios que promueven la prestacién de servicios con calidad, como un

medio para apuntar al cumplimiento de la Misién vy la satisfaccién del usuario.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El Ministerio de Salud y Proteccién Social ha establecido estdndares que hacen parte
integrante del Sistema Unico de Habilitacién del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la atencion en salud y que en el componente de Talento Humano hace
énfasis en los procesos de *“...formacion fortalecimiento y actualizacién de los
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes... para su actuaciéon idénea
en un servicio determinado” (Resolucién 2003 de 2014 — MSPS). Se recogen como parte
intfegrante en la formulacidon del PIC de la ESE, los temas y necesidades para el
cumplimiento de la norma y de los objetivos del plan, que derivan a garantizar la
atencién de nuestros usuarios con criterios de idoneidad y calidad.

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.




Codigo: PLO221010317

Version: 03 PLAN INSTITUCIONAL DE U 4

Vigente a partir | 15/12/2017
de:

Pdgina: 15 de 20

Se revisa el tfrabajo que por anos viene haciendo la organizacién, se recuperan archivos
de asistencia y se planea capacitacion para personas que aun no la han recibido para
cerrar de esta manera ciclos con temas tan importantes como Humanizacién, Violencia
Sexual y Paquetes Instruccionales del Ministerio entre otros, y cumplir con la propuesta del
presente plan referente a los temas propuestos segun la 2003.

FORMULACION ESTRATEGICA

Para la ejecucion del PIC se cuenta con recursos procedentes del presupuesto anual
destinado al rubro de Capacitacion.

Adicionalmente se cuenta con los recursos invertidos por las entidades territoriales
(Gobernacién de Antioquia, Alcaldia de Medellin), entidades con las que se tienen
contratos o convenios y con los recursos aportados por instituciones educativas a través
de las contraprestaciones por Relacién Docencia Servicio, entre las cuales estdn las
siguientes insfituciones: Universidad de Anfioquia, Universidad Pontificia Bolivariana,
Fundacion Universitaria San Martin, Universidad CES, Corporacién Universitaria Remington,
Colegio Mayor de Antioquia, Tecnoldgico de Antioquia, Universidad Cooperativa de
Colombia, Corporacion Universitaria Adventista, Fundacién Universitaria Maria Cano,
Universidad Auténoma de las Américas y las Instituciones para el Trabajo y Desarrollo
Humano: SENA, ECOSESA, CESDE, EDESA, CENSA, INDECAP, Instituto de Educacién del
HPTU.

IMPLEMENTACION DEL PLAN

Aprobacioén

Presentacion y aprobacion del Plan de Capacitacion (actualizacién 2018), en Comité de
Capacitacién de febrero de 2018.

Divulgacion

El plan de Capacitacion, se encuentra publicado en la pdgina web de la enfidad y en la
infranet, para conocimiento de los servidores de la entidad, y demds entes de control.

Seguimiento a la ejecucién

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.

CAPACITACION Metrosalud.
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El seguimiento y control se hard trimestralmente, acorde con la evaluacién del Plan de
Accioén institucional, con los respectivos indicadores.

Para su evaluacién, las fases del PIC se pueden agrupar en dos grandes componentes:

La Gestion del PIC, en la que se evaluard el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos y la administracién adecuada del Plan.

El Impacto del PIC, se medird mediante la aplicacidén del Pre y Postes para las
capacitaciones realizadas por la ESE Metrosalud.

INDICADORES PARA EVALUAR EL PIC

Para evaluar la Gestidn del PIC se recomienda disenar principalmente indicadores de
eficiencia, de eficacia y de efectividad.

Los indicadores de Eficiencia

Reflejan el uso racional de los recursos disponibles en la consecucidn de los resultados;
permiten valorar cumplimiento de actividades previstas, tiempo de ejecucion,
presupuesto ejecutado y costos, insumos y tfiempos utilizados en el diseno y desarrollo del
plan. A través de indicadores de eficiencia se le hace seguimiento a la formulacion vy
ejecucién del PIC.

En la ejecucion del PIC de la ESE Metrosalud se adoptaran los siguientes indicadores de
eficiencia:

v Coberturas del PIC:

Porcentaje de servidores capacitados:

- NUmero total de servidores objetos del PIC capacitados/ No. Total de servidores
objetos del PIC de la enfidad* 100.

- NUmero total de servidores de la entidad capacitados/ No. Total de servidores de
la entidad* 100.

v Ejecucién

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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Porcentaje de ejecucidn presupuestal segin programacion:

- Presupuesto PIC ejecutado/presupuesto PIC asignado * 100

Porcentaje de cumplimiento actividades realizadas:

- Actividades PIC realizadas/Actividades PIC programadas *100

12.2 Los indicadores de Eficacia:

Los indicadores de eficacia permiten medir los resultados del PIC, expresan el logro de los
atfributos de los servicios que satisfacen las necesidades, deseos y demandas de los
usuarios, se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

MODIFICACION Y/O AJUSTES AL PLAN

El ajuste al plan de incentivos podrd realizarse por diferentes motivos:
Recursos financieros asignados para el desarrollo del plan.

Por un nuevo direccionamiento estratégico de la entfidad,

Por una directriz gerencial

Por un cambio en la norma.

ANENENENEN

DEFINICIONES O CONCEPTOS

Formacién: La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcidon administrativa.

Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano: La Educacién No Formal, hoy
denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1604 de

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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2006), comprende la formacién permanente, personal social y cultural, que se
fundamenta en una concepcidén integral de la persona, que una institucién organiza en
un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al
sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. (Ley 115 de 1994).

Educacién Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre vy
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115/1994).

Educacion Formal: Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y contundente a grados vy titulos. (Ley 116 de
1994 — Decreto 1567 de 1998 Ar.4).

Plan Institucional de Capacitacion: Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en una entidad publica. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion
— PIC- 2008 — DAFP).
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(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.



Codigo: PLO221010317

Version: 03 PLAN INSTITUCIONAL DE U 4

Vigente a partir | 15/12/2017

de: CAPAC'TACléN l\/\etroscaludH

Pdgina: 19 de 20

Decreto 1227 de abril 21/2005. Articulo 65 y Articulo 66
DECRETO 2539 DE 2005.

Ley 1064 de julio 26/2006.

Decreto 4665 de noviembre 29/2007.

Resolucion 440 de noviembre/2008.

ACUERDO MESA NACIONAL DEL SECTOR SALUD 2014.
DECRETO 1083 DE 2015.

Decreto 1227 de 2005, art. 65. "Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién vy
Capacitacioén.

Resolucion 2003 de 2014.
Bases Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

ACUERDO LABORAL DE LA ESE METROSALUD 2016: ARTICULO 4. RECONOCIMIENTO A LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES

DOCUMENTOS RELACIONADOS

NA
ELABORADO POR:

Adriana Maria Cérdoba lsaza Directora de Talento Humano

Luz Amparo Montoya Ochoa Profesional Profesional Universitario,
Direccion de Gestion Clinica y Promocion vy
Prevencion
Universitaria Capacitacién

Ruth Miriam Londoiho Ramirez Profesional  Universitario, Direccidon de
Talento Humano

Rosa Elena Betancur Piedrahita Profesional Universitario

John William Lopez Tamayo Profesional Especializado, Oficina Asesora
de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Grace Goémez Gonzdlez Profesional Especializado, Oficina Asesora
de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Francisco Javier Arango Tobdn Auxiliar en Salud, Direccion de Sistemas de
Informacion

Olga Lucia Bedoya Betancur Representante Comision de Personal

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas
y los proyectos.
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CAPACITACION Metrosalud.

Carlos Antonio Arango Munoz

Médico General, representante Asmedas

(*) La estructura de un Plan Estratégico o Tdctico, puede o no incluir lineas estratégicas. Algunos por
el tema que manejan, incluyen las estrategias, los objetivos, para luego continuar con los programas

y los proyectos.




