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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Misidn, Visibn  Ventaja competitiva, Promesa de valor, Objetivos corporativos,
Competencias corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y valores corporativos. Ver
enlace: http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

2. LINEAMIENTOS DE POLITICA

Politica sistema integrado de gestion

En la ESE Metrosalud nos comprometemos con el desarrollo de un sistema de gestion integral
que permita:

Prestar servicios de salud integrales con altos estdndares de seguridad y confiabilidad para
nuestros clientes y usuarios mediante la implementacion y constante desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y usuarios.

Promover y proteger la salud de nuestros servidores, contratistas, estudiantes en practica y
otras partes interesadas mediante la implementacién y mantenimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo a través de la identificacién de los peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos y el establecimiento de sus respectivos controles con
el fin de erradicar los comportamientos inseguros y mejorar la eficacia y seguridad de
nuestros procesos.

DEL TALENTO HUMANO Metrosalud.
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Proteger el medio ambiente y la comunidad mediante la implementacién y mantenimiento
de un sistema de gestion ambiental que asegure la mejora continua en el desempeno
ambiental mediante la intervencién de aspectos e impactos ambientales que permitan la
prevencion de la contaminacién y el cumplimiento de estdndares exigidos por las
autoridades ambientales y entes de control en materia de vertimientos de aguas, gestion
de los residuos solidos.

La integridad de nuestro sistema de gestion asegura el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, la disposicion de canales abiertos de consulta y participacién
con los grupos de interés en el marco de un proceso de mejoramiento continuo.

Politica de Talento Humano

La ESE Metrosalud se compromete con una gestion estratégica del talento humano que
garantice la suficiencia, competencia, motivacion y desarrollo de todos sus colaboradores,
con base en la plataforma estratégica, la normatividad vigente, el mérito, los planes
instifucionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, que
incrementen los niveles de satisfaccién y bienestar del cliente interno y externo.

Politicas Cultura

La ESE Meftrosalud se compromete con el fortalecimiento de la cultura organizacional,
mediante la implementacién de estrategias que faciliten la apropiacién de los valores, el
cambio de actitudes, comportamientos y hdbitos, para afianzar el compromiso, la
humanizacién y la sostenibilidad que contribuyan a consolidar la integridad, efectividad y
competitividad empresarial.

Politica de humanizacién

La ESE Metrosalud, basada en la concepcién del individuo como un ser integral, se
compromete a crear y mantener un ambiente humanizado, a respetar la diferencia y la
dignidad humana, a desarrollar la sensibilidad social y a brindar confort y comodidad,
fundamentado en los principios éticos, en los valores institucionales y en los derechos
humanos, que permitan relaciones de empatia y calidez, entre el usuario, la familia, el
personal de la salud y demds grupos de interés, para lograr su satisfaccién.

Politica de integridad

Los servidores puUblicos de la ESE Metrosalud estdn comprometidos con la adopcion vy la
apropiacién con conciencia, disciplina y compromiso de los valores institucionales descritos
en el Cédigo de Integridad; y que estos sean el fundamento para la ejecucién de todas las
actividades asistenciales y administrativas realizadas por nuestra institucién, a fin de
asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, sus
familias, los colaboradores, proveedores, la comunidad y las partes intferesadas.

DEL TALENTO HUMANO Metrosalud.
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Articulacion del plan con ofros planes a nivel interno y externo a la institucion

El Plan Estratégico de Gestidon del Talento Humano se articula con ofros planes estratégicos,
que dan cuenta de proyectos corporativos, tales como:

v Plan de Desarrollo 2012-2020 ajustado para el periodo 2018 - 2020, Plan de Gestién y el
Plan de accién anual. La articulacion con el plan de desarrollo y de accidn, se observa
especialmente con lo planteado en la linea 5 denominada “Talento Humano fuente del
desarrollo™.

Con la formulaciéon del presente plan se pretende ademds de lograr el cumplimiento
del objefivo de la mencionada linea, consistente en “fortalecer las condiciones
laborales y las competencias del talento humano, que contribuyan a una atenciéon
humanizada y a la satisfaccion de necesidades y expectativas del servidor y su familia™;
asi como ejecutar los programas alli planteados: Gestién del Talento Humano, Gestidon
de las relaciones humanas y sociales y finalmente Seguridad y Salud en el tfrabajo.

v Plan de Mejora Acreditacion. En este plan se generaron unas acciones de mejora
consistentes en:

e “Documentar, desplegar e implementar un modelo sistémico de gestidon de
necesidades del talento humano que permita garantizar la integracién entre las
diferentes fuentes, priorizar sistemdticamente las necesidades identificadas,
gestionar la intervencion de una manera ordenada y medir la cobertura de la
respuesta a las necesidades, la oportunidad de las intervenciones con base en
acuerdos de nivel de servicio y la satisfaccién del cliente interno con respecto a la
respuesta a estas necesidades”

e “Documentar un modelo o proceso de planeacion del talento humano que incluya
el enfoque estratégico, e incorpore los enfoques tdctico y contingencial, acorde a
los componentes de los estéindares 104 y 105, implementar el modelo adoptado,
evaluar la adherencia e impacto del mismo en términos de la oportunidad vy
continuidad en la prestacion de los servicios asistenciales, e intervenir con miras all
cierre de brechas”.
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3. INTRODUCCION

El Plan de Accién determinado para la Direccidn de Talento Humano 2017, establecié como
una de sus metas la formulacion del Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano 2018-
2020, dando cumplimiento a la funcién asignada en el articulo 15, numeral 2, literal a, de la
Ley 909 de 2004.

El objetivo principal de la formulacidon del presente Plan es establecer claramente las
politicas y directrices que orientan, desarrollan y evaltan la Gestidn del Talento Humano
adscrito a la Entidad, determinando las actividades que pretenden desarrollarse
contribuyendo con el mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos y
calidad de vida del servidor y su familia, en concordancia con la planeacién estratégica
de la misma, garantizando en todo momento la articulacién con el Plan de Gestion 2017 -
2019 y el Plan de Desarrollo 2012-2020 “ESE Metrosalud Saludable y Comprometida con la
Vida", ajustado para el periodo 2018-2020.

Para su implementacion se tendrdn en cuenta los objetivos institucionales, las politicas de
Desarrollo Administrativo en materia de talento humano; los pardmetros éticos que deben
regir el ejercicio de la funcién publica en general y los consagrados en el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno de la ESE Metrosalud en particular, la cultura organizacional, las
expectativas de los principales grupos de interés con los cuales interactla la entidad vy las
relaciones con otfras entidades publicas.
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4. OBIETIVOS

Objetivo general:

Fortalecer las condiciones laborales y las competencias del talento humano, que
contribuyan a una atencidén humanizada y a la satisfaccién de necesidades y expectativas
del servidor y su familia

Objetivos especificos:

e Implementar estrategias de administracién del Talento Humano que responda a las
necesidades de desarrollo institucional y del servidor.

e Gestionar las competencias del talento humano orientdndolas al desarrollo del
servidor en la prestacion de servicios humanizados, seguros y socialmente rentables.

e Fomentar el mejoramiento de las condiciones psicosociales y satisfacciéon de los
servidores, favoreciendo mejores niveles de desempeno en la prestaciéon de servicios
con enfoque de humanizacién.

e Definir y fomentar conductas, prdcticas y condiciones psicosociales tendientes al
desarrollo de comportamientos, que permitan instaurar una atencién diferencial al
ciudadano.

e Definiry fomentar conductas, prdcticas y condiciones psicosociales tendientes a la
prestacion de servicios de calidad, humanizados y seguros.

e Fortalecer la gestién integral de conductas y comportamientos mediante el desarrollo
de actividades de prevencion, persuasion y correccidn de la sancién disciplinaria, con
el fin de disminuir los indices de conductas negativas de los servidores publicos que
afectan el cumplimiento de la misién institucional.

e Identificar los factores y condiciones de riesgo en el trabajo que llevan a accidentes
de trabajo y/o enfermedades laborales, para prevenir la ocurrencia o recurrencia de
accidentes por estas causas.

5. ALCANCE

El Plan Estratégico de gestion del talento humano de la ESE Metrosalud tendrd un alcance
con horizonte entre el ano 2018 — 2020, abarcard los principales aspectos de la gestidon
humana institucional y pretende una cobertura para todo el personal de planta de la ESE
Metrosalud.

La poblacién beneficia del Plan constituida por servidores de libre nombramiento vy
remocion, carrera administrativa, provisionalidad vy trabajadores oficiales y los grupos
familiares correspondientes segun los proyectos a desarrollar.

DEL TALENTO HUMANO Metrosalud.
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6. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

6.1. MARCO NORMATIVO

Como referente normativo se tienen principalmente las siguientes disposiciones:

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 53 que consagra el derecho a la
capacitacioén.

e Ley 909 de 2004. Porla cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, especialmente lo
dispuesto en el articulo 15, numeral 2 literal a).

o Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

e Decreto 1567 de 1998. Por medio del cual se crean el sistema nacional de capacitaciéon
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 682 de 2001. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

e Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto 1567 de 1998.

o Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica.

o Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo.

e Decreto 1499 de 2017. MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Acvuerdo 140 de 2007. Por medio del cual se adopta el Plan de Bienestar Social e
Incentivos para los servidores pUblicos de la Empresa Social del Estado Metrosalud

e Acvuerdo 271 de 2015. Régimen de Administracién de Personal de la ESE Metrosalud.

e Acverdo laboral de la ESE Metrosalud 2018-2019.




Codigo: PEO1 PL 13

Version: ©___| PLAN ESTRATEGICO DE GESTION | &)

Vigente a partirde: | 30/01/2020
DEL TALENTO HUMANO Metrosalud.

Pagina: 9 de 30

6.2. MARCO TEORICO

6.2.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para efectuar el diagnostico estratégico que permitié la formulacién del Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano, se utilizd la matriz DOFA que es una herramienta que tiene
como propdsito, identificar cudles son las fuerzas internas, entendiendo por tales, las
debilidades que son necesarias manejar o evitar y las fortalezas que se pueden aprovechar
para lograr el futuro deseado vy, las fuerzas externas, es decir, Ias oportunidades y amenazas
que se debe estudiar.

Se realizd calificacion de cada una de las variables listadas en el DOFA por parte de 8
personas integrantes del equipo de profesionales de la Direccidon de Talento Humano, se
sumaron las calificaciones obtenidas por variable y se priorizaron consolidando el DOFA,
obteniéndose los siguientes variables internas y externas priorizadas.

Oportunidades

v Modelos de Gestidn Humana en el medio exitosos aplicables a nuestro proceso de
Talento Humano.

v Ofertas de capacitaciéon al Talento Humano a nivel Nacional e internacional.

v' Redes Institucionales de conocimiento

v Oportunidad de acceso a directrices, documentos y asesorias en Entidades como la
CNSC vy el DAFP

v Alianzas estratégicas con organizamos y entidades.

v' Desarrollo tecnolégico aplicable a la gestidén del Talento Humano.

v" Crecimiento en la oferta laboral de personal capacitado.

v' Asesorias externas en el componente de Gestidn Humana para el mejoramiento de
nuestro proceso.

Amenazas

v' Disminucién sistemdtica de la poblacién para atender por la ESE Metrosalud afectando
la sostenibilidad financiera y recurso para el desarrollo de los programas de Talento
Humano.

v Modelos de prestacion de servicios de salud que promueven la productividad en

detrimento de la calidad y de la humanizacién en salud

Situacién del sector salud

Situacidn socio politica que permea la institucién

Demora del desembolso de los recursos econdmicos por parte de diferentes entidades

para el cumplimiento de las obligaciones y servicios poniendo en riesgo la seguridad

financiera de la Entidad.

v Legislacion Variable. Continuos cambios jurisprudenciales frente al manejo del talento
Humano.

v Criterios de la seleccién desde la CNSC que no tienen en cuenta politicas para del
sector salud

ASRNEN
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v' Diferencias de criterios entre O. Sindicales adscritas a la entidad para las negociaciones.

Fortalezas

Estabilidad laboral frente a la situacién financiera del sector salud.
Empoderamiento del puesto de trabajo.
Plan de Bienestar Social e Incentivos (inferno).

Liderazgo en la consecucién de metas (aprender e innovar).

Oportunidad en la respuesta en las necesidades del cliente interno y externo.

Curso de induccidn virtual y recepcién corporativa

v

v

v

v" Pago Oportuno de la Nébmina y prestaciones sociales (interno).
v

v

v

v

Conocimiento y aplicacion del procedimiento de gestién del desempeno (procesos

internos).
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Debilidades

v

ANENEN

AN

Proceso de seleccién de Personal que no se aplica de manera estandarizada en
personal con diferente vinculacion a carrera administrativa.

Bajo nivel de desarrollo de las competencias técnicas y comportamentales en algunos
servidores, Dificultades en el manejo de la comunicacién asertiva.

No hay estandarizaciéon de algunos procedimientos y sus respectivos controles.
Entrenamiento especifico en el puesto de trabajo no efectivo.

Falta de estrategias pedagdgicas y de divulgacion del plan de capacitacion que
aseguren la participacioén, acceso y asimilaciéon de los conocimientos.

Sobrecarga laboral

Desconocimiento de Talento Humano en la Institucién.

Falta de estandarizacion de liderazgo en los servidores con personal.
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el

Fali

LN,

Cruce de variable del DOFA para la generacion de estrategias

DOFA

Opertunidades -O
Modelos de Gestion Humana en el medic exitosos aplicables a nuestro
proceso de Talento Humano.
Ofertas de capacitacion al Talento Humane a nivel Nacional e infemacional.
Redes Instifucionales de conocimiento
Opoertunidad de acceso a directrices, documentos y asesorfas en Entidades
como la CNSC y el DAFP
Alianzas estratégicas con organizamos y enfidades.
Desarrcllo tecnolégico aplicable a la gestion del Talento Humano.
Crecimiento en la oferta laboral de personal capacitado.
Asesorias extemnas en el componente de Gesfién Humana para el
mejoramiento de nuestro proceso.

Amenazas -A

. Disminucién sistemdfica de la poblacién para atender por la ESE Mefrosalud

afectando la sostenibiidad fincnciera y recurso para el desamollo de los
programas de Talento Humano.

. Meodelos de prestacion de servicios de salud que promueven la productividad

en detrimento de la calidad y de la humanizacién en salud

. Situacion del sector salud
. Situacién socio polfica que permea la institucién
. Demora del desembolso de los recursos econémicos por parte de diferentes

enfidades para el cumplimiento de las obligaciones v servicios poniendo en
riesgo la seguridad financiera de la Enfidad.

. Legislacién Variable. Continuos cambies jurisprudenciales frente al manejo del

talento Humano.

. Criterios de la seleccién desde la CNSC que no fienen en cuenta polfticas para

e sector salud

. Diferencias de criterios enfre O. Sindicales adscritas a la entidad para las

negociaciones,

. Estabiidad  laboral

Fortalezas -F
frente a la  situacion
financiera del sector salud.

. Empoderamiento del puesto de frabajo.
. Plan de Bienestar Social e Incentivos (interno).
. Pago Oportuno de la Nomina y prestaciones

sociales (inferno).

. liderazgo en la consecucidon de metas

(cprender e innovar).

. Oportunidad en la respuesta en las necesidades

del cliente intemo y externo.

. Curso de induccidn vidual y recepcién

corporativa

. Conocimiento y aplicacién del procedimiento

cle gestién del desempefio (procesos intemos).

Opciones Estrategias FO FA
Desarrollo de competencias F1, F2, F8, F7,
01,02
Mantenimienio de las Condiciones
laborales F3,F4, F6, O5, O3, 08, 01.
Talento humano con caopacidad de
liderazgo F5, O1, 02y O3

Forfalecimiento de la cultura del servicio
F1,F6,F8,F3, Al A4

Desarrollo de capacidades para el
cambio F2, A2, A, A7
Mantenimiento  de las  condiciones

laborales F4. Al, A4, A, A7
Reconocimiento al Talento Humano Fb,
Al, A2

Desarrollo de Competencias F7,A2, A5 y

LA R

Debilidades -D
Proceso de seleccién de Personal que no se aplica de manera
estandarzada en personal con diferente vinculacién a camrera
administrativa.
Bajo nivel de desamolo de las competencios técnicas y
comportamentales en algunos servidores, Dificullades en el
manejo de la comunicacién asertiva.
No hay estandarzacién de dlgunos procedimientos y sus
respectivos controles.
Enfrenamiento especifice en el puesto de trabgje no efectivo.
Falta de estrategias pedagdgicas y de divulgacion del plan de
capacitacién que aseguren la participacién, acceso y asimilacién
de los conocimientos.
Sobrecarga laboral
Desconocimiente de Talento Humano en la Institucion.
Falta de estandarizacién de liderazgo en los servidores con
personal.

Opciones Estrategias DO DA
Fortalecer el proceso de vinculacién del talento Humano
D1, 01, 02, 04, 04, 07, 08
Desarrollo de competencias D2, D4, D5, D7, O1, 02, O3,
05,08, 06, 07,05
Planeacién esfratégica del Talento Humano Dé, O4, O1
Talento Humano con capacidad de liderazgo D8, O1, 02,
03

Fortalecer el proceso de vinculacion del talento Humano
D1, Al, A2, Aé

Desarrollo de competencias D2,04,D5, D7, Al,A2,A4
Planeacién Estratégica del Talento Humano Dé,A1,A2, Aé
Talento Humano con capacidad de liderazgo D8,A2,A5

Con el objeto de brindar una mayor claridad, esimportante remitirse en este punto al anexo

de estrategias.

1, en el cual se detalla la Matriz DOFA con sus articulaciones, que dan lugar a la generacién

Para la elaboracién del diagndstico se tuvieron en cuenta adicionalmente fuentes de
informacion, como las que se detallan en el siguiente listado:

v
v

SSENEN

Normatividad que determina la necesidad de establecer un plan estratégico de

Recursos Humanos y demds asuntos relacionados con la administracion del Talento

Estadisticas en relacién con los resultados de la evaluacién del desempefio laboral de

Matriz Dofa realizada con el equipo de trabajo.

Humano y sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el frabajo SG-SST.
Resultados de la Ultima encuesta de Clima Organizacional 2015.
Resultados de la encuesta de satisfaccién Laboral 2016.

los servidores 2011-2016

base en el desarrollo de los procesos.

6.1.  Formulacién Estratégica

Percepciéon y conceptos de los integrantes de la Direccidén de Talento Humano con
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La formulacién estratégica se define teniendo presente el DOFA, abarcando la siguiente
estructura: Estrategias, objetivos, programas y proyectos, los indicadores y los responsables
de su ejecucion.

A continuacién, se presentan las variables debidamente trabajadas en la formulaciéon
estratégica del plan:

Estrategias. Enfendiendo que la estrategia hace alusién al “COMO” hacer para que los
objetivos definidos a fin de lograr la vision se cumplan, se establecié, en aftenciéon al
diagndstico antes detallado que las estrategias a implementar serian las que se enlistan a

continuacion.

AN N NN Y NN

Planeacioén estratégica del talento humano

Fortalecer el proceso de vinculacion del talento humano
Mantenimiento de las condiciones laborales

Desarrollo de competencias

Talento humano con capacidad de liderazgo

Desarrollo de capacidades para el cambio
Reconocimiento al talento humano

Fortalecimiento de la cultura del servicio

Teniendo claras las estrategias antes destalladas se procedid con la definicidon del objetivo,
los programas y los proyectos que se desarrollan a continuacién.
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Objetivo 1; Estrategias 3; Programas 2 y Proyectos 3.

Pk Fortalecer estrategias de desamollo del Talento Humano, '%—30'
Objei'IVO orientadas a responder a las necesidades institucionales y S
1 /N del personal.

¥ Anglizar las necesidades de personal en cada una de las

. r dependencias.
Plan'eacmn ¥ Revisar y/o ajustar el M |l de F Competenci
estrategica del ¥ Actudlizar y realizar seguimiento al Plan Anual de Vacantes.
Talento Humano ¥ Elaborar Proyecto Presupuesto de Talento Humano.

¥ Verificar al ingreso el cumplimiento de los requisitos definidos
Fortalecer el GESTION DEL PR en el Manual de Funciones y Competenci
proceso de TALENTO Administracion del v Diligenciar Lista de Chequeo de los documentos de ingreso.
vinculacion del HUMANO Talento Humano v Gesfionar la realizacién del Curso de Induccién virtual.

Talento Humano

v Desplegar y evaluar conocimientos de la Normatividad,

o £ e ; S
Mantenimiento de polticas de y de adm de
I dici personal.
s condiciones L ¢ Implementar Mesa de Ayuda para atender los
laborales requerimientos que hace el personal a Talento Humano

estableciendo acciones de mejora.
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Indicadores de resultado.
Con el objeto de establecer los resultados en el logro de este primer objetivo, se

determinaron los siguientes indicadores:

Indicador e el Meta anual Responsable
base
Cobertura del despliegue 2018 2019 2020 Director de Talento
de las estrategias de .
i - NLB Humano y equipo de
administraciéon del Talento 35% 45% 55% rofesionales
Humano p
indice de cumplimiento del
sis’re'mc: de gestion y Director de Talento
seguridad y salud en e NLB 85%  90% = 100%  Humanoy Lider de

frabajo (componente
Higiene y Seguridad Industria
y medicina del Trabagjo)

Salud Ocupacional

Indicadores de Gestion.
Con el objeto de medir la ejecucidon de las metas planteadas en los proyectos, se

plantearon los siguientes indicadores de gestidon con su correspondiente responsable.

. Linea de Meta anual
Indicador base 2018 2019 2020 Responsable

% de servidores con oportunidad
de respuesta a requerimientos Director de Talento
relacionados con procesos de NLB 70%  75% 80% Humano y equipo

administracion del talento de profesionales
humano

Porcentaje de Ejecucion del plan Director de Talento
para la gestion del riesgo de 60% 75%  85% 95%  Humano y Lider de
emergencias y desastres Salud Ocupacional
Porcentaje de disminucién del Director de Tolen’ro
NLB 2% 3% 4% Humano y Lider de

Ausentismo laboral salud Ocupacional

Objetivo 2; Estrategia 1; Programa 1y Proyecto 1
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. Gestionar las competencias del talento humano buscando el <
Objehvo desarrollo de los conocimientos, habilidades y apfitudes requeridos Lol
2 para la prestacion de servicios humanizados y seguros.

Desanollo de v Actudlizar y hacer seguimiento al Plan
Gestién del /Insh!yclonz de_' Cap‘aclfufvé.nflc.

: y
Competencias ¥ Geslionar el Enfrenamiento en el puesio de
del Talento Trabajo.

¥ Planear y hacer seguimiento a la Gestién del
Humano Desempeio Laboral.

iz

Desarrollo de

Talento
Humano

Competencias

Indicadores de resultado.
Para este segundo objetivo se definieron como indicadores de resultado los siguientes:

i Meta anual
Indicador Mieeet Responsable

base 2018 2019 2020
Director de Talento
Serv@ores con CO|IfICOCIOﬂ.defInIdO NLB N/A | 85%  90% Humqno y equipo de
en nivel destacado o superior frabajo  conformado
para este fin

Indicadores de Gestion.

Con el objeto de realizar un seguimiento al cumplimiento de las metas planteadas en los
proyectos, se plantearon los siguientes indicadores de gestidn con su correspondiente
responsable.

Linea Meta anual
Indicador de Responsable
base 2018 2019 2020

Director de Talento
Proporg:lon de colaboradores 90%  92% 94% = 95% Humcmp y Ffrofemonol
capacitados conforme al PIC Universitario.
Capacitaciones

Objetivo 3; Estrategia 2; Programa 1y Proyecto 3.
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s xe Fomentar el mejoramiento de las condiciones psicosociales y satisfaccion <
Objetivo r : : : a Metosalud
de los servidores, favoreciendo mejores niveles de desempeiio en la
3 prestacién de servicios con enfoque de humanizacion.

2
s

Desarrollo integral y ¥ Elaborar, i tar y vimiento a los proy
calidad de vida de — de Desamollo Integral y Calidad de Vida Laboral de los

" servidores y proteccién y servicios sociales.
los servidores

Actividades

Reconocimiento al
Talento Humaneo

GESTION DE LAS Fortalecimiento de ¥ Caracterizar la cultura izacional de la ESE Metr
RELACIONES 5 =i v Fi proyecto de cultura izaci I
HUMANAS Y . . - v tar y evaluar el proyecto de cultura
SOCIALES organizacional (*) organizacional.
Fortalecimiento de
la Cultura del
Servicio
Humanizacion de ¥ Formular proyecto de humanizacién de los servicios

los servicios de  desalud.
salud ¥ Implementar y evaluar el proyecto de proyecto de

humanizacién de los servicios de salud

(*) Segun directriz gerencial el proyecto debe incorporar los temas de gestion del cambio y liderazgo

Indicadores de resultado.
Con relacién al tercer objetivo se definieron como indicadores de resultado los siguientes:

i Meta anual
Indicador Hhee et v Responsable

base o018 2019 2020
Director de Talento
NLB 86% 88% 90%  Humano y Equipo de
Profesionales

% de satisfaccion del Cliente
Inferno

Indicadores de Gestion.

Con el objeto de realizar un seguimiento al cumplimiento de las metas planteadas en los
proyectos, se plantearon los siguientes indicadores de gestion con su correspondiente
responsable.
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Linea Meta anual
Indicador de Responsable
base 2018 2019 2020
Director de Talento
Humano y Profesional
Universitario. Proteccién y
servicios sociales

Director de Talento
Humano y Profesional
Universitario. Psicologo

Organizacional

Director de Talento

Humano y Profesional
Universitario. Protecciéon y
servicios sociales

Director de Talento
Humano y Profesional
Universitario. Psicologo

Organizacional

Variacién de la participacion de
familiares en los programas de 723 867 887 900
proteccidn y servicios sociales

Cobertura acumulada del
componente de calidad de vida  NLB =~ 435 455 475
laboral

Cobertura acumulada del
componente de proteccién y NLB 1033 1033 1033
servicios sociales

Proporcion de cumplimiento de las
actividades de Calidad de Vida NLB 96% 96% 96%
Laboral

Seguimiento a la implementacién
del Plan de Estimulos e Incentivos
aprobada por el comité de
bienestar social e incentivos

Director de Talento
NLB 3 3 3 Humano y equipo
conformado para fal fin

Director de Talento
Cobertura del Pr.oye‘c’ro de Cultura NLB 1137 1137 1137 Hgmoho y Prof‘esionol
Organizacional Universitario. Psicologo
Organizacional
Director de Talento
Humano y Profesional
Universitario. Psicdlogo
Organizacional
Director de Talento
Cobertura dgl prgye::’ro de NLB 270 300 350 Hgmoho y Prof‘esionol
humanizacion(*) Universitario. Psiclogo
Organizacional

% de conocimiento de los
componentes claves de la cultura NLB =~ 80% 85% 90%
organizacional

% de conocimiento de las
herrom|e‘n”ros msh’ruqonoles para la NLB  80% 85% 90%
atencién humanizada en una
muestra de 100 servidores(*)

Director de Talento
Humano, Subgerente de
Red de servicios.

(*) La ficha técnica de estos indicadores serd planteada una vez avance el desarrollo de
las actividades.

6.2. Plan Financiero
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El Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano 2018 — 2020 serd ejecutado con los
recursos humanos y técnicos propios con que cuenta la Direccién de Talento Humano,
ademds de los provenientes del presupuesto de inversion de la entidad, cuya asignacion
tiene una aprobacién para 2018, siendo linea de base para el cdlculo del presupuesto de
las vigencias 2019 y 2020, con un incremento del IPC en un 5% aproximado, quedando los
valores establecidos de la siguiente manera:
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§Aciividad §Producto

GASTOS DE

RS INVERSION

2018 2019 2020

111313 Gesg'on falento ¢ 071.967.583  $2.385.565.962  $2.504.844.260
umano

Gestidon formacion

1113130101 L
capacitacion

$127.327.149 $133.693.506 $140.378.182

Fortalecimiento del
Modelo de
evaluacién del
desempeno
Desarrollo integral y
1113130103 = calidad de vida del = $2.063.309.534 = $2.166.475.011 $2.274.798.761

talento humano

1113130102 $81.330.900 $85.397.445 $89.667.317

6.3. Implementacion Estratégica

El 22 de diciembre de 2017, se presentd para aprobaciéon ante la Gerencia de la ESE
Metrosalud el Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano 2018-2020.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que el Plan se encuenira debidamente aprobado
para ser divulgado a través de la Infranet institucional. Su despliegue se incluird en el
cronograma de temas de 2020.

Adicionalmente, el Grupo de Talento Humano participard en las reuniones de personal de

cada UPSS con el fin de dar cumplimiento al Plan, y al mismo tiempo, despejar dudas que
puedan presentar los servidores frente al tema.

6.4. Seguimiento y Control Estratégico

El seguimiento y control del presente plan se realiza a través de la evaluacion bimestral del
plan de accién de la vigencia 2020,

PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL PROYECTO: Administracion del Talento Humano
FORMULACION

Linea deMeta anual
: ‘ Responsable

base producto
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Proporcion de
Realizar cumplimiento de las
seguimientfo a lasacciones de mejora Direccién Talento
situaciones definidas por desviaciones Humano Y
administrativas delenconfradas a situaciones NLB 80% profesionales del
Talento Humano administrativas: érea
que afectan sulncapacidades,
gestion Desvinculacién -
Liguidaciones definitivas
Actualizar y hacerPlanes  actualizados 'y
seguimiento al PlanPublicados con planes de é 6 Direccién Talento
estratégico de frabajo Humano y
Talento Humano yProporcion de ejecucion profesionales del
sus planes tdcticosdel cumplimiento del Plané 6 area
(Decreto 612/2018) de Previsidon y de Vacantes
Implementary
realizar
seguimiento alas Proporcién del
acciones de o Direccién Talento
. .. cumplimiento de las
mejora priorizadas . ; Humano y
producto de los acciones de mejora NLB b profesionales del
. - definidos en p
autodiagnosticos autodiagnésticos de MIPG area
de MIPG: Politica
de Gestion talento
humano
.Ac’ruohzcr © Direccién Talento
implementar las Humano y
estrategias de 35% profesionales del
administracién del area
talento humano

PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROYECTO:

FORMULACION

Actividad

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Administracion del Talento Humano

Producto

linea deMeta anual

Responsable

administracion del talento
humano

base roducto
Proporcion de servidores
con oportunidad de . . s
Fortalecer la P . Direccion Talento
. L respuesta a requerimientos
implementaciéon de . Humano y
relacionados con 95% 97% .
lo mesa de ayuda profesionales del
procesos de .
de talento humano area
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Fortalecer la
implementacién de

Proporcion de servidores
con oportunidad de

Direccién Talento

acorde con MIPG

sistema SAFIX

la mesa de ayuda respu.es’ro a requerimientos NA 90% Humapo Y
. relacionados con profesionales del
escucha activa del . . .
. . manifestaciones del drea
cliente interno . .
cliente interno
Ajustar y desarrollar Direccién Talento
J Y Modulo de Talento
el Modulo de . Humano Y
Humano ajustado en el NA 1 .
Talento Humano Sistemas de

Informacion

PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL PROYECTO:

FORMULACION

Desarrollo de las Competencias del Talento Humano

Linea de§Meia anual

Actividad Producto Responsable
base producto
Talento humano con Profesional
. - 100% 100% Universitaria de
induccién Y
Capacitacion
Direccion Talento
Informe consolidado de Humano y
Integrar el Talento segU|m|en.’ro del 93% 95% Prqfeslc?na.l
Humano a la enfrenamiento en el Unlvers!'rarlle
Organizacién y a su puesto de trabajo fe‘:::;:r: :::::Ic;ziosy
puesto de trabajo -
Prueba piloto de . .z
. e Direccion Talento
enfrenamiento especifico
. NA 1 Humano Yy
en el puesto de trabajo de .z
- Facturacion
Facturacion
Definir el Procedimiento de . . s
. rer Direccion Talento
enfrenamiento especifico
) NA 1 Humano y
en los puestos de trabajo .z
. Facturacion
priorizados
Formular, Plan Institucional de
implementary Capacitacion actualizado 1 1
hacer seguimiento |y oprobado Comité  de
al plan Insiftucional pyo6orcion de ejecucion Capacitacién,
de Cgpqc:“‘cw" del Plan Institucional de  95% 96% Profesional
acorce a Capacitacion Universitaria  de
cumplimiento de la - Capacitacion
normatividady a  Proporcion de P
|OS neces|d0des CO|ObOI’OdOI’eS 94% 95%
institucionales capacitados

Metrosalud.
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PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO
Desarrollo de las Competencias del Talento Humano

NOMBRE DEL PROYECTO:

FORMULACION

Actividad

Producto

linea deMeta anual

Responsable

desempeno laboral

formulados (a quienes les
aplica)

base producto
Proporcion de servidores Direccion Talento
Ccon cCompromisos 98% 98% Humano Y
socializados y evaluados Profesionales EDL
Implementar el - :
procedimiento de Proporcion de sgrwdores Direccién Talento
gestion delcoN plan de mejora 57% 60% Humano y

Profesionales EDL

Autoevaluacion realizada
del procedimiento de
gestion del desempeno

por dependencias

Direccién Talento
Humano Y
Profesionales EDL

PROGRAMA: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores.

FORMULACION

Llinea deMeta anual

Laboral

Laboral ambos

componentes

Actividad Producto Responsable
base producto

Actualizar, . -
. Direccion
implementary

- . . Talento Humano
hacer seguimiento Plan de incentivos .

e . y Profesional

al plan de institfucionales actualizado 1 1 . oo
. . . Universitaria
incentivos y publicado o
s Psicologa
institucionales Oraanizacional
(Decreto 612) 9
Actualizar, Proyecto de Desarrollo
implementary Integral y Calidad de Vida 1 Direccion
hacer seguimiento Laboral actualizadoy Talento Humano
al Proyecto de aprobado y Profesionall
Desarrollo Integral y Actividades de Universitaria
Calidad de Vida divulgacion de Bienestar 6 6 Psicéloga

Organizacional
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Implementacién del Plan
de Estimulos e Incentivos

aprobado por el Comité 3 3
de Bienestar Social e

Incentivos

Cobertura acumulada del

componente de calidad NA 50%

de vida laboral

PROGRAMA: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores

Componente Proteccion y Servicios Sociales

FORMULACION

Llinea deMeta anual

Actividad Producto Responsable
base producto

Proyecto de desarrollo

integral y calidad de vida
Actualizar, de los servidores, : :
implementary componente Protecciony
hacer seguimiento Servicios Sociales
al proyecto de actualizado y aprobado Direcciéon
desarrollo integral y Proporcién de la Talento Humano
calidad de vida de participaciéon directa de y Profesional
los servidores, familias en los programas  NA 30% Universitaria
componente de proteccion y servicios Proteccion y
Protecciony sociales Servicios Sociales
Servicios Sociales Cobertura acumulada de

servidores en el

componente de NA 40%

proteccidén y servicios

sociales

PROGRAMA: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

FORMULACION

Actividad Producto PCE) e nlEe CTeL Responsable
base producto

Ac’ruohzor, Cumplimiento de las Direccién
implementar y . ) L

. estrategias de divulgacion Talento Humano
hacer seguimiento 5 5 .

de los componentes de y Profesional

al Plan de o . oo
) s 7 Cultura Organizacional Universitaria
intervencion de

Metrosalud.
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Cultura
Organizacional

§Cumplimien’ro de las
cciones definidas en el
plan de intervencion 2020

4%

Psicologa
Organizacional

65%

PROGRAMA: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
NOMBRE DEL PROYECTO: Humanizacion de los servicios de salud

FORMULACION

Actividad

Producto

Linea de
base

Meta
anvual
roducto

Responsable

de
de

Humanizacién
los servicios
salud

Cumplimiento de las
acciones definidas en el
plan de intervencién 2020

PROGRAMA: Seguridad_y_Salud_en_el_Trabajo

NA

Direccién Talento
Humano y
Profesional
Universitaria
Psicéloga
Organizacional

NLB

> 10%

Direccién Talento
Humano y
Profesional
Universitaria
Psicdloga
Organizacional

NOMBRE DEL PROYECTO: Higiene y seguridad industrial

FORMULACION
Linea deiMem
Actividad Producto b anual Responsable
ase
roducto
Autoevaluar SGSSTPorcentaje de Direccién Talento
de acuerdo a laicumplimiento debe estar 98% 99% Humano vy salud
norma igual o mayor 98% Ocupacional
Actualizar Matrices
de Riesgos y Porcentaie de matrices Direccion Talento
peligros de los 55 el 52 55 Humano vy salud
actualizadas .
puntos de la ESE Ocupacional
Metrosalud
. . Direccion Talento
!nveshgqr‘e . 'Porce‘n’roje de ATe T . 90% 95% Humano vy salud
intervenir incidentesiinvestigados e intervenidos .
Ocupacional
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y accidentes de
frabajo

Realizar
simulaciones y
simulacros en foda

la ESE (6 Porcentaje de

simulaciones y 1 cumplimiento de . .

. ; . . Direccion Talento
simulacro de simulaciones realizadas,

80% 85% Humano vy salud

atencién a multitud porcentaje de .
Ocupacional

de lesionados en  icumplimiento de

las 9 UH) y 1 simulacros realizados
simulacro de
evacuacion en
todalared

PROGRAMA: Seguridad_y Salud_en_el_Trabajo
NOMBRE DEL PROYECTO: Higiene y seguridad industrial

FORMULACION
Linea deiMem
Actividad Producto b anual Responsable
ase
roducto

Realizar
inspecciones de
seguridad en cada Porcentaje de

una de las sedes (55 Inspecciones realizadas
enelano)/ 405

Direccién Talento
80% 90% Humano vy salud
Ocupacional

por mes

Implementar

acciones

E;?;/ee;’;y;s, de Porcentaje de Direccion Talento
4 cumplimiento de ACPM  51% 61% Humano vy salud

mejora, de acuerdo

a hallazgos de por UPSS Ocupacional

Inspecciones,

ATIT,IPVR

g;poe?s?r:c;le?% Porcentaje de Direccién Talento

el personal cumplimiento de 65% 70% Humano vy salud
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7. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Se presentan los siguientes conceptos, cuya definicién fue extraida de la bibliografia que
se lista mds adelante.

v

Actitud

Disposicion de actuar, sentir y pensar en torno a una realidad particular y concreta.
Como por ejemplo: entusiasmo, positivismo, optimismo, persistencia, flexibilidad vy
buUsqueda de la excelencia, entre otras.

Aptitud y habilidad

Caracteristicas bioldgicas o aprendidas que permiten a una persona hacer algo mental
o fisico. Laboralmente es la capacidady potencialidad de la persona para llevar a cabo
un determinado tipo de actividad.

Clima organizacional:
Es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben los miembros de
la organizacion e influye en su comportamiento.

Competencias Laborales:

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; esta
capacidad estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Cultura organizacional

Se entiende al conjunto de creencias, hdbitos, valores, actitudes, fradiciones que cada
uno de los recursos humanos imprime en la empresa.El término cultura organizacional
es una expresidn muy usada en el contexto empresarial.

Humanizacion de los servicios

Humanizar una realidad significa hacerla digna de la persona humana, es decir,
coherente con los valores que percibe como perculiares e inhelienables. Aplicada a
los servicios de salud humanizar significa referirse al hombre en todo lo que se hace
para promover y proteger la salud,curar la enfermedad y garantizar el ambiente que
favorezca una vida sana y armoniosa en los ambitos fisicos, emotivo, social y espiritual.

Manual de Funciones y Competencias

Es una herramienta de gestién de talento humano que permite establecer las funciones
y competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de las
instituciones publicas; asi como

los requerimientos de conocimiento, experiencia y demds competencias exigidas para
el desempeno de estos. Es, igualmente, insumo importante para la ejecucién de los
procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al
servicio de las organizaciones publicas.

Sistema de seguridad y salud en el Trabajo SG-SST:
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ANENEN

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y gue incluye la politica, la organizacién, la planificaciéon, la aplicacién, la
evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo, liderado e implementado por el empleador con la participacién de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento
de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, se debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promociéon de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestidon cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

8. BIBLIOGRAFIA

Normas relacionadas en el marco nomativo

Amstrong Michael. Gerencia del Recurso Humano. Editorial Legis. 1991.

Chiavenato Idalberto.Administracién de Recursos Humanos. Editorial McGRAW-HILL.
Primera Edicion.1996

Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano. Editorial McGRAW-HILL. Segunda
Edicion.2004

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Lineamientos para la
Administracion del Talento Humano. Bogota 2002.

Sanabria Pulido Pedro Pablo. De la recomendacion a la accidon. Como poner en
marcha un modelo de gestidn estrtaegica del talento Humano para el sector PUblico
Colombiano? Universidad de los Andes, Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo,
Ediciones Uniandes, Colciencias, Departamento, Administrativo de la Funcion Publica:
Escuela Superior de Administracion Publica, 2016.

Metodologia de formulacién y evaluacion de planes estratégicos o tdcticos ESE
Metrosalud.

DEL TALENTO HUMANO Metrosalud.




Codigo: PEO1 PL 13
Version: 02
Vigente a partirde: | 30/01/2020
Pagina: 30 de 30

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

@4

Metrosalud.

g

AN N NN NN NN

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Resultados de la Ultima encuesta de Clima Organizacional.

Resultados de la encuesta de satisfaccion Laboral.

Informes anual de la evaluacién del desempeno laboral de los servidores.
Plan de Desarrollo ESE Metfrosalud 2012-2020.
Plan de Accion ESE Metrosalud 2017-2020.
Resultados y hallazgos autoevaluacion de Acreditacion.

Planes de mejora del proceso de Gestidn del talento Humano.

Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacién y gestién. MIPG
Normas enlistadas en el marco Normativo

ELABORADO POR:

Adriana Coérdoba Isaza

Cargo: Director Talento Humano

Luis Fernando Giraldo Tobdn

Cargo: Lider de Programa

Luz Amparo Montoya Ochoa

Cargo: Profesional Universitario

José Eduardo Arroyave Florez

Cargo: Profesional Universitario

CONTROL DE ACTUALIZACION
p DESCRPCION DEL CAMBIO O AJUSTE | RAZON DEL CAMBIO O | RESPONSABLE DEL
VERSION FECHA AJUSTE CAMBIO O AJUSTE
Se crea el plan estratégico de |Creacién del plan con |Director  Talento
01 22/12/2017 recursos humanos con §I fin de|todos los elementos|Humano
contar con una herramienta de | normados
planeacién y de gestion sistemdtica
Se qgjusta el plan de acuerdo al|Se actualiza el plan|Director Talento
02 30/01/2019 documer'w’ro institucional para | estratégico de talento|Humano
estandarizar los planes humano en el formato
unificado en Metrosalud
01 Amera | 01/10/2019 Actualizacién del Plan en el software | Adquisicidon nuevo | Director  Talento
Almera software Humano
Actualizacic | P Vencimient Direct Talent
02 Amera | 30/01/2020 C ug |z‘o<:|on dg .on por .encmfuen o) de | Director alento
vencimiento de vigencia vigencia Humano




