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PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Misidon, Visibn  Ventaja competitiva, Promesa de valor, Objetivos corporativos,
Competencias corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y valores corporativos. Ver enlace:
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

1. LINEAMIENTOS DE POLITICA

Politica sistema integrado de gestion

En la ESE Metrosalud nos comprometemos con el desarrollo de un sistema de gestiéon integral
que permita:

Prestar servicios de salud integrales con altos estdndares de seguridad y confiabilidad para
nuestros clientes y usuarios mediante la implementacién y constante desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y usuarios.

Promover y proteger la salud de nuestros servidores, contratistas, estudiantes en prdcticay
ofras partes interesadas mediante la implementacidon y mantenimiento del sistema de
gestién de la seguridad vy salud en el tfrabajo a través de la identificacion de los peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos y el establecimiento de sus respectivos controles con
el fin de erradicar los comportamientos inseguros y mejorar la eficacia y seguridad de
nuestros procesos.

Proteger el medio ambiente y la comunidad mediante la implementacién y mantenimiento
de un sistema de gestidn ambiental que asegure la mejora continua en el desempeno
ambiental mediante la intervencién de aspectos e impactos ambientales que permitan la
prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de estdndares exigidos por las



http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos
http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes
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autoridades ambientales y entes de control en materia de vertimientos de aguas, gestion
de los residuos sélidos.

La integridad de nuestro sistema de gestion asegura el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, la disposicion de canales abiertos de consulta y participacion
con los grupos de interés en el marco de un proceso de mejoramiento continuo.

Politica de tratamiento de datos personales

La ESE Metrosalud se compromete a que todos los servidores que manejan informacion
privilegiada o de reserva aseguren que no sed publicada o conocida por terceros de
acuerdo con lo establecido por la normativa fundamentada en los principios éticos y al
autocontrol.

Politica de seguridad de informacion

En Metrosalud estamos comprometidos con garantizar la seguridad, confidencialidad,
oportunidad y accesibilidad de la informacién, a través del uso adecuado de los activos y
recursos tecnoldgicos, mediante la identificacion, priorizacidén, aplicacion e
implementacién de controles que permitan mitigar la pérdida de informacion Util,
generando confiabilidad, veracidad y validez de los datos a los usuarios, servidores,
proveedores y demds partes interesadas, mejorando constantemente la calidad de la
informacion y cumpliendo con los requisitos legales vigentes.

ARTICULACION DEL PLAN CON OTROS PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS A NIVEL INTERNO
Y EXTERNO A LA INSTITUCION.

A nivel interno el Plan Estratégico de Sistemas— PESI- se articula con los siguientes planes:
Plan Estratégico de ESE METROSALUD.

Plan del Sistema Integrado de Gestidén de ESE METROSALUD.

Plan Institucional de Archivos de la E.S.E METROSALUD.

Plan de Comunicaciones de ESE METROSALUD.

Planes de Accidon y de Mejora Continua de ESE METROSALUD.

Planes de Atencién Usuarios de ESE METROSALUD.

Metrosalud.
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2. INTRODUCCION

Las exigencias del entorno, la normatividad, y nuevos retos del sector salud han creado
nuevas formas de enfrentar la responsabilidad de la salud pUblica en el pais. Es claro que
cada vez mds las exigencias en el engranaje de modelos de colaboracién con empresas
externas es mayor, y crece la necesidad de ser preventivos a la hora de hacer un balance
de gestidn social. Consecuente con ello, aparece la necesidad de abrir la empresa
mediante modelos confrolados y seguros que permitan desarrollar el trabajo colaborativo,
tecnoldgico y virtual del negocio con sus pares y la comunidad en general. El éxito para
alcanzar nuevos retos descritos en el Plan de Desarrollo 2012-2020 demanda mayor
compromiso y alineacion de todos los componentes, actores internos y externos, y la Junta
Directiva de METROSALUD.

La alineacién se activa desde la planeacidn propia, efectiva y participativa de cada uno
de los servidores. Su ejecucion depende de la accidn directa de los respectivos lideres en
cada una de las dependencias y dreas de la empresa responsables de sacar avante las
cinco Llineas Estratégicas del Plan de Gestidon 2012-2020 Metrosalud: "Saludable y
comprometida con la vida".

De acuerdo con los lineamientos del Grupo Gartner, una estrategia efectiva ademds de
definir el pensamiento estratégico, la visidbn y objetivos del negocio, debe establecer
claramente los limites en las opciones para alcanzarlas. Igualmente, estima que el 95% de
las empresas carecen de una estrategia de negocio bien definida, coherente vy
consecuente, y sus organizaciones informdticas estdn enfrentando su mayor reto:
administrar las expectativas de las empresas en cuanto a la Tecnologia vy los Sistemas de
Informacion.

Generalmente el mayor reto de los planeadores de los Sistemas de Informacion de
METROSALUD es inferir una estrategia de negocio articulada en las estrategias de la
empresa, o de las estrategias de los diferentes procesos de negocios, o en los objetivos de
largo plazo, las prioridades y planes de accidn. Esta estrategia de negocio resultante servird
de base fundamental de la estrategia de Sistemas de Informacion que guia a la
organizacion por los caminos de la tecnologia y el uso efectivo de la informacion.

El PESI debe entenderse como una sintesis general de cémo serd el desarrollo de la
Tecnologia y la Informaciéon en los proximos anos. El Plan identifica y describe las inversiones
que se requieren, pero no incluye los estudios detallados de cada proyecto sugerido.

Metrosalud.
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3. OBIJETIVOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (PESI)

El Objetivo general del Plan Estratégico de Sistemas PESI es definir las estrategias, objetivos,
acciones e iniciativas que permitirdn adoptar y ejecutar la estrategia TIC propuestas por el
gobierno nacional que contribuyan al logro de los objetivos y metas misionales de la
enfidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Contribuir al logro de los objetivos, ejes y metas de La E.S.E Metrosalud

o Alinear la estrategia de las TIC de la E.S.E con las politicas y lineamientos definidos
por el Gobierno Nacional.

o Fortalecer la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC),
que permita la adopcién y desarrollo de nuevas tecnologias a los servicios de
nuestros usuarios.

o Aumentar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a nuestros
usuarios.

4. ALCANCE

El propdsito de este documento es presentar de manera explicita el pensamiento
estratégico del drea de Sistemas de Informacién y Tecnologia y los planes a ejecutar
durante el cuatrienio, alineadas con el pensamiento estratégico de METROSALUD vy el Plan
de Desarrollo 2012-2020, considerando las Tendencias de la Tecnologia de Informacion, el
sector salud y la situacion actual de la Tecnologia de Informacion en METROSALUD. Los
objetivos especificos del plan estratégico de sistemas de informaciéon y tecnologia, son:

e Alineacién con el pensamiento estratégico de METROSALUD

e Definicion y planteamiento de los conductores estratégicos que facilitan la
implementacién de proyectos de apoyo y soporte a la operacién y logro de los
objetivos de METROSALUD

e Definicion del plan de proyectos de sistemas de informacién y tecnologia para el
proximo cuatrienio

e Justificacion de los proyectos

e Identificacién y andlisis de oportunidades estratégicas en cuanto a los sistemas de
informacion y la tecnologia soporte

e Adopcidén de las prdcticas lideres en arquitectura de informacién y arquitectura
tecnolégica
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e Identificacién de oportunidades de optimizacion de recursos, y fortalecimiento del
sistema de control intferno relacionado con los sistemas de informacién

En su alcance, este documento inicia con el recuento de los aspectos estratégicos mds
importantes del Plan de Desarrollo 2012-2020, con el fin de facilitar el contexto bajo el cual
se busca una alineacion del pensamiento estratégico de las dreas responsables de los
sistemas de informacién y la tecnologia en METROSALUD. Luego, se explican algunas
tendencias y prdcticas lideres que sirven de marco referencial para la definicion de
estrategias y la definicidén de los pilares sobre los cuales es posible construir y forjar un modelo
objetivo que permita gobernar y articular las iniciativas en sistemas de informacién y
tecnologia. Al final, el PESI presenta un plan de proyectos que permitirdn apalancar y dar
soporte a los objetivos y estrategias corporativas de METROSALUD.

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del PESI reposa en primera instancia en la alta Direccidn de ESE
METROSALUD, a través de la Gerencia General, la Subgerencia Financiera y Administrativa
y la Direccién de Sistemas de Informacién; sin embargo como las TIC apoyan todos los
procesos institucionales es transversal a la entidad, esta debe asociarse a los procesos de
todos los responsables de oficinas productoras de informacion.

5. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL
5.1. MARCO NORMATIVO

Decreto 1011 de 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”, se
considera la seguridad como “el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de
salud o de mitigar sus consecuencias”.

Ley 100 de 1993, del Congreso de la RepuUblica de Colombia, Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Definié la importancia de la
TECNOLOGIA BIOMEDICA en la accesibilidad, costos y calidad en la prestaciéon de los
servicios de salud, para lo cual se establecieron las competencias y responsabilidades de
los distintos Actores del Sistema.

DECRETO NUMERO - 2573 DE2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno enlineq, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones.

DECRETO N° 1008 DE 14 JUN 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del

Metrosalud.
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Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”

Norma Técnica, Tecnologia de la Informacién — Técnicas de seguridad — Cédigo para la
prdctica de la gestion de la seguridad de la informacion NTC ISO 17799:2005 2005

Norma Técnica, Esténdar para la seguridad de la informacién NTC ISO 27001:2013 2013

Constitucién Politica, En la recoleccidn, tratamiento y circulacién de datos se respetardn la
libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion Articulo 15 07/04/1991

Ley, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones 1712 de 2014 06/03/2014

Ley, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales
1581 de 2012 17/10/2012

Ley, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
frdmites innecesarios existentes en la Administracion PUblica 019 de 2012 10/01/2012

Ley, Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado "de la proteccidon de la informacién y de los datos"- y se preservan
intfegralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre otras disposiciones 1273 de 2009 05/01/2009

Ley, Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién vy la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones 1341 de 2009 29/07/2009

Ley, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos
administrafivos de los organismos y enfidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones puUblicas o presten servicios publicos 962 de 2005 08/07/2005

Decreto, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015 26/05/2015

Decreto, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en lineq, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones
2573 de 2014 12/12/2014

Decreto, Desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos
o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el

Metrosalud.
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articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en
el articulo 20 de la misma. Que la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la
proteccién de los datos personales en Colombia 1377 de 2013 27/06/2013

Decreto, Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red
Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones
relativas a la administracion de los Archivos del Estado 2578 de 2012 13/12/2012

Decreto, Por la cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestidn
Documental para todas las Entidades del Estado 2609 de 2012 14/12/2012

Decreto, Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red
Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones
relativas a la administracién de los Archivos del Estado 2578 de 2012 13/12/2012

Ley 1712 de 2014. Congreso de la Republica. Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon PUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

5.2. DESARROLLO DEL PLAN

5.2.1. Formulacién

Situacién actual.

En METROSALUD la arquitectura de informacién y de datos que represente los flujos y
caminos que sigue la informacién es parcial y no muestra una total integraciéon en cada
una de las actividades, operaciones, procedimientos, y procesos que componen la cadena
de valor y la arquitectura de procesos de la ES.E. Actualmente se generan grandes
voliUmenes de informacién relacionada con el objeto y la gestidn de la empresq,
demandando recursos y costos en su administracién, control y gestion.

Parte de la informacion viaja a través de la tecnologia en sistemas como SAFIX, ALPHASIG,
SEVENET, pero ofra parte aun se trabaja en documentos fisicos, generando costos de
almacenaje y custodia, y por supuesto, mayor inversion de tiempos en la busqueda de
datos o informacion.

Las fuentes de informacién, son representadas en el siguiente grdfico:

Metrosalud.
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SISTEMAS DE INFORMACION

FUENTES DE INFORMACION

~ MEMORIA
. JURIDICA £

GESTION DEL A [ 'REGISTROS
CONOCIMIENTO . \iEDICO

SISTEMA DE
INFORMACION INFORMACION EQUIPOS
ANALITICA 4 OMEDICOS

INFORMACION
FINANCIERA Y
ADMNISTRATIVA

DATOS DE
PRODUCCION

5.2.1.1. Medios de almacenamiento de informacion.

Metrosalud.

Existen dos medios en los cuales se archiva y custodia informaciéon proveniente de las partes
interesadas (stakeholders) con las cuales interactia la empresa:

Medios fisicos (papel): generalmente ordenados y custodiados a través de métodos de
identificacién y archivado tradicionales, de acuerdo con el tipo de documento. En este
medio se encuentran actualmente varias localizaciones con informacién importante y

sensible:

Archivo administrativo y documental, relacionado con toda la informacién que llega a
la empresa y que va dirigida a algun funcionario en particular o un drea en especial, o
a la empresa directamente. Existen 3 archivos, dos de ellos ubicados en el edificio de
SACATIN y el otro en Guayabal. Desde el aplicativo SEVENET se ha venido digitalizando,
sin embargo, la custodia de los documentos en papel aun es alta.

Archivo juridico, en donde se conserva todos aquellos documentos relacionados con los
aspectos legales, normativos, de cumplimiento y de procesos civiles generados en
confra de la empresa.

Archivo financiero y de historias laborales, en donde se conserva todos los documentos
soporte de los informes y reportes financieros, contables, impositivos, laborales, y de
retencién segun las normas de la Contaduria General de la Nacion. Desde el aplicativo
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SEVENET se ha venido digitalizando, sin embargo, la custodia de los documentos en
papel aun es alta.

e Historias clinicas, las cuales contienen toda la informacién de los pacientes o usuarios de
la red hospitalaria y el registro de su historia de morbilidad, fratamientos, etc. Existen
archivos por cada Unidad Hospitalaria y Centros de Salud (42 en total). Con la
implementacién de la Historia Clinica Electronica ha disminuido la produccidn de papel,
pero la custodias de los documento del archivo histérico y los consentimientos
informados son un volumen importante un aproximado de 20.000 meftros lineales.

Medios electrénicos: considera toda aquella informacion que es almacenada en discos
duros, bases de datos, PCs, equipos biomédicos y dispositivos méviles. En estos medios,
existe gran cantidad de informacidén que permanece en los computadores personales
asignados a los funcionarios, y muchos de ellos no tienen definido un plan de respaldo y
recuperacion de la informacién o los datos. Existe igualmente informacién que es
reprocesada, e informaciéon que puede servirle a otras dreas para soporte de sus
actividades o incluso cdlculos para toma de decisiones.

Existen varias oportunidades que METROSALUD puede aprovechar en beneficio propio:

e Optimizar y racionalizar el uso de recursos humanos, técnicos, econdmicos y materiales
relacionados con los medios y mecanismos de almacenamiento de los datfos y la
informacion que recibe o produce METROSALUD, utilizando técnicas y herramientas de
gestién documental que permitirian reducir los costos

e Optimizar los recursos y fiempos relacionados con los procesos de archivo vy
conservaciéon de informacién

e Mejorar los niveles de seguridad de la informacién, y la continuidad de servicios de
METROSALUD.

5.2.1.2. Modelo actual sistemas de informacion

Considerando la totalidad de la informacion que fluye a través de toda la empresa vy los
medios en los cuales ésta es almacenada, el modelo actual de informacién en
METROSALUD se encuentra parcialmente articulado y requiere en algunos casos la
intervencién humana para facilitar su integracién cuando es requerida. Un ejemplo es la
complementariedad del sistema SAFIX con las carpetas de la historia clinica para resultados
de apoyos diagndsticos de RX o de exdmenes de laboratorio que se procesan por fuera de
la entidad, en donde el médico debe realizar un esfuerzo en la captura de informacion
relacionada con los pacientes.

Grdaficamente, el estado actual de los sistemas de informacidn se ve asi:
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En cuanto al modelo de informacién estructurada y soportada en aplicaciones, éste
obedece a una arquitectura web bajo Oracle principalmente; infegrando el producto de
muchos desarrollos internos, la adquisicién de paguetes comerciales.

Hoy en dia existen mds de 36 aplicaciones distintas que reciben, procesan, almacenan y
custodian informacion electrénica. El siguiente grdfico ilustra el mapa de aplicaciones
existentes en METROSALUD.
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5.21.3. Modelo objetivo
El modelo ideal y esperado por todos en METROSALUD, hace referencia a 3 aspectos
bdsicos relacionados con la informacién:

e Clasificacion, categorizacién y priorizacién de la informacién que circula en
METROSALUD, para facilitar el disefio de medios, tecnologias, procedimientos y
procesos que permitan la optimizacion de recursos y el logro de beneficios de costo,
tiempo, y control en su manejo, custodia, y retencién.

e Diseno detallado de la arquitectura de informacién alineada con la arquitectura de
procesos, frabajado en forma conjunta con la Oficina de Planeacién y todas las
dreas responsables de manejo y control de informaciéon en METROSALUD.

e Integracion de la informacién vy los datos a través del uso de la tecnologia vy la
estandarizaciéon, evitando la duplicidad de informacidn en su contenido y
estructura. Se requiere que los sistemas de informacién sean pensados, disefiados y
cohesionados de principio a fin, siguiendo lineamientos de correlacion e integracién
a través de los procesos y desarrollos de interoperabilidad con otros sistemas de
informacion.

Metrosalud.
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5.2.1.4. Modelo operativo y gobierno en sistemas de informacion

Este plan busca definir el gobierno y la organizacién requerida para constituir un proyecto
de tipo estructural, que facilite la adecuacién y ajuste de los servicios de informacion
(sistemas de informacién y tecnologia de la informacién) a las necesidades de
METROSALUD, teniendo en cuenta las tendencias del sector, las necesidades actuales de
la empresa, entendiendo que existen nuevos retos por afrontar, y nuevos direccionadores
claves que requieren una flexibilizacién y dinamismo de la tecnologia frente a los cambios
permanentes del sector.

En ningun momento esto quiere decir que actualmente no se logre este objetivo, por el
contrario, se logra gracias a la voluntad y compromiso del recurso humano que hoy labora
en el drea de sistemas de informacién y los colaboradores que jalonan los procesos
institucionales. Lo que se propone, es adecuar la gestion en sistemas de informacion y
tecnologia a las necesidades y requerimientos de METROSALUD, lo cual implica redefinir el
modelo actual de operaciodn y soporte a los sistemas de informacion.
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Este proyecto considera bdsicamente cinco aspectos importantes en la definicion vy
organizacioén de la Direccidon de Sistemas de Informacién y Tecnologia:

Primero: Establecimiento del Gobierno

El gobierno en Sistemas de Informacidén y tecnologia, permite definir la estructura
organizacional que cumpla con las necesidades de la empresa. También se logra a través
de él, la definicién del modelo operativo para gestionar adecuada y oportunamente los
sistemas de informacién y la tecnologia soporte, definir politicas relacionadas con la gestidon
de la Direccién, la estructuracién de roles y responsabilidades, y la alineacién con las
estrategias corporativas de METROSALUD, buscando un adecuado balance entre riesgo y
control, y el cumplimiento de iniciativas de calidad, estandarizacion en la Gerencia de la
Informacioén, y gestion de la informacién de acuerdo con prdcticas lideres. El modelo
sugerido es el siguiente:

Gestion del Riesgos
Mesa de Ayuda (Atencién a Usuarios) : Soporte a Usuarios, aplicaciones de uso general
y especifico.

o Gestion de Informacién: Informes de produccion, estadisticas, RIPS, DEFAS, generacién
de informacién para apoyo normativo, Inteligencia de Negocios.
Gestion Documental: Archivos fisicos, CAD
Gestion de Infraestructura: Soporte a Usuarios, equipamiento informdtico, gestion de
servicios Tl, gestidn de outsoursing, gestidn de ciclo vida de Tl

Hoy en dia la gestidon de la informacidn estd fragmentada en varias instancias y dreas, y el
personal de la tecnologia estd muy orientado al soporte tecnoldgico. El modelo sugerido
pretende disminuir las brechas y fronteras de la informacion.

Seqgundo: Administracién y Control de Proyectos

A nivel metodolégico se observa la necesidad de confrolar los riesgos asociados a los
proyectos que fienen que ver con el desarrollo y/o implementacién de aplicaciones, y en
general, riesgos asociados también a la gestion de la informacién. Se observa que existen
iniciativas aisladas en pro de automatizar la mdxima informacién posible, pero no se tiene
claridad en cuanto a la arquitectura de datos que debe seguir METROSALUD, y no hay
alineacién entre las necesidades de informacién. Para minimizar los riesgos que se derivan
de la simultaneidad de los proyectos, se sugiere definir una estructura organizativa
orientada a la adecuacién y coherencia metodoldgica de los proyectos, su clasificacién,
y control. Esta iniciativa debe empalmar con los objetivos especificos de la Oficina de
Planeacion.

Tercero: Administracion del Cambio

Metrosalud.
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Como se menciond anteriormente, la existencia de multiples proyectos que requieren la
participacion activa de funcionarios de diferentes perfiles y roles, conlleva a que la
administracién del cambio sea un factor clave organizacional que incorpore los elementos
cognitivos de las personas al aprendizaje confinuo de nuevas formas de conocimiento y de
hacer las cosas. La reaccién ante nuevas prdcticas de administracién, o incluso ante la
adquisicién de nuevas tecnologias, es un aspecto que genera riesgos al interior de los
proyectos.

Hasta el momento la labor de las personas que han frabajado este concepto frente a la
adopcién del sistema SAFIX, requiere serinvolucrado en la gestidn integrada de informacion
de la empresa, tal como se sugiere en el modelo propuesto de la estructura organizacional.

Cuarto: Definicidon de Métricas de Gestidon Orientada al Servicio

Todas las inversiones de sostenimiento y mejoramiento continuo que buscan mantener una
infraestructura de tecnologia corporativa fortalecida, escalable, y competitiva, requieren
la definicién, disefio, puesta en marcha y monitoreo de métricas relacionadas con la
productividad, el desempeno, la gestién, y los servicios que puede ofrecer la Direccidon de
Sistemas de Informacién y Tecnologia.

Se sugiere que METROSALUD realice un proyecto no-discrecional que fortalezca el control y
desempeno del drea, mediante el uso efectivo de métricas de productividad, crecimiento,
desempeno, y gestidon de las operaciones y proyectos en Sistemas de Informacién y
Tecnologia proyectados en el PESI.

Quinto: Definicidn de un Sistema de Administracion de Costos (TCO)

Los Ultimos dos afos la tendencia global en las empresas, ha sido la prioridad en la
reduccién de costos e inversiones que no aporten beneficios reales a la organizacion, y por
supuesto, las inversiones en tecnologia no han sido ajenas a esta situaciéon. La contabilidad
en sistemas de informacion y tecnologia puede ser compleja de implementar de acuerdo
con el nivel de detalle al que se quiera llegar. Implementar una solucidon de administracién
y cargo de costos permite obtener:

e Alineacién y seguimiento de las inversiones realizadas vs los beneficios esperados

e Ajuste y exactitud en los presupuestos, de acuerdo a necesidades de METROSALUD

e Auto-costeo de la Direccién de Sistemas de Informacién y Tecnologia

e Soporta el desarrollo de estrategias de inversidn basadas en prdcticas lideres y
nuevos habilitadores tecnoldgicos de la industria del hardware y software aplicada
al sector salud

e Proporciona iniciativas y objetivos de inversiones atadas al mejoramiento confinuo
de desempeno y productividad de las dreas

Metrosalud.
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e Facilita la priorizacidn y uso de recursos

e Potencializa la computacién en malla y por demanda de recursos

e Sensibiliza en el uso de recursos y genera una cultura de servicio centrada en el
costo

e Permite cargar inversiones y costos de la tecnologia a las dreas usuarias

e Permite optimizar costos y uso de la infraestructura de tecnologia

e Permite calcular los costos de aprovisionamiento de servicios de tecnologia de la
informacion y tecnologia biomédica en general

e La estimacién, cdlculo, registro y asignacién de costos es Util para llevar una
contabilidad categorizada de los costos e inversiones en tecnologia, asociada a
ingresos correctamente identificados y administrados. Esta categorizacion e
identificacion de costos-beneficios deberia estar relacionada con tipos de costos
enmarcados bajo un modelo que considere costos e inversiones en:

Hardware

Software

Personas

Instalaciones

Servicios externos

Transferencia de costos

Sistemas de informacidn, aplicaciones y herramientas

Outsourcing, Centros Alternos de Procesamiento y ofros

o 0O O 0O 0O O O O

Implementar una organizacién de Sistemas orientada a la administracidon efectiva de la
informacion y los costos, bajo un modelo adecuado y consistente, permitird acercar el costo
total de propiedad (TCO) al modelo de costos de servicios de METROSALUD, justificando
claramente los beneficios esperados de las inversiones en tecnologia de punta.

5.2.2. Implementacion y despliegue

El Plan de Implementacion completo se presenta en dos partes:

e Laprimera eslaruta de migracidon y automatizacion de los sistemas de informacion y de
las iniciativas que ayudan a articular una arquitectura de informacién mds integrada y
coherente. Los proyectos de ruta de migracién y automatizaciéon son necesarios para
construir una base firme sobre la cual se edifica el modelo arquitectdnico de
informacion de METROSALUD.

e Lasegunda es la ruta de renovacion y reposicion de la infraestructura tecnoldgica que
va cumpliendo su ciclo de vida, sea porgue su confiabilidad comienza a decaer (mayor
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frecuencia en la ocurrencia de fallas e interrupciones) o porque ya alcanzé el tiempo
de vida estipulado por el proveedor o productor.

La importancia en la ejecucién de los proyectos, estard determinada por el tipo de
proyecto vy se ilustra de ac