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PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Misidn, Visidn Ventaja Competitiva, Promesa de Valor, Objetivos Corporativos,

Competencias Corporativas. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y Valores Corporativos. Ver enlace:

hitp://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama Institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de Procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Codigo Buen Gobierno.

http://intranet.metrosalud.gov.co/index.php/documentos/category/3443-codigo-

etica-y-buen-gobierno

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

hitp://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes
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POLITICAS RELACIONADAS.

De acuerdo con el Cédigo de Buen Gobierno 2019, por medio de la cual
se adoptan las politicas institucionales de la ESE Metrosalud y dentro de
ellas, las politicas relacionadas con la Gestion de Talento Humano, a
continuacion se describen las relativas a temas de bienestar laboral vy
desarrollo del talento humano en la ESE Metrosalud.

Politica de Talento Humano

“La ESE Metrosalud se compromete con una gestion estratégica del talento
humano que garantice la suficiencia, competencia, motivacion vy
desarrollo de tfodos sus colaboradores, con base en la plataforma
estratégica, la normatividad vigente, el mérito, los planes institucionales y el
fortalecimiento de Ila cultura organizacional y el clima laboral, que
incrementen los niveles de satisfaccion y bienestar del cliente interno y
externo”.

Politica de Humanizacion

“La ESE Metrosalud, basada en la concepcion del individuo como un ser
integral, se compromete a crear y mantener un ambiente humanizado, a
respetar la diferencia y la dignidad humana, a desarrollar la sensibilidad
social y a brindar confort y comodidad; fundamentada en los principios
éticos, en los valores institucionales y en los derechos humanos, que
permitan relaciones de empatia y calidez, entre el usuario, la familia, el
personal de la salud y demds grupos de interés, para lograr su
satisfaccion”.
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Politica de Integridad

“Los servidores puUblicos de la ESE Metrosalud estdn comprometidos con la
adopcion y la apropiacion con conciencia, disciplina y compromiso de los
valores institucionales descritos en el Codigo de Integridad. Estos son el
fundamento para la ejecucion de todas las actividades asistenciales y
administrativas realizadas por nuestra institucion, a fin de asegurar el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, sus
familias, los colaboradores, proveedores, la comunidad y las partes
interesadas.

Politica de Transformacion Cultural Permanente

La ESE Metrosalud se compromete con el fortalecimiento del clima laboral
y la cultura organizacional, con el propésito de afianzar el sentido de
pertenencia, los ambientes de trabagjo, la identfidad corporativa y la
prestacion de los servicios basada en la calidad y la humanizacion.
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ARTICULACION DEL PLAN CON OTROS PLANES A NIVEL INTERNO Y EXTERNO A
LA INSTITUCION.

El marco de referencia para todos los planes de la empresa, es el Plan de
Desarrollo 2012 — 2020 ajustado, el cual contiene una linea que es la linea 5:
“Talento humano fuente del desarrollo”, que corresponde al objetivo 5 de
este mismo plan que invita a: “Fortalecer las condiciones laborales y las
competencias del talento humano, que contribuyan a una atencion
humanizada y a la satisfaccidon de necesidades y expectativas del servidor
y su familia”. Esta linea contiene tres (3) programasy ocho (8) proyectos.

Especificamente dentro del segundo programa denominado: “Gestion de
las relaciones humanas y sociales”, se encuentran tres (3) proyectos que se
corresponden con este plan de bienestar, que son:

- Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores.
- Fortalecimiento de la Cultura organizacional.
- Humanizaciéon de los servicios de salud.

Emanado de o anterior, el Plan de Accidon de la Direccidon de Talento
Humano 2021 comprende los programas y actividades a desarrollar en el
periodo correspondiente, en todos los dmbitos de la gestion humana,
siendo uno de ellos el relativo a Bienestar Laboral e Incentivos,
determinado por la implementacion del plan integral de bienestar social
laboral e incentivos para los servidores publicos, con indicadores que
senalan tanto el porcentaje de cumplimiento, la cobertura e inversion.

Por ofra parte, el Plan Anual de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2021,
aprobado por el Comité de Bienestar Social e Incentivos, comprende una

6
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serie de programas relativos al clima laboral, la cultura organizacional, la
humanizacién de los servicios de salud, vivir saludablemente, pre
pensionados, pensionados e incentivos dentro del componente de calidad
de vida laboral y, vivienda, deporte, recreacion, cultura, eventos sociales,
beneficios convencionales, entorno saludable y servimos dentro del
componente de proteccion y servicios sociales, que responden tanto a la
normatividad vigente como al interés de la ESE Metrosalud, de fortalecer
las competencias y desempeno de los servidores de la entidad con un
enfoque de desarrollo individual y organizacional, favoreciendo la
motivacién en el ejercicio de la labor.

Igualmente de forma participativa se formula el Plan anual de estimulos e
incentivos, que una vez adoptado, se divulga por los medios institucionales
y se implementa de acuerdo con las directrices de la gerencia.
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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) propone
dentro de sus lineamientos técnicos, que cada entidad del sector publico
elabore y desarrolle en el marco de la normatividad vigente, una serie de
estrategias y acciones para el bienestar laboral de los servidores y sus
familias, actividades que pueden ir distribuidas en dos componentes:
Calidad de Vida Laboral (CVL) y Proteccién y Servicios Sociales (PSS).

A continuacion se presentan las actividades puestas a consideracion del
Comité de Bienestar Social e Incentivos de Ila ESE Metrosalud,
correspondientes a ambos componentes, las cuales fueron aprobadas con
las respectivas observaciones y ajustes que se incluyen en este documento.

La propuesta que aqui se presenta se basa en los lineamientos
institucionales emanados del ajuste al Plan de Desarrollo 2017 — 2020 y del
Plan de Accidon de la Direccion de Talento Humano 2021. lgualmente
tiene como base los hallazgos de la medicion de clima laboral 2019, los
resultfados de la medicion de satisfacciéon laboral del cliente interno 2020, el
informe con los resultados del sondeo de necesidades de bienestar laboral
2016 (componente CVL), un informe general de la identificacion de
necesidades de PSS elaborado por el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), los
logros y avances en la ejecucion de las actividades programadas en 2020
y los documentos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
capitulo 1 relacionado con Talento Humano.

Cada uno de los programas o eventos propuestos cuentan con las metas e
indicadores para su seguimiento y evaluacion periddica.
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OBJETIVOS DEL PLAN

General:

Desarrollar estrategias de bienestar que incluyan acciones de aprendizaje,
esparcimiento e integracién, permitiendo el mejoramiento de
condiciones psicosociales y atendiendo las necesidades del servidor y su
familia, buscando impactar de manera positiva en el desempeno laboral,
la satisfaccion de los servidores y la prestacion de servicios con enfoque de
humanizacion.

Especificos:

1.

Facilitar condiciones psicosociales en el ambiente de frabajo que
permitan el desarrollo de la« creatividad, la idenfidad y la
participacion de los servidores de la Institucion.

Implementar acciones participativas basadas en la promociéon y la
prevencién, para la construccién de una mejor calidad de vida,
en los aspectos educativos, recreativos, deportivos y culturales de
los servidores y su grupo familiar.

Generar espacios para el conocimiento y reconocimiento de los
valores organizacionales en funcidon de una cultura de servicio que
haga enfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa,
de tal forma que se posibilite un incremento en el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad para con la
ESE.

Motivar el incremento del compromiso con la salud y el bienestar
de los servidores y sus familias, entendiendo que estas superan el
concepto de lo fisico e integra lo mental y social.

las
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5. Usar adecuadamente los recursos y alianzas estratégicas, siempre

en buUsqueda del bienestar integral de los servidores de la E.S.E.

6. Promover actividades culturales, artisticas y de esparcimiento que
permitan el desarrollo de destrezas y talentos, ademds de la
integracion de los servidores y sus familias.

7. Ofrecer diferentes actividades para que el personal logre mayores
niveles de desarrollo y calidad de vida, mejore su desempeno y se
sienta motivado y satisfecho en la empresa.

10
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DESARROLLO DEL PLAN

MARCO NORMATIVO

Atendiendo las orientaciones del Departamento Administrativo de la
Funcion PuUblica, la ESE Metrosalud elabora el Plan Anual de Bienestar
Social Laboral e Incentivos, en el marco de las normas que rigen la materia
a nivel nacional.

En efecto, en relacidon con las normas aludidas en el pdrrafo anterior con
respecto al tema de bienestar laboral es posible encontrar las que se
precisan a continuacién y que nos establecen las pautas para generar Ias
directrices internas.

e Ley 909 de 2004, en la cual el pardgrafo del articulo 37 versa sobre
los planes de incentivos y los programas de bienestar propuestos
como ejes en cada organizacion.

e Decreto 1083 de 2015 que regula en el articulo 2.2.10.1 y siguientes el
programa de esftimulos, el programa de bienestar orientado a la
proteccion vy servicios sociales, el programa de bienestar y calidad
de vida laboral y los planes de incentivos.

e La Resolucion 2646 de 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccion
Social y la Resolucion 2404 de 2019 expedida por el Ministerio de
Trabajo que regulan la necesidad de realizar una encuesta de riesgo
psicosocial con el objeto de monitorear el riego psicosocial y de esta
manera propender por su constante mitigacion.

A nivel interno, con el objeto de crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su

11




Cédigo asignado al

Cédigo: documento  en el
sistema
.z Version del documento
Version:

dentro del sistema

Vigente a partir
de:

Dia, mes, afo del a
partir  del cual estd
vigente el documento

Pagina:

P&ginas que contiene el
documento

Plan de Bienestar Social
Laboral e Incentivos 2021

>

Metrosalud

nivel de vida y de su familia, la ESE Metrosalud ha emitido normatividad
propia encontrando los siguientes actos administrativos:

e £l Acuerdo 140 de 2007 y el Acuerdo 271 de 2015 emitidos ambos por
la Junta Directiva de la Entidad, como mdéximo Organo de Direccion,
por medio del cual se adoptan los planes de bienestar laboral y
estimulos e incentivos como parte de la respuesta institucional a las
necesidades de los servidores.

e EI Acverdo 344 de 2018, por medio del cual se establece el
reglamento para otorgar los préstamos de vivienda a los servidores
adscritos a la Entidad.

e Convencion Colectiva 2017-2019, con SINTRAOMMED vy la ESE
Metrosalud y SINTRAMETROSALUD vy la ESE Metrosalud, en proceso de
negociacion.

12
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MARCO TEORICO

Clima Laboral: “Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que
los funcionarios desarrollan en relacion con las caracteristicas de su
entidad, tales como politicas, prdacticas y procedimientos formales e
informales y las condiciones de la misma, como por ejemplo el estilo de
direccion, horarios, autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones
laborales, estrategias organizacionales, estilos de  comunicacion,
procedimientos administrativos, condiciones fisicas del lugar de frabagjo,
ambiente laboral en general; elementos que la distinguen de ofras
entidades y que influyen en su comportamiento”!

Por su parte la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA, en su
informe sobre la medicion de clima laboral 2019, presenta el siguiente
concepto de clima laboral: “El clima organizacional se describe como
aquellas caracteristicas del entorno. laboral - que generalmente son
permanentes en la organizacion, y que ademas inciden en la conducta de sus
miembros y a su vez generan consecuencias en el comportamiento laboral de
toda la organizacion. El clima tiene que ver basicamente con la forma en que
la persona se siente en su drea de frabajo .

Cultura: “En general, es el conjunto de ideas, creencias, valores,
conocimientos, simbolos, comportamientos y producciones heredados que
constituyen las bases compartidas de la accion social3

Cultura Organizacional: Son muchas las definiciones que se pueden encontrar
de un concepto relativamente reciente, sin embargo, se tomard el propuesto
por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, que adopta el
enfoque analitico-cualitativo, planteando el siguiente concepto: “El enfoque
analitico = cualitativo considera la cultura organizacional como un patréon de
principios y valores bdsicos compartidos por los miembros de una organizacion
quienes los aprenden, tratando de buscar solucidn a sus problemas de
adaptacién externa e integracion interna. Estos principios llegan a ser tan

]Deportomenfo Administrativo de la Funcién Pdblica. Guia de Intervencién. Cultura, Clima y Cambio. Bogotd,
febrero de 2005. Pdg. 27

2 COMFAMA. Informe Clima Organizacional de la ESE Metrosalud, Consolidado, Medellin, 2019.

3 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. Cultura Organizacional. Bogotd, Abril de 2003. Pdg. 10

13
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eficaces que se validan y se ensenan a los nuevos miembros del grupo como
las formas adecuadas de sentir, percibir y pensar frente a los problemas y, por
ser elaborados colectivamente, determinan las acciones de las personas”. 4

En el documento Diseno y validacion de un Modelo de Cultura Organizacional
para Metrosalud y estudio diagndstico dela Cultura actual, CINCEL, la entidad
encargada de presentar este informe, aportd varios aspectos conceptuales,
por lo que a continuaciéon presentamos algunos de ellos que son claves para
entender el marco de referencia del frabajo que se desarrolla actualmente en
la empresa:

“Para Schein (1992) la cultura es un conjunto de presunciones bdsicas
compartidas (principios inconscientes), acerca del ftrabagjo y de Ila
organizacion, que se van formando e incorporando a medida que las
personas en la organizacion resuelven situaciones de adaptacion externa e
integracion interna. Inicialmente regulan la conducta colectiva de manera
consciente y posteriormente lo continian haciendo a pesar de perder su
cardcter consciente. En su construccion, adopcidn, consolidacion vy
fransmision son claves las actuaciones de los lideres. De este modo, las
fortalezas y debilidades de la cultura de una organizacion dependen, en una
medida importante, de la conducta de sus dirigentes de todos los niveles.

Por su parte, para Hofstede (1997) la cultura es un conjunto de patrones
colectivos de . pensamiento, sentimiento y comportamiento que son
aprendidos y compartidos. La cultura tiene la propiedad de regular los
pensamientos,  sentimientos y reacciones individuales 'y promover
uniformidades en la accion colectiva. Para este autor la cultura se manifiesta
en diferentes niveles de profundidad, siendo los simbolos, héroes y rituales los
aspectos mds superficiales y visibles de la cultura, mientras que los valores, que
son el nucleo de la misma, son dificiimente observables de manera directa.
Los valores son sentimientos con una flecha con dos extremos, uno positivo y
uno negativo, senalando los extremos de lo malo frente a lo bueno, lo natural
frente a lo antinatural y lo racional frente a lo irracional™.

4ldem, p.17
5 CINCEL. Diseno y validacién de un Modelo de Cultura Organizacional para Metrosalud y
estudio diagndstico dela Cultura actual.Medellin, 2018. P&gs. 8y 9
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Humanizacioén: “Humanizar una realidad significa hacerla digna de la persona
humana, es decir, coherente con los valores que percibe como peculiares e
inalienables. Aplicado al mundo sanitario, humanizar significa referirse al
Hombre en todo lo que se hace para promover y proteger la salud, curar la
enfermedad y garantizar el ambiente que favorezca una vida sana y
armoniosa en los ambitos fisico, emotivo, social y espiritual’®

Etica: “SegUn una corriente «cldsican, la ética tiene como objeto los actos que
el ser humano realiza de modo consciente y libre (es decir, aquellos actos
sobre los que ejerce de algun modo un control racional). No se limita sdlo a
ver como se realizan esos actos, sino que busca ‘emitir un juicio sobre estos,
que permite determinar si un acto ha sido éticamente bueno o éticamente
malo. Fernando Savater, en el primer capitulo de su libro Etica para Amador
(«De qué va la étican), define la ética como «el arte de vivir, el saber vivir, por
lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene (lo bueno) y lo que no nos
conviene (lo malo)y. Ello implica establecer una distincion entre lo que sea
bueno y lo que sea malo desde el punto de vista ético, y si el bien y el mal
éticos coinciden o no con lo que serian el bien y el mal en si"'7

Caddigo de Integridad: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
emitido por la Funcidon Publica, es una herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo para hacer los procesos dentro de las
entidades publicas mdas sencillos y eficientes. MIPG opera a tfravés de la
puesta en marcha de siete dimensiones, siendo la primera de ellas |la relativa
al Talento Humano, puesto que se resalta que el talento humano es el activo
mads importante con el que cuentan las entidades en la medida que ayudan
al cumplimiento de la mision de cada entidad, a garantizar los derechos y
responder las necesidades de los ciudadanos. Dentro de esta dimensiéon se
ubica el trabajo decidido de cada entidad por lograr un comportamiento
ético de los servidores publicos, por lo que se propone la adopcion e
implementacion del Codigo de Integridad, el cual se constituye en una guia,
sello o ideal de codmo debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos
por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

6 Brusco, Angelo. Humanizacién de la Asistencia al Enfermo. Centro de Humanizacién de la Salud, Madrid, 1998.
P&g.12
7 Tomado de wikipedia.org/wiki/Etica, 2015
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Habilidades Sociales: Conjunto de comportamientos eficaces en las

relaciones interpersonales. Estas conductas son aprendidas. Facilitan las
relaciones con los ofros, la reivindicacion de los propios derechos, sin negar los
derechos de los demds. Cuando se poseen estas habilidades se evita la
ansiedad en situaciones dificiles o novedosas. Facilitan la comunicaciéon
emocional y la resolucion de problemas.

Salud Mental: “La salud mental no es sdlo la ausencia de trastornos mentales.
Se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabagjar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucién a su comunidad” 8

Estilos de Vida Saludables: “Definidos como los procesos sociales, las
fradiciones, los hdbitos, conductas y comportamientos de los individuos y
grupos de poblacion que conllevan a la satisfaccion de las necesidades
humanas para alcanzar el bienestar y la vida. Los esfilos de vida son
determinados de la presencia de factores de riesgo y/o de factores
protectores para el bienestar, por lo cual deben ser vistos como un proceso
dindmico que no solo se compone de acciones o comportamientos
individuales, sino también de acciones de naturaleza social. En esta forma
podemos elaborar un listado de estilos de vida saludables o comportamientos
saludables o factores protectores de la calidad de vida como prefiero
llamarlos, que al asumirlos responsablemente ayudan a prevenir desajustes
biopsicosociales - espirituales y mantener el bienestar para generar calidad de
vida, satisfaccion de necesidades y desarrollo humano. (... )La estrategia para
desarrollar estos estilos de vida saludables es en un solo término el compromiso
individual y social convencidos de que sdlo asi se satisfacen necesidades
fundamentales, se mejora la calidad de vida y se alcanza el desarrollo
humano en términos de la dignidad de la persona”.?

Estilos de Trabajo Saludables: “Son las condiciones, hdbitos y costumbres que
hacen que la actividad que desarrolla la persona (trabagjo. Ocupacion, oficio)

& http://www.who.int/features/qa/62/es/index.html Pagina de la Organizacién Mundial de la Salud.
? http://www.funlibre.org/documentos/lemayal.htm
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se realice en un lugar adecuado. Son condiciones y medidas de seguridad
propias de su ambiente laboral para lograr un mayor desarrollo y bienestar”.10

Auto cuidado: “... fiene que ver con aquellos cuidados que se proporciona
la persona para tener una mejor calidad de vida, auto cuidado individual,
o los que son brindados en grupo, familia, o comunidad, cuidado colectivo
El auto cuidado estd determinado por aspectos propios de la persona y
aspectos externos que no dependen de ella; estos deferminantes se
relacionan con los factores protectores para la salud, tanto como con los
factores de riesgo, que generan, segun el caso, prdcticas favorables o
riesgo para la salud. El personal de salud es el responsable del fomento del
auto cuidado en las personas, tanto con su testimonio de vida sana como
con la educacién, como herramienta, para que las personas puedan
optar por practicas favorables a la salud”.!!

Desvinculaciéon Laboral Asistida: Consiste en los programas planeados,
ejecutados y evaluados por las entidades, “destinados a dar asistencia
técnica oportuna a los servidores para su desvinculacion de manera que ésta
sea lo menos traumdtica posible para ellos y para los que permanezcan en la
entidad, con miras a favorecer el buen clima laboral”12

Pre - Jubilacién: “La etapa de la prejubilacién (...) (situémosla entre los 58 -64
anos) es compleja‘y de dificil clasificacion. Se trata de una etapa que preludia
una situacion social nueva, sobre la que una mayoria de personas desconoce
sus esquemas problemdticos. (...) Se trata de una cuestion inevitable que se
afronta generalmente sin reflexion previa y suele desembocar en una forma
de vida que por lo general se caracteriza por la falta de actividad organizada
y de estructuras de comportamiento”.13

10 hitp://www.slideshare.net/olgalramirez/estilo-de-vida-saludable-4921638

1" http://promocionsalud.ucaldas.edu.co/downloads/Revista%208_5.pdf

12 bepartamento Administrativo de la Funcién Publica. Bienestar Social Laboral. Una nueva propuesta. Bogotd,
2002. P&g. 34

13 |zquierdo M., Ciriaco. La Ancianidad. Nueva Frontera. Il Jubilacién y convivencia social. Ed. Mensajero, 1994.
Pag. 30
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“... En este sentido en el dmbito de la salud, la prejubilacion necesita un
enfoque preventivo de (las sifuaciones propias que se asocian con el
envejecimiento y los cambios en la salud), para lo cual no es suficiente un
programa parcial con un enfoque solamente sanitario sino que se hace
preciso un planteamiento general que abarque todos los estratos de la
persona (...)".14

Jubilacién: “La jubilacién es un proceso econdémico, social y cultural particular
de nuestra época. Una institucion inseparable de la manera de vivir en la
sociedad industrial. Hay una tendencia a sobrestimar sus efectos negativos,
dado que comporta la pérdida del rol de trabajador y a éste se le alzaprima
para valorar en exclusiva al individuo”. 1s

“Con origen en el término latino jubilatio, la palabra jubilacion hace referencia
al resultado de jubilarse (dejar de frabajar por razones de edad, accediendo
a una pension). El concepto también permite nombrar al pago que percibe
una persona cuando estd jubilada. La jubilacion determina que una persona
ya no se encuentra fisica o mentalmente capacitada para continuar
realizando el trabajo que hasta entonces hacia. La jubilacion puede ser de
fipo ordinaria, cuando la persona cesa sus labores por alcanzar la edad
estipulada por la ley para dicho efecto; o exfraordinaria, cuando
bruscamente debe prescindir del trabagjo por cuestiones de causa mayor,
accidentes, discapacidad, etc.. En ambos casos, se necesita realizar un
trdmite administrativo para pactar las condiciones del cese laboral y calcular
el valor del monto que esa persona pasard a cobrar como pension jubilatoria.
La jubilacién, por lo tanto, es la denominacion de un procedimiento
administrativo a través del cual una persona en actividad laboral deja de
frabajar y se convierte en un sujeto pasivo. Para llegar a la jubilacion, el sujeto
fiene que alcanzar una cierta edad establecida por ley. En la mayor parte de
los paises, la edad de jubilacion se situa alrededor de los 65 anos. Dejar de
frabajar, por supuesto, hace que el individuo deje de recibir ingresos. El Estado,
por lo tanto, brinda una renta al jubilado para que éste pueda mantenerse.

14|dem, pdg. 31
15 |dem, pag. 27
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Dicha renta, que también se conoce como jubilacion, se mantiene hasta la
muerte de la personq”.16

Incentivos: “Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a
una persona’”l”

Sistema de Estimulos: “...estard conformado por el conjunto_interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 13°.)

El sistema de estimulos estd integrado por los siguientes componentes:

a. Politicas Publicas. Las orientaciones y los propdsitos del sistema de estimulos
estaran definidos por las politicas de administracion publica, de organizacion y
gestion administrativa, de gestion del talento humano y en especial por las
politicas de bienestar social a través de las cuales se garantizard el manejo
integral de los procesos organizacionales y de la gestion humana;

b. Planes. La organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo
instiftucional de las entidades y para el manejo y la promocion del talento humano
en funcion de un desempeno efectivo, estard consignada en sus respectivas
programaciones y en. éstas se incluiran, en forma articulada, los planes,
programas y proyectos de capacitacion, bienestar e incentivos con el fin de
garantizar su efectivo cumplimiento.

c. Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la
organizacion y el funcionamiento de la administracion publica y el sistema de
administracion de personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el
manejo del bienestar social y los programas de incentivos, constituirdn el marco
de actuacion de las entidades en el diseno y la ejecucion de programas de
bienestar € incentivos para los empleados del Estado. Las normas sobre bienestar

16 http://definicion.de/jubilacion/
17 Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica. Bienestar Social Laboral. Una nueva propuesta. Bogotd,
2002. P&g. 117
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social e incentivos serdn flexibles y adaptables y propenderdn por la gestion
auténoma y descentralizada de las entidades.

d. Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estimulos serd el conjunto de
las entidades publicas. Estas actuardn segun su competencia administrativa
como:

a. Directoras del sistema;

b. Coordinadoras o proveedoras;

c. Ejecutoras

Los programas de bienestar social e incentivos. El sistema de estimulos a los
empleados del Estado expresard en programas de bienestar social e
incentivos. Dichos programas serdn disenados por cada entidad
armonizando las politicas generales y las necesidades particulares e
institucionales. (Decreto 1567 de 1998 Art. 16)

Programa de Bienestar Social: “...Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 20)

Programas de .incentivos: “...como componentes tangibles del sistema de
estimulos, deberdn orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempeno
laboral cumpla con los objetivos previstos.

2. Reconocer o premiar los resultados del desempeno en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempeno se desarrollardn a través de proyectos de calidad de vida laboral, y
los programas de incentivos que buscan reconocer el desempeno en niveles de
excelencia se estructurardn a través de planes de incentivos”. (Decreto 1567 de
1998 Art. 26)

Proyectos de Calidad de Vida Laboral: “Los programas de incentivos que se
desarrollen mediante proyectos de calidad de vida laboral tendrd como
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beneficiarios a todos los empleados de la entidad. Estos proyectos serdn
disenados a partir de diagndsticos especificos, utilizando para ello metodologia
que las ciencias sociales y administrativas desarrollen. Las entidades, de acuerdo
con sus politicas de gestion, podrdn adaptar a sus particulares requerimientos
proyectos de calidad de vida laboral orientados a lograr el buen desempeno.
Para ello contardn con la orientacién y asesoria del Departamento Administrativo
de la Funcion Pdblica”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 27)

Planes de Incentivos: “Los planes de incentivos para los empleados se orientardn
a reconocer los desempenos individuales del mejor empleado de la calidad y de
cada uno de los niveles jerdrquicos que la conforman, asi como el de los equipos
de trabajo que alcancen niveles de excelencia”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 29)

Tipos de Planes: “Para reconocer el desempeno en niveles de excelencia podrdn
organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no
pecuniarios. Tendrd derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los
empleados de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los
niveles profesional; técnico, administrativo y operativo”. (Dcto. 1567/98 Art. 30)

Componente de Proteccion y Servicios Sociales: Responde a la estructuraciéon de
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de protecciéon, ocio,
identidad y aprendizaje del servidor y su grupo familiar, pretendiendo el
mejoramiento de las condiciones de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion. (Art. 23 del Decreto 1567 de 1998)
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FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO.

NECESIDADES DEL PERSONAL EN MATERIA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Con el fin de identificar las necesidades del personal en materia de
bienestar laboral, es importante tener en cuenta que en el ano 2018 se
realizd una encuesta por medio del Fondo Nacional del Ahorro (FNA),
donde se expresaron necesidades relacionadas con deportes, vivienda,
recreacion y cultura. Estos resultados se tomaron en cuenta para la
elaboracién del Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2019 y 2020.
Igualmente serdn tenidos en cuenta para el plan 2021.

Adicionalmente se tomardn en cuenta los resultados de las siguientes
mediciones:

- Clima Laboral, ESE Metrosalud a través de COMFAMA, 2019.

- Cultura Organizacional. ESE Metrosalud con CINCEL y ARL POSITIVA,
2018.

- Estudio de Percepcion y Satisfaccion del Cliente Interno 2020.

Vale la pena anotar que los servidores a modo verbal han realizado
peticiones o sugerencias tales como: alianzas con entidades relacionadas
con turismo, parqueaderos y gimnasios, que han sido gestionadas, pero
que se continua en valoracidn de las mismas y creacion de nuevas
alianzas que sean de utilidad y favorezcan el disfrute de los servidores y su
grupo familiar.

Finalmente, es de anotar que el ano 2021 demandard el cuidado de la
salud mental del personal por la continuidad de la pandemia o el efecto
posterior a ella, para lo cual se tendrdn en cuenta algunas acciones como
se verd a continuacion.
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Este plan incluye dos componentes: Calidad de Vida Laboral (CVL) y
Protecciéon y Servicios Sociales (PSS), dentro de los cuales se definen una
serie de programas, actividades y eventos que permiten el cumplimiento
de los objetivos planteados, estrategias que se describen a continuacion.

COMPONENTE DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La Calidad de Vida Laboral se refiere a la existencia de un ambiente y
condiciones laborales percibidas por el servidor publico como satisfactorias
y propicias para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente
tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre 10s
servidores.

El desarrollo de los programas o actividades de bienestar laboral fienen
como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus
familias, fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios a
la ciudadania y ofros grupos de valor.

Especificamente el componente de calidad de vida laboral hace
referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como satisfactorio,
propicio y mofivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le
permite desarrollar tanto conocimientos y habilidades técnicas como sus
competencias permitird obtener un mejor rendimiento en términos de
productividad y resultados por parte de las personas, asi como enaltecer la
labor del servicio publico.

Los campos atendidos por este componente son:

- Clima Laboral
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- Cambio Organizacional
- Desvinculacion asistida y retiro
- Programa de Incentivos

Cada entidad presentard anualmente las propuestas que respondan a las
necesidades propias del personal y que en todo caso estén orientadas al
cumplimiento de los propdsitos descritos.
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PROGRAMA 1 CLIMA LABORAL

Objetivo General:

Fortalecer las habilidades sociales, la convivencia laboral y la adaptacion
del cambio en los servidores, que faciliten la creacién y mantenimiento de
ambientes laborales cdlidos, seguros y confiables, favoreciendo el
desempeno humano y social asi como la integracién colectiva.

Objetivos Especificos:

a- Disenar e implementar por lo menos tres estrategias de socializaciéon
de los resultados de la medicidon de la Encuesta de Percepciéon y
Satisfaccion del Cliente Interno  (EPSCI) 2020, facilitando la
informacion clara y oportuna para la toma de decisiones en las
instancias respectivas.

b- Acompanar la elaboracién del plan de intervencion de las variables
que se priorizaron en la medicion de EPSCI 2020, logrando una
coordinacion de esfuerzos para el mejoramiento de aspectos
institucionales que impactan negativamente la satisfaccion laboral.

c- Atender solicitudes de intervencion del clima laboral en grupos
institucionales especificos que presenten conflictos, deterioro en la
convivencia laboral o un estado negativo del clima laboral,
brindando pautas y recomendaciones para su mejoramiento.

d- Gestionar la aplicacion de la medicion del clima laboral 2021 a una
muestra representativa, incluyendo la entrega de los respectivos
informes.

e- Aplicar el instrumento de medicion de la satisfaccion laboral del
cliente interno y presentar el informe con los resultados en las
instancias decisorias.

25




Cédigo: documento  en el (— ?

Cédigo asignado al

sistema
er . Version del documento . N N\GtI'OSO|Ud
Version: dentro del sistema Plan de Bienestar Social
: + | Dia, mes, afio del a H
Vigente a partir | © T ° s | LODOral e Incentivos 2021
de: vigente el documento
Pégina: P&ginas que contiene el

documento

Tematicas de Clima Laboral a desarrollar en la vigencia:

- Ambiente Laboral

- Convivencia Laboral

- Relaciones humanas y sociales

- Comunicacion asertiva, afectiva y efectiva
- Resolucion de Conflictos

- Trabajo en Equipo

- Adaptacion al cambio

- Estilos de Liderazgo

Poblacién Objetivo:

En general, el Programa de Clima Laboral va dirigido a todo el personal
vinculado a la enfidad, el cual comprende 2.160 servidores publicos!'s, sin
embargo, se priorizan los grupos en los cuales se presenten mayores
necesidades o dificultades relacionadas con el clima laboral
especialmente asignados a la red hospitalaria, es decir, unidades
hospitalarias y centros de salud. Para la planeacion de las siguientes
actividades se parte de un numero de 2.052 servidores.

8 Informacién tomada del SEDES, a Octubre 26 de 2020, entregado por el drea de Salarios de la ESE
Metrosalud. A este niUmero se le resta el 5% segun lo definido en la ficha del indicador de coberturag,
que corresponde a la poblacién laboral con novedades.
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Actividades:

1- Realizar las gestiones respectivas para la socializaciéon de la medicion
de la EPSCI 2020, a un promedio de 350 servidores, minimo por medio
de tres estrategias de informacién y comunicacion.

2- Acompanar la formulacion del plan de intervencion del EPSCI 2020
por parte de los responsables segun resultados de la medicion.
Contar con un minimo de 20 asistentes.

3- Atender las solicitudes para evaluar e intervenir el clima laboral en
grupos especificos, cubriendo minimo 100 servidores.

4- Gestionar la medicidon del clima laboral 2021 a wna muestra
significativa minimo de 650 servidores, incluyendo la entrega de los
respectivos informes.

5- Realizar la medicion de la satisfaccion laboral del cliente interno 2021
mediante instrumento definido, segin cdlculo de una muestra
estadisticamente significativa, minimo 350 servidores.

6- Evaluar el avance del cronograma aprobado y hacer los ajustes
pertinentes.

7- Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.

Cronograma General del Programa 2020:

# Actividad P jmjpIiv|iv v vibivipixX | X [ Xi|Xll|%P

1 | Gestionar l[a|l X | X X X 20
socializaciéon

de la medicion SEIECEE o
EPSCI 2020
2 | Acompanar la X | X | X | X 20
formulacion
5 5| 5| 5

del plan de
trabajo por
parte de los
responsables
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segun
resultados
EPSCI.

Atender
solicitudes
para evaluar
e intervenir el
clima laboral
en grupos
especificos

las

10

Gestionar la
mediciéon  de
clima laboral
2021.

10

Realizar la
medicion de la
Satisfaccion

Laboral CI 2021

Evaluar el
avance de las
actividades
cada trimestre

TOTAL

16

27 17 11 11

18 100
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Especificamente para Clima Laboral se espera una cobertura asi:
1. Clima Laboral
ACTIVIDADES % Cobertura Inversion Observaciones
Cumplimiento Calculada
Esperado Esperada
1.1. Gestionarla Dirigido al personal de
socializacién de la tfoda la ESE Mefrosalud.
medicién EPSCI 2020 100% 350 $0
(Min. 3 estrategias:
Infranet, email a jefes,
Latidos, Presentaciéon a
Comités)
1.2. Acompanar la Contando con la
formulacion del plan de participacion activa de
intervencién de la EPSCI 100% 20 $0 jefes de Unidades
segun resultados de la Administrativas y
medicién 2020. Directores de UPSS.
1.3. Realizar atenciones En cada UH, CS o
especificas a demanda: Unidad Administrativa
evaluaciones e 100% 100 $0 que lo solicite.
intervenciones, entre
febrero y noviembre.
1.4. Gestionarla Definir si se realiza
medicién de clima nuevamente con
laboral 2021. 100% 650 $17.000.00.00 COMFAMA y cotizar,
solicitar contrato y
monitorear.
1.5. Redlizar la medicién Muestra significativa
de la Satisfaccion minimo del 15% de la
Laboral del Cliente 100% 350 0 poblacién laboral =
Interno 2021. 350.
5 actividades 100% 1.470 =72% | $17.000.000.00
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PROGRAMA 2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo General:

Fortalecer la cultura organizacional en el personal de la ESE Metrosalud
para que se refleje en sus actitudes y comportamientos laborales,
unificando algunos patrones de conducta que nos den mayor identidad
empresarial, sentido de pertenencia, compromiso y responsabilidad social
basada en la ética y la integridad.

Objetivos Especificos:

a- Afianzar niveles altos de aprendizaje individual y colectivo sobre los
temas priorizados en cultura organizacional para que se fortalezca el
sentido de pertenencia, la identidad empresarial y la actuacion
laboral conforme a la ética publica.

b- Promover el desarrollo empresarial por medio del fortalecimiento de
la cultura organizacional, el desempeno con enfoque de aptitud
técnica y comportamental.

Tematicas de Cultura Organizacional a desarrollar:

- Plataforma Estratégica.
- Deberesy Derechos de los servidores publicos.

- Informacion, Lenguaje y Comunicacion.

- EBtica empresarial, incluye Codigo de Integridad
- Liderazgo

- Adaptacion al cambio
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Poblacién Objetivo:

En general, el Programa de Cultura Organizacional va dirigido a todo el
personal vinculado a la entidad, lo cual comprende 2.160 servidores
pUblicos 7, sin embargo se parte de un numero de 2.052 servidores
efectivos y de este se espera abarcar el 70% de esta poblacidon, que
corresponde a 1.436 servidores.

Actividades:

1- Gestionar la divulgacion de los nuevos contenidos de la Plataforma
Estratégica y otros temas institucionales a por lo menos 1.436
servidores. Implementando minimo 5 estrategias.

2- Entregar el elemento corporativo definido y aprobado a cada uno
de los servidores, lo cual abarca 2.200. Proponer el nuevo elemento
corporativo para 2022.

3- Formular nuevas acciones enla 5°. Fase del plan de intervenciéon de
la Cultura Organizacional en asocio con las profesionales de la ARL
POSITIVA.

4- Cumplir con el cronograma de actividades definido mes a mes. Se
espera una cobertura del 70% de la poblacion laboral (1.436
servidores) en conjunto con profesionales de la ARL POSITIVA.

5- Evaluar el avance del cronograma aprobado y hacer los ajustes
pertinentes.

6- Ejecutar las acciones administrativas pertinentes

17 Informacién tomada del SEDES, a octubre 26 de 2020, entregado por el drea de Salarios de la ESE
Metrosalud. A este nUmero se le resta el 5% segun lo definido en la ficha del indicador de cobertura
que corresponde a la poblacién laboral con novedades.
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Cronograma General del Programa:
# Actividad L miIiv| Vv | VI{VI|VI]|IX Xl | Xll| %
P

1 | Gestionar la| X | X | X | X 20
divulgacion de
| 5151 5] 5
oS nUevos
contenidos de
la Plataforma E.

2 | Entregar el | X | X 4
elemento

. 212
corporativo a
cada uno de
los servidores

3 | Formular el| X | X| X 6
plan de trabajo
de la 5°. Fase. 2122

4 | Ejecutar el X X | X | X | X | X | X X | X | 40
cronogramy 4 | 4 | 4| 4| 4 4 | 4 4 | 4
de actividades
de la 5°. Fase.

5 | Evaluary X X X X X | 30
gestionar la . 5 5 5 5
divulgacion de
avancesy
logros

TOTAL| 23 25 13 13 13 13 100
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Para el caso especifico de Cultura Organizacional se espera una cobertura

asi:
2. Cultura Organizacional
ACTIVIDADES % Cumplimiento Cobertura Inversién Observaciones
Esperado Calculada
Esperada
2.1. Divulgar contenidos Presencial en cada
de la PE (minimo 5 UPSS y Sedes. Mail
estrategias: Intranet, 100% 1.436 $0 mdster, link, correos
email a jefes, Latidos, electrénicos y
Presentacion a Comités, despliegue.
otras.
2.2. Entregar el elemento 100% 2.200 $17.000.000.00 A todo el personal.
corporativo. Proponer el
nuevo a elaborar.
2.3. Participarenla 100% 0 0 Con apoyo de la ARL
formulacion del plan de Positiva.
trabajo anual (5°. Fase)
2.4. Redlizar las acciones Trabajo conjunto con
definidas en el la ARL POSITIVA. Valor
cronograma de trabajo 100% 70% = 1.436 $2.000.000.00 para materiales
institucional. servidores educativos de apoyo.
4 actividades 100% 1.436 =70% | $19.000.000.00
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PROGRAMA 3 ESTIMULOS E INCENTIVOS:
Objetivo General:
Implementar el plan de estimulos e incentivos anual aprobado vy

adoptado, con el fin de contribuir con el estimulo e incentivacion del
personal que cumpla su desempeno con criterios de excelencia y altos
estandares de calidad en el servicio publico.

Objetivos Especificos:

a- Gestionar la divulgacion del plan aprobado y adoptado.

b- Participar en las gestiones respectivas para la implementacion del
plan anual de estimulos e incentivos aprobado y adoptado.

Temadaticas a desarrollar:

- Estimulos e Incentivos en el sector publico
- Relacion Desempeno e Incentivos

- Relacion Bienestar e Incentivos

- Desempeno Laboral

- Calidad en el servicio publico

Poblacion Obijetivo:

El Programa de Incentivos va dirigido a los servidores vinculados de la
enfidad que, de acuerdo con los pardmetros definidos por ésta, sean
candidatos o aspirantes al Plan de Incentivos Anual aprobado y adoptado
por la empresa. Se propone el Dia de Servidor como evento masivo
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publico en el cual se entregardn los respectivos reconocimientos, se espera
la asistencia al evento de 800 servidores. Tal como se dispuso por el Comité
de Bienestar Social e Incentivos, en 2021 se realizardn los reconocimientos
pendientes del 2020 asi como los del 2021.

Actividades:

1.

ESEN

Gestionar la divulgacion del plan de estimulos e incentivos aprobado y
adoptado, por los medios institucionales. Cobertura de minimo 350
servidores.

. Participar en la gestion de los diferentes recursos para la

implementacién del Plan 2021, de acuerdo con lo definido por el
Comité de Bienestar Social e Incentivos.

. Coordinar y ejecutar el evento Dia del Servidor de la Salud (se esperan

800 servidores).
Acompanar la entrega de los incentivos a los servidores exaltados (10).
Participar en la formulacion del Plan de Estimulos e Incentivos 2022.

. Evaluar el avance del cronograma aprobado y hacer los ajustes

pertinentes.

. Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.

Cronograma General del Programa:

# Actividad Pl mjpIiv v veivivijIxX| X | Xl |Xll| %P
1 | Gestionar la| X | X| X 6
divulgacion - del
plan de estimulos 2122
aprobado y
adoptado
2 | Participar en la X | X X X | XX 30
gestion  de los
recursos para la ° 12 0 BN
implementacion
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aprobado
3 | Coordinar y X X | X 30
ejecutar el Dia
del Servidor de la 10110 110
Salud
4 | Acompanar la X | X[ X | X 4
entrega de los
incenfivos a los ] ] ] ]
servidores
exaltados.
5 | Evaluary X X X X X X 30
gestionar el
avance y logros. S S S 5 5 S
TOTAL 9 7 10 25 37 12 100

Para el caso especifico de Estimulos e Incentivos se espera una cobertura

asi:

3. Estimulos e Incentivos

ACTIVIDADES % Cobertura Inversion Observaciones
Cumplimiento Calculada
Esperado Esperada
3.1. Gestionar la Por los medios
divulgacion del Plan de institucionales.
Estimulos anual 100% 350 $0
aprobado y adoptado.
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3.2. Participar en la Incluye apoyo
gestidon de los recursos de diferentes
para implementar el 100% $0 dreas y
plan (varias acciones) servidores.
3.3. Coordinar y Este valor
ejecutar el Dia del aproximado
Servidor de la Salud: incluye entrega
o,udiTorio, apoyo 100% 800 $90.000.000.00 de incentivos.
técnico, acto cultural,
alimentacion,
materiales, entre ofros.
Incluye entrega de
estimulos.
3.4. Acompanar la 100% 10 Incluido en el Delos 10
enfrega de los valor anterior. servidores
incentivos alos exaltados.
servidores exaltados.
1.150 = 56%
de la poblacién
4 actividades 100% laboral $90.000.0000.00
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PROGRAMA 4 HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE

SALUD:

Objetivo General:

Fortalecer las habiidades de atencidbn humanizada para gue

los

servidores/as publicos/as de la ESE Metrosalud presten servicios de salud
con éftica, calidad, seguridad y actitud de servicio, generando valor
agregado en la atencidn al paciente, la familia y la comunidad.

Objetivos Especificos:

a. Desarrollar actividades de sensibilizacidon y motivacion con los
servidores/as publicos/as para caracterizar nuestro servicio de
salud con calidad, ‘calidez, seguridad y éfica que genere
satisfaccion tanto al personal de salud como al usuario/familia y
comunidad.

b. Confinuar con el apoyo psicosocial al “Grupo de Mutua Ayuda
Fénix”, que brinda herramientas de auto cuidado y elaboracion
del duelo para el personal que enfrenta pérdidas significativas,
buscando su recuperacion emocional y laboral.

Tematicas de Humanizacion a desarrollar:

- Cadlidad en salud.

- Duelo.

- Vinculo personal de salud - paciente/familia/comunidad.
- Auto cuidado.

- Atencidon humanizada basada en ética, seguridad y calidad.

- Herramientas institucionales para la atencion humanizada.
- Relaciones humanas y sociales con énfasis en trato digno.
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Poblacion Objetivo:

En general, el Programa de Humanizacion de los Servicios de Salud, va
dirigido a todo el personal vinculado a la entidad, lo cual comprende 2.160
servidores publicos, sin embargo, se privilegia el personal asistencial con
atencion directa al publico y personal en duelo que voluntariamente
acepta participar. Sin embargo se parte de un nUmero de 2.052 servidores
efectivos y de este se espera abarcar el 70% de esta poblacion, que
corresponde a 1.436 servidores.

Actividades:

1- Divulgar los cuatro pilares del Programa de Humanizaciéon de los SS a
un minimo de 350 servidores. Implementar minimo 3 estrategias.

2- Formular nuevas acciones: para continuar la promocion de la
atencion humanizada en salud incluyendo los Cinco Correctos de H.

3- Readlizar actividades grupales de acuerdo con lo definido a nivel
institucional, cubriendo el 70% de la poblacion que son 1.436
servidores.

4- Convocar y apoyar al grupo de Mutua Ayuda Fénix, para personal
en duelo. Se espera una cobertura de 8 a 12 servidores, en 21
sesiones, de 2 horas.

5- Evaluar el avance del cronograma aprobado y hacer los ajustes
pertinentes.

6- Ejecutar las acciones administrativas pertinentes
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Cronograma General del Programa:
# Actividad | in|mjiv VI | VIL VIl IX | X | XI | XIl | %P
1 Divulgar los 4 X | X | X X X X X X X 20
pilares del 2
Programa 2 | 2 2 2 2 2 2 2
2 Formular X X 10
nuevas
acciones 5 5
3 Ejecutar las X | X X X X X X X X 20
actividades
grupales 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 Convocar X X X X X 10
nuevos
integrantes del 2 z ] 2 ]
Grupo de MAF
5 Redlizar las X | X X X X X X X X 10
sesiones del
Grupo de MAF 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
[ Evaluar el X X X X X X 30
avance de las
actividades c/ ° 2 S S S 0
frimestre
TOTAL 22 15 18 15 18 12 100
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Especificamente para el Programa de Humanizacion de los Servicios de

Salud la cobertura serd asi:

4. Humanizacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDADES % Cumplimiento Cobertura Inversién Observaciones
Esperado Esperada Calculada
4.1. Gestionar la divulgacion de Presencial en
los 4 pilares del Programa de cada UPSSy
Humanizacion de los SS. (Minimo 3 100% 350 $0 Sedes. Mail
estrategias: infernet, emails, mdster, link,
boletin, comités técnicos, otros) correos
electrénicos y
despliegue.
4.2. Formular nuevas acciones 100% 0 0 Conla
para la promocién de la atencién participacion de
humanizada y cinco correctos. la ARL POSITIVA.
4.3. Realizar las acciones definidas 100% 70% = 1.436 $1.500.000.00 Trabajo conjunto.
en el cronograma de trabagjo servidores El valor es para
institucional. material
educativo de
apoyo.
4.4, Convocar nuevo grupo de 100% 12 $250.000.00 Valor refrigerios
MAF (minimo 5) y ejecutar el Clausura en
cronograma (21 sesiones de 2 diciembre.
horas)
1.798 = 88% | $1.750.000.00
4 dela
4 actividades 100% poblacién
laboral
esperada
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PROGRAMA 5 PENSIONADOS:
Objetivo General:
Ofrecer un espacio de encuentro significativo para el grupo de

pensionados, brindando las oportunidades para compartir, aprender,
apoyarse y aprovechar el tiempo libre, asi como para conservar el vinculo
con la institucion nutriendo sentimientos de gratitud y solidaridad.

Objetivos Especificos:

a- Conservar el
conocimientos,

espacio de encuentro
actividades y oportunidades para compartir vy

significativo,

aprovechar el tiempo libre.

brindando

b- Promover la salud integral, el bienestar y la calidad de vida de los
pensionados por medio de la motivacion para que participen en
actividades  lUdicas, recreativas, formativas, turisticas y culturales
ofrecidas en |la ciudad.

Temdticas a desarrollar:

- Aprovechamiento del tiempo libre
- Auto cuidado
- Promocién de Estilos de Vida Saludables

- Cuidado del medio ambiente

- Valores para una sana convivencia familiar y social
- Salud Mental
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Poblacion Objetivo:

El Programa de Pensionados, va dirigido a todo el personal egresado de la
entidad que obtuvo la pension por vejez y que estén interesados en

participar

en este proceso,

pensionados/as.

Actividades:

—_—

. Convocatoria directa por via telefénica o email.

formando un grupo minimo de 60

2. Gestionar la consecucidon de los recursos v la logistica para las
actividades previstas.
3. Encuentros grupales cada mes, para un total de 6 al ano de 2 horas, el
Ccupo minimo es de 60.
4. Coordinar 4 actividades culturales y/o recreativas al ano, en sitios de
interés de la ciudad. El cupo minimo son 30.
5. Realizar una Jornada de Recreacién anual, en el mes de agosto para
60 personas.

o~

. Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.
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Cronograma General del Programa:

# Actividad | mjpmijpIiv v i ve i viivilpiIxX X [ XI|Xlj|%P

1 Convocar al X 10

rupo
° 10

2 Gestionar los X X X X X X 30
recursos
logisticos

3 Redalizar X X X X X X 30
reuniones
grupales

4 Realizar X 10
jornada de

recreacion 10

5 Actividades X X X X 20
culturales
y/o
recreativas

TOTAL 20 15 15 25 15 10 100

44




Cédigo asignado al

Cédigo: documento  en el
sistema
.z Version del documento
Version:

dentro del sistema

Vigente a partir
de:

Dia, mes, afo del a
partir  del cual estd
vigente el documento

Pagina:

P&ginas que contiene el
documento

Plan de Bienestar Social
Laboral e Incentivos 2021

>

Metrosalud

Especificamente para el Programa de Pensionados se espera la cobertura

asi;

5. Pensionados

ACTIVIDADES % Cumplimiento | Cobertura Inversion Observaciones
Esperado Calculada
Esperada

5.1. Convocar al 100% 100 $0 Telefbnicamente
grupo.
5.2. Realizar 6 100% 60 $2.500.000.00 | Valor
actividades aproximado
formativas. para refrigerios
5.3. Gestionar recursos 100% 40 $0
para realizar 4
actividades
recreativas.
5.4. Gestionar los 100% 60 $4.500.000.00 | Con entidad
recursos y redlizar la externa.
Jornada de
Recreacion.

4 actividades 100% 60 $7.000.000.00
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PROGRAMA 6 PRE - PENSIONADOS:

Objetivo General:

Preparar de forma integral a los servidores/as pre — pensionables, para que
realicen un adecuado cierre del ciclo laboral y se adapten a un nuevo rol
en la sociedad vy la familia, que coincide con la adaptacidén a una nueva
etapa del ciclo vital, viviendo este proceso con conciencia, alegria vy

satisfaccion.

Objetivos Especificos:

a- Conformar un nuevo grupo de pre — pensionables, quienes recibirdn

los

femas

previstos en el

proceso de preparacion para la

desvinculacion laboral asistida, buscando que se proyecten de
manera activa y propositiva al dmbito familiar y social.

b- Incluir a la familia en el proceso de preparacion para el retiro laboral
buscando su participacion activa y un acompanamiento efectivo al
servidor/a.

Temadaticas a desarrollar:

- Salud Integral del Adulto Mayor.
- Auto cuidado.
- Ciclo laboral y ciclo vital del ser humano.
- Proyecto de Vida.
- Estilos de Vida Saludables.

- Ciclo vital de la Familia y Relaciones Familiares.

- Aprovechamiento del Tiempo Libre.

- Aspectos legales y tramites administrativos de la pension.
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Poblacion Objetivo:

En general, el Programa de Pre - Pensionados va dirigido a todo el personal
vinculado a la entfidad que para el ano vigente cumple con los requisitos
para pensionarse por vejez y que estdn interesados en participar en este
proceso, especialmente quienes pertenecen al régimen de prima media,
cada grupo contard con un cupo de minimo 40 por ano, seleccionados
segun listado entregado por el drea de Salarios.

Actividades:

1. Conformar 1 o 2 grupos cuyo cupo minimo son 40 servidores que en
minimo un ano cumplirdn requisitos para pension de vejez.
2. Gestionar los recursos y la logistica para las diferentes actividades
previstas en el ano.
3. Desarrollar el cronograma planteado que incluye 9 talleres y 1 o 2
Encuentros Recreativos con la Familia, en el que se esperan minimo 240

asistentes.
Realizar asesorias individuales a necesidad. Minimo a 10 servidores.
Realizar cuatro conferencias masivas sobre temas de interés afines a la

o~

pension. Se esperan 100 asistentes en cada una.

6. Evaluar el avance del cronograma aprobado y hacer los ajustes

pertinentes.
7. Ejecutar las acciones administrativas pertinentes

47




Cédigo asignado al

Cédigo: documento  en el ‘ :
sistema M(‘—jl d

er . Version del documento o o GtrOSO U

Version: dentro del sistema Plan de Bienestar Social

: : Dia, mes, afo del a o

Vigente a partir | © T ° s | LODOral e Incentivos 2021

de: vigente el documento

P&aina: P&ginas que contiene el

agina: documento

Cronograma General del Programa:

# Actividad I Il m | v | vV | VI | vl |Vvil|IX| X | XI | XIl | %P

1 Conformar 1 X X 10
o 2 grupos
nuevos

2 Gestionar los X 5
recursos

3 Realizar X X X X X X X X X 27
reuniones
grupales

4 Realizar 1 o 2 X X 10
encuentros
familiares

5 Realizar X X X X X X X X X X 10
asesorias
individuales a
necesidad

é Coordinar 4 X X X X 8
conferencias

7 Evaluar el X X X X X X 30
avance de
las

actividades
c/ tfrimestre

TOTAL 23 15 13 15 22 12 100
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Especificamente para el Programa de Pre Pensionados se espera la

cobertura asi:

6. Pre - Pensionados

ACTIVIDADES % Cobertura Inversion Observaciones
Cumplimiento Calculada
Esperado Esperada

6.1. Conformar 1 0 2 100% 40/80 0 Memorando de
nuevos grupos (40 invitacion enviado.
CUpos)
6.2. Gestionar los 100% 0 0 Auditorios,
recursos para las materiales, etc.
actividades
6.3. Realizarlas 100% 40/80 $4.000.000.00 | Valor aproximado
reuniones mensuales para refrigerios (2
(9x2) grupos)
6.4. Gestionar 1 02 100% 240 $8.000.000.00 | Con entidad
Encuentros externa.
Familiares.
6.5 Redlizar asesorias 100% 10 0 A demanda.
individuales a
necesidad.
6.6 Realizar 4 100% 400 0 Apoyo de expertos.
conferencias masivas

6 actividades 100% 650 $12.000.000.00
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PROGRAMA 7 VIVIR SALUDABLEMENTE:

Objetivo General:

Promover estilos de vida saludables y factores protectores que favorezcan
la prdctica de hdbitos saludables en los servidores/as que asisten al
proceso, enfatizando el cuidado de la salud mental y. contribuyendo con
la calidad de vida, el incremento del rendimiento, el mejor desempeno vy la
vitalidad en general.

Objetivos Especificos:

a- Confinuar desarrollando el componente grupal, abriendo un grupo
con nuevos servidores/as, con quienes se trabajen las temdaticas
propuestas y se generan estrategias de auto cuidado efectivas que
permitan practicar estilos de vida saludables.

b- Atender las solicitudes de afencion psicoldgica individual como
parte del cubrimiento de la necesidad de escucha profesional,
orientacion, asesoria y remision de casos especificos, facilitando la
resolucion de asuntos conflictivos o problemdaticos, la estabilidad
emocional y psicosocial del servidor.

Tematicas de salud a desarrollar:

- Autocuidado.
- Salud Mental en el trabagjo.
- Factores de Riesgo y Factores Protectores para la Salud Mental.
- Estilos de Vida Saludables.
- Inteligencia Emocional.
- Habilidades Sociales.

- Proyecto de Vida.
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Poblacion Objetivo:

En general el Programa de Vivir Saludablemente en su componente
grupal, va dirigido a todo el personal vinculado a la entidad interesado en
inscribirse por primera vez en este proceso, pero se cuenta con una
disponibilidad de 40 cupos por ano.

El componente de atencién psicoldgica individual también va dirigido al
personal vinculado pero que por demanda solicita el servicio 0 que es
derivado al mismo por un jefe o superior, se tiene prevista una cobertura de
50 servidores.

Actividades:

W N

Convocar un nuevo grupo para ofrecer las tematicas propuestas. El
cupo es de 40 servidores.

Gestionar los recursos y la logistica para realizar las actividades previstas.
Atender por demanda casos especificos, se espera cubrir 50
servidores/as en el ano.

Ejecutar el cronograma de actividades definidas mes a mes. Entre los
cuales se cuentan 9 falleres grupales y 1 jornada de recreacion.

Realizar 4 conferencias masivas sobre temas relacionados con la salud
mental en el dmbito laboral. Se esperan minimo 100 servidores en cada
una.

Evaluar el avance del cronograma aprobado y hacer los ajustes

pertinentes.
Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.
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Cronograma General del Programa:

# Actividad I Il m | Iv [ Vv [ VI | VIl [ vill|IX | X | XI | Xl | %P

1 Convocar a X 5
nUevo grupo

2 Gestionar los X 5
recursos

3 Realizar X X X X X X X X X 18
reuniones con
NUEevo grupo

4 Realizar X 12
jornada  de
recreacion

grupdl

12

5 Atender por| X X X X X X X X X X X X 22
demanda a
los

servidores/as

é Coordinar 4 X X X X 8

conferencias
2 2 2 2

7 Evaluar el X X X X X X 30
avance de
las 5 5 5 5 5 5
actividades
c/ trimestre

TOTAL 18 15 15 15 25 12 100
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Especificamente para el programa de Vivir Saludablemente se espera una
cobertura asi:

7. Vivir Saludablemente
ACTIVIDADES % Cobertura Inversiéon Observaciones
Cumplimiento Calculada
Esperado Esperada
7.1. Conformar un 100% 0 $0 Mail mdster para
nuevo grupo (40 convocary
CUpos)
Memorando de
citacion.

7.2. Readlizar las 100% 40 $3.000.000.00 | Valor
reuniones aproximado para
mensuales (9) refrigerios
7.3. Gestionar los Contratar con
recursos incluida la entidad externa.
Jornada de 100% (40) $2.500.000.00
Recreacion.
7.4. Atencion 100% 50 $0 A demanda
psicologica
individual
7.5 Coordinar 4 100% 400 $0 Contando con
conferencias expertos.

5 actividades 100% 490 $5.500.000.00
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CONSOLIDADO COMPONENTE CALIDAD DE VIDA
LABORAL:
PROGRAMA Cobertura | Valor Inversion Conceptos
Esperada calculada
Clima Laboral 1.470 $17.000.000.00 | Medicién Clima Laboral 2021.
Cultura Organizacional 1.436 $19.000.000.00 | Material educativo.
Estimulos e Incentivos 1.150 $90.000.000.00 | Evento masivo y enfrega de
incentivos.
Humanizacion S$S 1.798 $1.750.000.00 | Material educativo y
refrigerios.
Pensionados 60 $7.000.000.00 | Refrigerios y Jornada
Recreativa.
Pre - Pensionados 650 $12.000.000.00 | Refrigerios 'y Encuentro(s)
Familiar (es).
Vivir Saludablemente 490 $5.500.000.00 | Refrigerios y Jornada
Recreativa.
Total 1.798 $152.250.000.00
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Las acciones enmarcadas en el componente de Proteccidon y Servicios
Sociales pretenden que se atiendan las necesidades de los servidores en
cuanto a proteccién, salud, vivienda, educacion, recreacion y cultura, por
medio de actividades que rompan la barrera de la conexion servidor -
empresa e impacten en dmbitos familiares. Se enfoca entonces en el
fortalecimiento de lazos entre companeros, promoviendo el trabajo en
equipo, facilitando el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de
competencias que desde lo individual propendan por un mejoramiento en
las condiciones de la empresa.

OBIJETIVOS

Teniendo entonces como meta el fortalecimiento de acciones
institucionales a favor de los servidores de la ES.E y sus familias, se
proyectan como objetivos para el componente de PSS, los siguientes:

Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos de la entidad y su desempeno laboral, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion, con el fin de
atender las necesidades de proteccion, ocio, e identidad del servidor
publico y su familia.

Objetivos Especificos

e Propiciar condiciones de ambiente de frabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los
funcionarios de la Institucion.
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e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la
promocion y la prevencion, a la construccidn de una mejor
calidad de vida, en los aspectos educativos, recreativos,
deportivos y culturales de los funcionarios y su grupo familiar.

e Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de
servicio que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional vy el sentido de pertenencia e identidad.

e Aumentar el compromiso con la salud y_ el bienestar de los
servidores y sus familias.

ESTRATEGIAS

Respondiendo al planteamiento de El programa "Servimos”, una estrategia
del DAFP, "...que busca enaltecer la labor del servidor publico por medio
de la generacion de diferentes alianzas publicas, mixtas y privadas, con el
fin de oforgar bienes y servicios con una atencion especial para todos los
servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.”, en contribucion
con el Programa “Entorno Laboral Saludable”, una iniciativa del Gobierno
Nacional “...que busca generar un mejor ambiente de frabajo basado en
la prdctica de hdbitos de vida saludable en el sector publico.” y en
concordancia con la Organizacion Mundial de la Salud quien habla del
entorno laboral saludable como "aquel en el que los trabajadores y jefes
colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del
ambiente de frabagjo...”; se vienen adelantando acciones y alianzas que
promueven el bienestar integral de los servidores de la E.S.E desde los
dmbitos de Educacion, Recreacion, Cultura, Turismo, Seguros y Salud de la
siguiente manera:
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ESTRATEGIA 1 RECREACION, CULTURA Y DEPORTE:

Objetivo General: Fomentar la recreacion, el deporte y la cultura en la ESE
como una estrategia de promocion de estilos de vida saludable, favoreciendo
la integracion de los servidores y sus familias y el fortalecimiento de los lazos
entre companeros.

Objetivos Especificos:

a- Promover el uso adecuado del tiempo libre en los servidores y sus

familias.

b- Propiciar

espacios

para el

fortalecimiento de las

interpersonales entre los servidores.
c- Permitir el acercamiento entre las familias de los servidores a los
espacios de recreacion de la ESE, promoviendo la integracion.
d- Favorecer la identificacidon de espacios culturales de ciudad que
puedan ser utilizados por los servidores y sus familias.

Tematicas a desarrollar en la vigencia:

Tiempo Libre
Cultura
Estilos de vida saludables
Integracion

Sentido de pertenencia
Familia

Acciones a desarrollar en la vigencia:

- Torneos deportivos
- Alianzas con entidades culturales y gestion de boleteria
- Galeria de Arte (posiblemente virtual)

- Caminadas
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Poblacion Objetivo:

De manera general los eventos deportivos y torneos van dirigidos a todos
los 2.188 servidores de la ESE Metrosalud e incluyen a sus familias, un
promedio de 1.247 familiares en el ano, aun asi, debido a las
caracteristicas propias de cada actividad, la participacion de los mismos
se limita a un proceso previo de inscripcion.

Actividades:

1. Solicitar cotizaciones que impliquen el manejo de los eventos y la
inmersion de las familias en los mismos.

2. Poner en conocimiento las actividades a los servidores de |a ESE.

3. Redlizar la inscripcidn de participantes a los diferentes eventos.

4. Programar espacios de coordinacion de las actividades con los
servidores inscritos y Salud ocupacional.

5. Acompanar la realizacion de los eventos.

6. Gestionar para el cumplimiento del cronograma de actividades que se
defina.

7. Elaborar material de divulgacion con los avances readlizados en las
actividades.

8. Evaluar periddicamente el avance del cronograma aprobado.
9. Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.

Cronograma General del Programa 2021:

# Actividad | i miivi v vieivijvil|iIxX| X |XlI|Xll | %P

1 | Solicitar X X X X X X 10
cotizaciones que 2 2 2 2 1 1
impliquen el

manejo de los
eventos vy la
inmersion de las
familias en los
Mismos.

2 | Poner en X X X X X X 10

58




Cédigo asignado al { :
Codiqgo: documento  en el 77
g sistema MF—'jI d
.z Version del documento o .
Version: dentro del sistema Plan de Bienestar Social| '’ @ o>AY
: : Dia, mes, afo del a o
Vigente a partir| "C T S et | LADOral e Incentivos 2021
de: vigente el documento
;. Paginas que contiene el
Paglna: documento
conocimiento las 1 1 2 2 2 2
actividades a los
servidores de la
ESE.
3 | Redlizar la X X X X X 10
inscripcion  de 2 2 2 2 2
participantes @
los diferentes
eventos
4 | Acompanar la X | X | X | X X X | X | X| X 30
realizacién de los 5 % % % %) 8 8 2 3
eventos
5 | Elaborar material X X X X X X 20
de divulgacion 8 8 4 %) 2 4
con los avances
realizados en las
actividades
6 | Evaluar X X X X X X 20
periddicamente el 3 g 4 %) 8 4
avance del
cronograma
aprobado
TOTAL 11% 17% 20% 18% 17% 17% 100
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Se espera una cobertura asi:

1. RECREACI()N, DEPORTE Y CULTURA
% Cobertura|l Cobertura Inversion
ACTIVIDADES | Cumplimiento [Esperada| Esperada Observaciones
. e Calculada
Esperado [Servidores| Familia

1- Torneos 100% 100 200 $35.000.000 | Serén con

deportivos proveedor
externo e
incluyen
evento
familiar.

2-  Alianzas 100% 100 100 $0 Serd con

con aliados

entidades externos a

culturales vy modo de

gestion  de alianza para

boleteria distribucion
gratuita o bajo
costo

3- Galeria 100% 20 20 $400.000 [ Con recursos

de Arte institucionales
Propios.

5- 100% 40 40 $4.400.000 | Serd con

Caminadas aliado

Ecolégicas externo.

100% 260 260 $39.800.000 | ---
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ESTRATEGIA 2 CELEBRACIONES Y EVENTOS SOCIALES:

Objetivo General: Incentivar el reconocimiento de la labor de los servidores
y el acompanamiento de sus familias mediante acciones y mensajes que

propicien el sentido de pertenencia hacia la ESE

Objetivos Especificos:

a- Reconocer la labor de aqguellas personas que con dedicacion vy
entrega, apoyan el logro de los objetivos ylas metas de [a E.S.E.
b- Agradecer la contribucién que los servidores desde sus roles hacen a

la misidn de servicio de la E.S.E.

c- Permitir el acercamiento de las familias y los servidores a actividades
de esparcimiento y recreacion que fomenten lazos de unién y

Tematicas a desarrollar en la vigencia:

Integracion
Reconocimiento
Recreacion

Sentido de pertenencia
Promocién de fradiciones

Actividades a desarrollar en la vigencia:

Dias conmemorativos por rol y labor
Dia de la Familia

Novena de Aguinaldos

Refrigerios navidenos

Actividad de cierre de Ano

Poblacion Obijetivo:
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De manera general los eventos sociales y reconocimientos van dirigidos @
los 2.188 servidores de la ESE Meftrosalud e incluyen a sus familias de
manera directa o indirecta. La participacidon a los eventos es por invitacion
o convocatoria, excepto el Dia de la Familia que segin la modalidad que
se permitan requiere inscripcion.

Actividades:

1- Solicitar cotizaciones que impliquen el manejo de los eventos
sociales y celebraciones.
2- Informar al personal invitado o inscrito acerca de las condiciones del
evento.
3- Acompanar la realizacion de los eventos sociales, reconocimientos y
celebraciones.

4- Evaluar periddicamente el avance del cronograma.

5- Elaborar material de divulgacion con los avances realizados en |as
actividades.

6- Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.

Cronograma General del Programa 2021:

# Actividad | nm{mjiiv |{v | Vvl|Vvll| vilj|IX Xl | XIl | %P
1 | Solicitar X X X X |10
cofizaciones
que  impliguen 2 2 2 2
el manejo de
los eventos
sociales y
celebraciones.
2 | Informar al X X X X | 10
personal
invitado ¢} 2 2 2 2
inscrifo acerca
de las
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Vigente a partir | 7% ™% <70 < ° | Laboral e Incentivos 2021
de: vigente el documento
Pégina: P&ginas que contiene el

documento
condiciones del
evento.

3 | Acompanar la X X X X X | 30
realizacion de
los eventos 6 6 6 6 6
sociales y
celebraciones.

4 | Evaluar X X X X X X | 20
periddicamente
el avance del 3 3 4 3 3 4
cronograma.

5 | Elaborar X X X X X X
mg’renol .cile 5 5 5 5 5 = | 30
divulgacion
con los
avances
realizados en
las actividades.

TOTAL 8% 18% 19% 18% 18% 19% | 100
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Se espera una cobertura asi:

EVENTOS Y CELEBRACIONES
ACTIVIDADES % Cobertura |Cobertural Inversién Observaciones
Cumplimiento | Esperada |Esperada| Calculada
Esperado Servidores | Familia

1- Dia de la 100% 40 0 $2.000.000. | Serda con

Secretaria proveedor
externo.

2- Dia del 100% 35 0 $1.600.000 | Serd con

Conductor proveedor
externo.

3- Dia de la 100% 9200 1.100 $71.200.000 | Serd& con

Familia proveedor
externo.

4- Novenad 100% 200 0 $0 Con recursos

de institucionales

Aguinaldos Propios

5- 100% 2.200 0 $9.900.000* | Serd con

Refrigerios proveedor

navidenos externo.

6- 100% 1000 0 $40.000.000* | Serd con

Actividad proveedor

de Fin de externo.

ANo.

6 100% 2.175 1.100 | $124.700.000

*  Son dos actividades que no estdn presupuestadas dentro del rubro de Bienestar Laboral.
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ESTRATEGIA 3 FERIA DE SERVICIOS Y BENEFICIOS:

Objetivo General: Dar a conocer los servicios y beneficios para los
servidores publicos y sus familias, que se han generado por medio de
diferentes alianzas puUblicas, mixtas y privadas, que pretenden favorecer el
bienestar integral y la calidad de vida de los servidores.

Objetivos Especificos:

a- Informar y orientar al servidor acerca de |os servicios y beneficios que
le otorgan las diferentes empresas aliadas y la institucion.

b- Promover el uso adecuado del tiempo libre en los servidores y sus
familias.

c- Incentivar el uso de los servicios ofertados con las entidades aliadas,
para el bienestar del servidor y su familia.

Actividades en la vigencia:

Feria de Servicios y Beneficios en cada UPSS y Sede Administrativa y/o
virtual segun lo permitido.

Poblacion objetivo:

De manera general las ferias de servicios y beneficios van dirigidos a los
2.188 servidores de la ESE Metrosalud e incluyen a sus familias de manera
indirecta. La participacion a las ferias es por convocatoria abierta.

Tematicas a desarrollar en la vigencia:

- Integracion

- Reconocimiento
- Recreacion

- Salud mental
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Bienestar integral
Calidad de vida
Alianzas

Acciones:

Gestionar aliaonzas con diferentes entidades buscando el
favorecimiento de los servidores puUblicos y sus familias.

Coordinar las actividades de divulgaciéon con los aliados y los jefes.
Acompanar la realizacion de las ferias.

Elaborar material de divulgacion con los avances realizados en las
actividades.

Evaluar periédicamente el avance del cronograma.

Ejecutar las acciones administrativas pertinentes.

Cronograma General del Programa 2021:

# Actividad P fIv|iviviEiviviljIX| X |XlI|XIl|%P
1 | Gestionar alianzas X X X X X X | 20
coh diferentes 3 3 4 3 3 y

entfidades
buscando el
favorecimiento de
los servidores
publicos 'y  sus
familias.
2 | Coordinar las X X X X X X | 30
actividades de
divulgacién  con S S o o S o
los aliados vy los
jefes.
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Cédigo asignado al
Cédigo: documento  en el ?
sistema M(__ I d
e . Versién del documento R . etrOSOU
Version: dentro del sistema Plan de Bienestar Social
. . Dia, mes, ano del a °
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de: vigente el documento
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agina. documento
3 | Acompanar la XX | X | X]| X | X | X | X]X]|X 30
realizacidon de las
ferias. 3/3|3|3[3|3|3[3|3]|3
4 | Elaborar material X X X X X X | 10
de divulgacion 5 5 5 5 5 5
con los avances
realizados en las
actividades.
5 | Evaluar X X X X X X | 10
periddicamente el
avance del 2 2 z z 2 2
cronograma.
TOTAL 15% 18% 19% 18% 18% 16% | 100

*La actividad podria proyectarse a modo virtual lo que determinaria cambios en

cronogramas.

Se espera una cobertura ast:

FERIA DE SERVICIOS Y BENEFICIOS
ACTIVIDAD % Cumplimiento | Cobertura de Inversiéon Observaciones
Esperado servidores Calculada
Esperada
Feria de 100% 600 $0 ESE
Servicios y Metrosalud y
Beneficios empresas
aliadas.
1 100% 600 $0 -

*La actividad podria proyectarse a modo virtual lo que determinaria cambios en

coberturas.
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ESTRATEGIA 4 VIVIENDA:

Objetivo General: Contribuir a solucionar las necesidades de vivienda de
los Empleados PuUblicos inscritos en carrera administrativa, los provisionales,
los de Libre Nombramiento y Remocidn, vy los Trabajadores
Oficiales vinculados a la Empresa Social del Estado METROSALUD.

Objetivos Especificos:

a- Brindar facilidades al servidor publico y su familia frete al logro de
Casa propia.

b- Propiciar el mejoramiento del bienestar integral de los servidores de
la ESE vy sus familias.

c- Favorecer el incremento de los niveles de calidad de vida en los
servidores de |la ESE y sus familias.

Actividades a desarrollar en la vigencia:

- Préstamo de vivienda para frabajadores oficiales Clausula 56

Convencién Colectiva
- Préstamo de vivienda para empleados publicos

Poblacion Obijetivo:

El Programa de Vivienda para los Servidores Publicos de la Empresa Social
del Estado METROSALUD tiene como poblacidon objeto los Empleados
PUblicos inscrifos en carrera administrativa, los provisionales, los de Libre
Nombramiento y Remocion, vy los Trabajadores Oficiales vinculados a la
Empresa Social del Estado METROSALUD.
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Cédigo asignado al

Codigo: jg:fﬂrgemo en el (— f
Versién: Verien Gl Secumer> | b1on de Bienestar Social | Metrosalud
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de: vigente el documento
Pégina: Ziirriseifoe contiene el
Acciones:
1- Planeacion de la Adjudicacion Anual.
2- Divulgacién del cronograma de la Adjudicacion anual.
3- Verificaciéon de documentacion entregada.
4- Asignacion de los préstamos segun normatividad.
5- Verificacion de requisitos a los servidores pre aprobados.
6- Entrega de la informacién para pago efectivo.
Cronograma General del Programa 2021:
# Actividad L jmpiviv i iveivibjivil|iIxX | X Xl | Xl | %P
1 | Planeacién de X 5
la Adjudicacion S
Anual.
2 | Divulgacion del X 5
cronograma de S
la Adjudicacion
anual.
3 | Verificacion de | X 5
documentaciéon | S
entregada.
4 | Asignacion - de X 15
los _préstamos 15
segun
normatividad.
5 | Verificacion de X | X | X | X] X 50
requisitos a los 10| 10| 10 [ 10| 10
servidores  pre
aprobados.
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Cédigo asignado al
Cédigo: documento  en el q(
sistema M ‘)I d
ez . Version del documento . R etrosalu
Version: dentro del sistema Plan de Bienestar Social
: : Dia, mes, afo del a o
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agina: documento
é | Enfrega de la X | X X 20
informacién S |5 S
para pPAgo
efectivo.
TOTAL 30 20 30 10 10 0 100
Se espera una cobertura asi:
1. PROGRAMA DE VIVIENDA
ACTIVIDADES % Cobertura Inversion Observaciones
Cumplimiento Esperada Calculada
Esperado
Préstamo de 100% De acuerdoalas | 486.545.032+IPC | Se tiene en
vivienda solicitudes cuenta
para recibidasy la cumplimiento
Trabajadores modalidad de las de requisitos
oficiales mismass
Préstamo de 100% De acuerdo alas | 1401.949.587+IPC | Se tiene en
vivienda solicitudes cuenta
para recibidasy la cumplimiento
Empleados modalidad de las de requisitos
PUblicos mismas
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ESTRATEGIA 5 CONVENCION COLECTIVA Y ACUERDO LABORAL:

Objetivo General: Gestionar el cumplimiento del acuerdo laboral y la
convencion colectiva a favor de los servidores de la ESE Metrosalud.

Objetivos Especificos:

O_

b-

Favorecer el cumplimiento de las cldusulas de la convencion de
trabajadores oficiales vigente para la ESE Metrosalud.

Realizar acciones que determinen el cumplimiento de los articulos
del acuerdo laboral entre la ESE Meftrosalud y las organizaciones
Sindicales en vigencia.

Actividades a desarrollar en la vigencia:

1-
2-

3-
4-
5.
b-
7-

8-

9-

Cldusula 54: Sostenimiento: $9.009.030.00 (Abril)

Vivienda. Adjudicacion anual siguiendo lo establecido enla CC y el
Acuerdo 344 de 2018.

Cldusula 57: Fondo de Calamidad Doméstica para TO: a demanda.
Cldusula 58: Recreacion, Deporte y Cultura: $45.780.299.00

Cldusula 59: Recreacién, anual. Cupo: 4.500. $17.550.000.00 COMFAMA.
Cldusula 60: Prestacion de Educacion: anual (Febrero) $14.689.795.00
Cldusula 64: Fondo para Auxilio de Educacion: anual (sept.) El valor
depende del # de solicitudes.

Clausula 71: Auxilio a la Organizacion Sindical. Anual. $45.780.299.00
(Mayo)

Clausula 6°. SINTRAMETROSALUD: Auxilio Sindical. Anual. $18.398.205.00

10- Articulo 28 - 28,1 Beneficio y/o Retorno ante caja de compensacion

11-

familiar y Metroparques.
Articulo 28 -28,2 Uso de la Bicicleta

12- Articulo 46 Desarrollo del Principio de Asociacion Sindical: 11 SMLV para

ASMETROSALUD, SINTRAOMMED y ANDEC

13- Articulo 53. Auxilio por maternidad o paternidad
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Poblacion Objetivo:

Las cldusulas de la convencion colectiva favorecen a los trabajadores
oficiales de la ESE Metrosalud y los Articulos del acuerdo laboral a los
servidores de manera general, siempre y cuando se cumplan con las
condiciones descritas en la convencién y/o el acuerdo vigente.

Acciones:

1- Divulgacion de acciones para el cumplimiento de las cldusulas de la
convencidén colectiva y articulos del acuerdo laboral cuando
apligue.

2- Recepcion vy verificaciéon de documentacion entregada en los casos
que ameriten.

3- Entfrega de beneficios a trabajadores oficiales y/o empleados
publicos.

Cronograma General del Programa 2021:

# Actividad | | m (v | Vv | Vvl | Vvll|Vvil|IX| X |XI |XlIl| %P
1 | Clausula 54 X 4
4
2 | Cldausula 57 X X 8
4 4
3 | Clausula 58 X 4
4
4 | Clausula 59 X 4
4
5 | Clausula 60 X 4
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4
6 | Clausula 66 X 4
4
7 | Clausula 71 X 4
4
8 | Cldusula é° X X 8
4 4
9 | Articulo 28 - X | X 8
28,1 4 | 4
10 | Articulo 28 - X X X X X X 24
28,2 4 4 4 4 4 4
11 | Articulo 46 X 4
4
12 | Articulo 53 X X X X X X 24
4 4 4 4 4 4
TOTAL 24 20 20 8 12 16 100
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Se espera una cobertura asi:
1. CONVENCION COLECTIVA Y ACUERDO LABORAL
ACTIVIDADES % Inversién Observaciones
Cumplimiento Calculada
Esperado
Cldausula 54 100% $9.517.620
Cldausula 57 100% $42.606.170
Cldausula 58 100% $13.047.090
Cldausula 59 100% $41.704.970 Es un monto
estimado y
depende de la
negociacion
Cldausula 60 100% $14.000.000 Es determinado por
el # de TO que
certifiquen estudios
Cldausula 66 100% $172.769.421 Es determinado por
el # de solicitudes
Cldausula 71 100% $67.369.745
Cldusula 6° 100% $20.079.566
Articulo 28 - 28,1 100% N/A
Articulo 28 -28,2 100% N/A
Articulo 46 100% $9.655.833
Articulo 53 100% $2.000.000
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Estrategias de Ejecucion

En la busqueda constante de contribuir significativamente a la fidelizacion
de los servidores de la ES.E y al incremento del su sentido de pertenencia,
se hace necesario generar acciones que demuestren que realmente son
considerados como parte indispensable para el crecimiento institucional y
gue son, como ya habia sido mencionado, el activo mds importante para
Metrosalud, es ineludible entonces, continuar con el fortalecimiento de
acciones permitan el incremento de la percepcidon de compromiso de la
E.S.E hacia la promocidon de un bienestar integral en sus servidores y las
familias de los mismos.

Es entonces donde cada actividad. proyectada va acompanada de
acciones que facilitan su puesta en marcha como:

v Gestidon en la consecucidon de vinculos y alianzas interinstitucionales:
Consiste en la busqueda de empresas que permitan vinculaciones
por medio de alianzas y favorezcan para los servidores de la ES.E
precios asequibles y mas bajos que en el mercado para bienes y
servicios.

v Elaboracién de material de divulgacion: Se realiza con ayuda del
drea de comunicaciones de la ES.E y es la estrategia de difusion de
todos los programas, actividades o beneficios que se ponen en
marcha, o la promulgacion de los avances en la programacion
ejecutadaq, se elabora en presentaciones cortas o piezas informativas
que luego se divulgan en Mail Master, Boletin Latidos o Carteleras
Institucionales.

v Evaluacion y seguimiento periédico del avance del cronograma:
Con el fin de cuadlificar dia a dia las acciones realizadas desde el
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componente de Proteccidén y Servicios Sociales se lleva a cabo
bimestralmente la consignacion de los avances teniendo en cuenta
las observaciones frente a las actividades a modo de accidon de
mejora o buena prdctica replicable y se pone en evidencia dentro
de la carpeta y planilla del plan de accién.

v Ejecutar las acciones administrativas pertinentes: Son aquellos
encuentros, reuniones, comités que permiten la conformacion de
equipos de trabajo y alimentan la labor diaria, es la elaboracién de
formatos, reportes y registros, la documentacion, referenciacién de
proceso y la entrega de correspondencia relacionada con los
procesos del componente; es la retroalimentacion constante con la
Direccidén de Talento Humano y la artficulacidén con el componente
de Calidad de Vida Laboral, aspectos que mantienen en marcha y
favorecen la realizacion de una labor en pro del bienestar integral
de los servidores y sus familias.

CONSOLIDADO COMPONENTE PROTECCION Y SERVICIOS
SOCIALES:

ESTRATEGIA Cobertura Valor Inversion Conceptos
Esperada calculada
; *360
RECREACION, CULTURA Servidores Estrategias deportivas,
Y DEPORTE Ccon suU grupo $39.800.000.00 culturales y recreativas
familiar
*2.200 . .
CELEBRACIONES, : $124.700.000.00 Material educativo,
RECONOCIMIENTOS Y | Servidores eventos permitidos y

76




Cédigo asignado al

Cédigo: documento  en el (— y

sistema

. Version del d f . . | Metrosalud
Versién: sentoaessema | Plan de Bienestar Social

Vigente a partir | Dl mes afio del o) qharq] @ Incentivos 2021

partir del cual estd

de: vigente el documento
P&aina: P&ginas que contiene el
agina: documento
EVENTOS SOCIALES reconocimientos.
FERIA DE SERVICIOS Y " Evento en unidades
BENEFICIOS 70 oo y/o Virtual.
$486.912.852.00
+ |PC Concepto que es
- determinado por el
VIVIENDA 171amiias 1 $1.455.223.671.00 | nimero de solicitudes y
aprox. +|PC aprobaciones tanto de
EP como de TO.
CONVENCION $392.750.415.00
COLECTIVA Y 60 Pagos convencionales
ACUERDO LABORAL
*2.200
Total servidores
377 familias
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EVALUACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL E INCENTIVOS

Las profesionales a cargo de cada componente, realizardn seguimiento y
ajuste permanente a las actividades en cada programa o estrategia.

De igual forma readlizardn evaluacion trimestral de acuerdo con Ia
rendicion de cuentas que se presenta para el seguimiento al plan de
acciéon de la empresa. Con base en estos informes se presentardn
resumenes a Comunicaciones para su respectiva publicacion en los
medios internos.

Igualmente elaborardn informes de avances del plan cada trimestre vy
semestre respectivamente, para presentar en la reunidon trimestral del
Comité de Bienestar Social e Incentivos.

Los indicadores a evaluar son: cobertura, cumplimiento de actividades,
ejecucion presupuestal y satisfaccion de los servidores.
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